
 
 

 
 

File: TQS 

 Page 64 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

6 4  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 65 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

6 5  

ภาคผนวก ก 
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 

 

Supplier Monitoring Plan (01-Pln_SMP) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 
 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/06/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
มิถุนายน 2554 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1. วางแผนประมาณการงบประมาณ           

2. ก าหนดวสัดุ ครุภณัฑ ์           

3. จดัท าหนงัสือขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง           

4. สอบราคา           

5. สัง่ซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ ์           

6. ตรวจรับวสัดุ ครุภณัฑ ์           

ตารางท่ี ก.1 แกนตช์าร์ต (gantt chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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Supplier Monitoring Plan 
 
1.  Introduction 

 เพื่อเป็นการวางแผนและขอ้ก าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในโครงการพฒันาระบบ
ซอฟต์แวร์ประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา จึงไดมี้การจดัจ าแนกอุปกรณ์การพฒันา
ออกเป็น ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และบุคลากร เพื่อบริหารค่าใชจ่้ายในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบังบประมาณของ
โครงการ 
 
2. ฮาร์ดแวร์ (เคร่ืองคอมพวิเตอร์และ อุปกรณ์) 

 2.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

  2.1.1 รายละเอยีดทัว่ไป 

   1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัเคร่ือง จอภาพ แป้นพิมพ ์และเมาส์ อยูภ่ายใตเ้คร่ืองหมาย 

   การคา้เดียวกนัพร้อมคู่มือการใชง้านฉบบัจริง 

   2. การรับประกนัการบริการซ่อมนอกสถานท่ีและอะไหล่โดยมีระยะเวลารับประกนั 

   อยา่งนอ้ย 1 ปี 

 3. เม่ือมีการแจง้เคร่ืองมีปัญหาหรืออุปกรณ์ส่วนใดส่วนหน่ึงช ารุด ตอ้งท าการแกไ้ขให ้ใช้

งานได ้ภายในระยะเวลา 3 วนัท าการ หรือมีอะไหล่ส ารองเพื่อใหส้ามารถใชง้านได ้

   ซ่ึงอะไหล่ส ารองตอ้งมีคุณสมบติัเทียบเท่าหรือสูงกวา่ อะไหล่ท่ีช ารุด 

  2.1.2 รายละเอยีดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

   1. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 

    1.1 ประสิทธิภาพเทียบเท่า Intel Core i3 หรือดีกวา่ 

    1.2 มีความเร็วไม่ต ่ากวา่ 3.0 GHz 

    1.3 มี Cache L2 ไม่นอ้ยกวา่ 3 MB 

    1.4 มีระบบการโอนถ่ายขอ้มูล (BUS) ท่ีไม่ต ่ากวา่ 800 MHz FSB 

   2. หน่วยความจ าหลกั (RAM) 
    เป็นชนิด DDR2 ความเร็วไม่ต ่ากวา่ 800 MHz ขนาดไม่ต ่ากวา่ 1 GB 

   3. แผงวงจรหลกั (Main board) 
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    3.1 ใช ้Chipset สนบัสนุนความถ่ีไม่ต ่ากวา่ 800 MHz และสามารถท างาน 

    ร่วมกบัหน่วยประมวลผลกลาง ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    3.2 สามารถขยายหน่วยความจ าไดไ้ม่ต ่ากวา่ 4 GB 

    3.3 มี USB Port อยา่งนอ้ย 3 ช่อง และตอ้งรองรับมาตรฐาน USB 2.0 

   4. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA) 

    มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหน่วยความจ าไม่ต ่ากวา่ 128 MB 

   5. หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 

    มีขนาดความจุไม่ต ่ากวา่ 500 GB 

   6. CDROM Drive 
   6.1 ท างานแบบ DVD Drive สามารถ อ่านและบนัทึก DVD-R, DVD-RW,CD-R, 

  CD-RW ได ้
  6.2 ติดตั้งอยูภ่ายในตวัเคร่ือง 

   7. จอภาพ (Monitor) 

    7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาด 20 น้ิว แบบ WXGA หรือดีกวา่ 

    7.2 แสดงผลไดท่ี้ความละเอียด ไม่นอ้ยกวา่ 1280x800 Pixel แบบ WXGA 

    7.3 มีจุดเสียท่ีหนา้จอ (Dead Pixel) ไม่เกินกวา่ 3 จุด 

   8. ระบบรับขอ้มูล (Input System) 

    8.1 คียบ์อร์ด (Keyboard) มีแป้นพิมพมี์อกัขระภาษาไทยและภาษาองักฤษติด 

    บนแป้นพิมพ ์อยา่งถาวร 

    8.2 มีอุปกรณ์ช้ีต าแหน่ง (Optical Mouse) แบบเช่ือมต่อมาตรฐาน USB ชนิด  

   Optical 1 ตวั 

   9. ระบบส่ือผสม 

    9.1 ระบบเสียง Stereo สนบัสนุนการท างานแบบ 3D 

    9.2 ระบบเสียงล าโพงในตวั 

   10. ระบบเช่ือมต่อเครือข่าย 

    10.1 มี Ethernet Network ท่ีสนบัสนุนการท างานตามมาตรฐาน 10/100Mbps  
   10.2 มีระบบสนบัสนุนการใชง้าน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 
   11. รองรับการใชง้านระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP, Vista และ 7 
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3. ซอฟต์แวร์ 

 1. Microsoft XP Professional SP3 (OEM) 

 2. Microsoft Office Professional 2003(OEM) 

 3. Adobe Dreamweaver CS3 

 4. Apache Web Server 

5. MySQL 

6. Adobe Photoshop CS3 

  

4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 4,000 

2. ออกแบบระบบ 9,000 

3. พฒันาระบบ 28,000 

4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 9,000 

5. ประเมินผล 4,000 

6. จดัท าเอกสารประกอบระบบ 4,000 

                     ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

 

5. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 เม่ือมีการจดัซ้ือจดัจา้งทุกคร้ังตอ้งมีการร้องขอโดยผูร้้องขอคือทีมงานต่างๆในโครงการพฒันาจะเป็นผูจ้ดัท า

เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงัต่อไปน้ี 

 - เอกสารการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. วางแผนประมาณ การงบประมาณ 15/06/11 16/06/11 Complete Kiatichai S.  
2. ก าหนดอุปกรณ์ 16/06/11 17/06/11 Complete Kiatichai S.  
3. สอบราคา 18/06/11 19/06/11 Complete Kiatichai S.  
4. สัง่ซ้ืออุปกรณ์ 19/06/11 23/06/11 Incomplete Kiatichai S.  
5. ตรวจรับอุปกรณ์ 24/06/11 24/06/11 Incomplete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist 
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Software Requirement Specification Document (02-Doc_SRS) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 
 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/11/10 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
2554 

มิถุนายน กรกฏาคม 
7. ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข          

8. เกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของระบบ          

9. วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ          

10. ก าหนดความตอ้งการของระบบ          

ตารางท่ี ก.4 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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1. Introduction 
 1.1 วตัถุประสงค ์

 1.1.1 เพื่อพฒันาระบบประเมินคุณภาพการศึกษา บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
1.1.2 เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประเมินคุณภาพการศึกษา การประเมินโครงการ และประเมิน

ครูผูส้อน ของโรงเรียนอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 1.2 ขอบเขต 
 ขอบเขตในส่วนประมวลผลขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.2.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.2.1.1 การลงทะเบียน 
  1.2.1.2 มีระบบเขา้ใชง้าน (Login) 
  1.2.1.3 มีการตรวจสอบสิทธ์ิในการกระท าต่อฐานขอ้มูล 

1.2.2 การจดัเกบ็ขอ้มูล 
1.2.2.1 ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีผูป้ระเมิน 
1.2.2.2 ขอ้มูลครูผูส้อน 
1.2.2.3 ขอ้มูลผูป้ระเมิน 
1.2.2.4 ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
1.2.2.5 ขอ้มูลการประเมินโครงการ 

1.2.3 การประมวลผลขอ้มูล 
1.2.3.1 ประมวลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.2.3.2 ประมวลผลการประเมินของครูผูส้อนแต่ละรายวชิา 
1.2.3.4 ประมวลผลการประเมินโครงการของโรงเรียนแต่ละโครงการ 

1.2.4 การรายงานผล 
1.2.4.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.2.4.2 รายงานผลการประเมินคุณภาพครูผูส้อน 
1.2.4.3 รายงานผลการประเมินของโครงการ 

 
2. Requirements elicitation 
 2.1 วางแผนการสมัภาษณ์ 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข ทดลองสร้างตวัอยา่งตน้แบบ เพื่อหาความ
ตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 1. ผูป้กครอง 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 73 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

7 3  

 2. อาจารยป์ระจ าชั้น 
 3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียน 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลของตวัอยา่งการประเมินโครงการ 
 2. ประเภทและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจากระบบ 
 3. รูปแบบส่วนติดต่อผูใ้ชท่ี้ง่ายต่อการใชง้าน 

  4. ความคิดเห็นต่อตวัอยา่งตน้แบบ ในการใชง้านจริงบน Internet 
 2.2 สัมภาษณ์ 
 2.3 วิเคราะห์และสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
3. Internal Interface Requirements (Software design) 
 3.1 ออกแบบยเูอม็แอล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและสมัภาษณ์มาท าการออกแบบระบบเชิงวตัถุดว้ยยเูอม็แอลซ่ึงประกอบดว้ย 

  3.1.1 ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
  3.1.2 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
  3.1.3 แอคติวิตีไดอะแกรม (Activity Diagram) 
 
4. External Interface Requirements (Software design) 
 ออกแบบซอฟตแ์วร์ตามความตอ้งการ 

 มีหนา้จอในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี  
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รูปท่ี ก.1 แสดงหนา้จอการ login เขา้สู่ระบบ 
 

 
 

รูปท่ี ก.2 แสดงหนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
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รูปท่ี ก.3 แสดงหนา้จอการจดัการโครงการ/กิจกรรม 
 

 

 
 

รูปท่ี ก.4 แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม 
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รูปท่ี ก.5 แสดงหนา้จอแสดงการเพิ่มขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม 
  

    
 

รูปท่ี ก.6 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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รูปท่ี ก.7 แสดงหนา้จอขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
 

 
 

รูปท่ี ก.8 แสดงหนา้จอแสดงผลการกรอกขอ้มูลไม่ครบ 
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รูปท่ี ก.9 แสดงหนา้จอเพิ่มลกัษณะโครงการ 
 

 
 

รูปท่ี ก.10 แสดงหนา้จอบนัทึกการเพิ่มลกัษณะโครงการ 
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รูปท่ี ก.11 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลการสอน 
 

 
 

รูปท่ี ก.12 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลนกัเรียน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 80 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

8 0  

 
 

รูปท่ี ก.13 แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลหน่วยงานภายในโรงเรียน 
 

 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงหนา้จอขอ้มูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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รูปท่ี ก.15 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลการสอน 
 

 
 

รูปท่ี ก.16 แสดงหนา้จอการประเมินภายใน 
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รูปท่ี ก.17 แสดงหนา้จอหลกัการประเมินโครงการ 
 

 
 

รูปท่ี ก.18 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มประเมินโครงการ 
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รูปท่ี ก.19 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการประเมินครูผูส้อน 
 

 
 

รูปท่ี ก.20 แสดงหนา้จอรายงานการประเมิน 
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รูปท่ี ก.21 แสดงหนา้จอรายงานการประเมินโครงการ 
 

 
 

รูปท่ี ก.22 แสดงหนา้จอดูผลการประเมินครูผูส้อน 
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รูปท่ี ก.23 แสดงหนา้จอแสดงผลการประเมินครูผูส้อน 
 

 
 

รูปท่ี ก.24 แสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลการประเมินภายใน 
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5. Functional Requirements (System requirements analysis) 
 การพฒันาระบบตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1 การท างานของระบบโดยรวมสามารถสรุปออกมาเป็นขอ้ๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1.1 ระบบตอ้งสามารถลงทะเบียน (Log in) ผูใ้ชง้านได ้
5.1.2 ระบบตอ้งจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้านได ้
5.1.3 ระบบตอ้งสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีผูป้ระเมิน ครูผูส้อน  ผูป้ระเมิน 
5.1.4 ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการศึกษา ขอ้มูลการประเมินโครงการ 
5.1.5 ระบบตอ้งสามารถประมวลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประมวลผลการประเมินของครูผูส้อน

แต่ละรายวิชา ประมวลผลการประเมินโครงการของโรงเรียนแต่ละโครงการได ้
5.1.6 ระบบตอ้งสามารถรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายงานผลการประเมินคุณภาพครูผูส้อน  

รายงานผลการประเมินโครงการได ้ 
 
6. Acceptance Criteria 
 กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา้ หากลูกคา้เซ็นยอมรับแลว้ถือวา่
งานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ์อยูใ่น PRC_TST, REC_TST และ REC_SAT 

 
Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข 02/06/11 27/06/11 Complete Kiatichai S.  
2. เกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของระบบ 30/06/11 11/06/11 Complete Kiatichai S.  
3. วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 07/06/11 18/06/11 Complete Kiatichai S.  
4. ก าหนดความตอ้งการของระบบ 21/06/11 25/06/11 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.5 ตาราง Checklist 
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Software Architecture Design (03-Doc_SAD) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/12/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
กรกฎาคม 2554 สิงหาคม 2554 

28 29 30 31 1 2 
11. ออกแบบ Use Case Diagram       
12. ออกแบบสถาปัตยกรรม       
13. ออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล       
14. ออกแบบ Activity Diagram       
15. ออกแบบ Class Diagram       
16. ตรวจสอบและแกไ้ข       

ตารางท่ี ก.6 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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1.  Introduction 
 ระบบซอฟต์แวร์ประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาท างานบนระบบปฏิบติัการ 
Windows หรือ Linux ก็ได ้โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 ในการเขียน Code, Apache Web Server เป็น 
Server ในการแปลค าสั่ง Code, MySQL เป็นฐานขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลต่างๆ, Adobe Photoshop CS3 ใชใ้นการ
ออกแบบหนา้ตาของ Template โปรแกรม 
 
2. Use Case Design 
 

 

รูปท่ี ก.11 แสดงยสูเคสไดอะแกรมของระบบ 
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 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  จะมีส่วนประกอบหลกัในการเขา้ใชง้าน  
ประกอบดว้ย  ผูดู้แลระบบ  ผูป้ระเมิน  ครูผูส้อน  นกัเรียน  เม่ือเปิดโปรแกรมข้ึนมาจะพบหนา้จอลงทะเบียน (Login) 
การเขา้ใชร้ะบบ โดยสิทธ์ิในการเขา้ใชใ้นแต่ละคนนั้นจะไม่เหมือนกนัในการเขา้ใชง้านนั้น ผูดู้แลระบบจะเป็นคน
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้โปรแกรมโดยท่ีผูป้ระเมิน ครูผูส้อน และนักเรียน สามารถเขา้ใชไ้ดบ้างเมนูเท่านั้น เม่ือ
ผูใ้ชง้านไดสิ้ทธ์ิในการเขา้ใชง้านในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจะกระท าตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 ผูป้ระเมิน  คือ  ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการประเมินจะท าการประเมินโดยดูขอ้มูลจาก
ระบบขอ้มูลโครงการ  กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนไดด้ าเนินการแต่ละปีว่าสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและเขา้กบัตวับ่งช้ีใด
ในหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ขอ้มูลทั้งหมดอยูใ่นระบบออนไลน์ 
 ครูผูส้อน  คือผูท่ี้ท าการบนัทึกขอ้มูลกิจกรรม  โครงการท่ีไดป้ฏิบติัมา  โดยบนัทึกขอ้มูลให้ตรงกบั
มาตรฐานและตวับ่งช้ี  เพื่อเป็นขอ้มูลไวร้อการประเมิน 
 นกัเรียนคือผูท้  าการประเมินครูผูส้อน  ประเมินโครงการท่ีครู หรือทางโรงเรียนไดด้ าเนินการจดัข้ึนแต่
ละกิจกรรมโครงการเพื่อเป็นขอ้มูลและบ่งช้ีความส าเร็จของโครงการ 
 
3. Activity Design 

 
 

รูปท่ี ก.13 แสดงแอคติวิตีไดอะแกรมของระบบ 
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4. Class Design 

 
รูปท่ี ก.14 แสดงคลาสไดอะแกรมของระบบ 

 
คลาส Databaseเป็นคลาสท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลการประเมินและขอ้มูลผูป้ระเมินโดยแต่คนจะมีสิทธ์เขา้

ประเมินและการเขา้ถึงไม่เหมือนกนับางเมนูผูใ้ชท้ัว่ไปจะใชง้านไม่ได ้
 คลาส Administratorเป็นคลาสของผูดู้แลระบบโดยผูดู้แลระบบจะตอ้งเขา้สู่ระบบโดยผา่นคลาส Login มีเมธ
อดท่ีช่ือว่า validate() ท าหนา้ท่ีตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้สู่ระบบ โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในการ
เขา้ใชร้ะบบเม่ือช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นถูกตอ้งทั้งสองอยา่งจะเขา้สู่หนา้หลกัของระบบเพื่อเขา้จดัการขอ้มูลต่างๆของ
การประเมิน ผา่นทาง คลาส Manage ซ่ึงจะมีเมธอด add() ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูลผูป้ระเมิน ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล
ครูผูส้อน ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมเมธอด delete()ใชส้ าหรับการลบขอ้มูลของผูป้ระเมินขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลกิจกรรม
โครงการ เมธอด update()ใชส้ าหรับการแกไ้ขขอ้มูลของผูป้ระเมิน ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม ขอ้มูลจ านวนนักเรียน  
เมธอด search()ใชส้ าหรับการคน้หาขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน คน้หาขอ้มูลการประเมินโครงการ 
คน้หาขอ้มูลการประเมินแต่ละมาตรฐาน ขอ้มูลการประเมินการสอนของครู 
 คลาส Reportเป็นคลาสท่ีมีหนา้ท่ีในการดูรายงานต่างๆของการประเมิน รายงานการประเมินโครงการว่าแต่ละ
โครงการท่ีไดด้ าเนินไปนั้นผลของการประเมินเป็นอยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินโครงการคร้ังต่อไป  รายงาน
การประเมินภายในเป็นการรายงานดูว่าแต่ละมาตรฐานท่ีโรงเรียนไดด้ าเนินกิจกรรมโครงการผลเป็นอยา่งไรบา้งผา่น
การประเมินหรือไม่โดยท่ีรายงานการประเมินนั้นจะคิดค่าน ้ าหนักคะแนนออกมาให้แบบเบ็ดเสร็จ รายงานผลการ
ประเมินครูผูส้อน เป็นการรายงานบอกผลการประเมินครูผูส้อนว่าครูแต่ละคนสอนวิชาอะไรผลการประเมินออกมา
เป็นอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลในการสอนคร้ังต่อไป เม่ือผูใ้ชง้านระบบใชง้านเสร็จส้ินแลว้เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูอ่ื้นมาใช้
งานตอ้งท าการออกจากระบบก่อนซ่ึงการออกจากระบบน้ีเรียกช่ือคลาสวา่ คลาส Logout  
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5. Technology features to be implemented 

1. โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 
2. Apache Web Server 
3. MySQL 
4. Adobe Photoshop CS3 

 
Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. ออกแบบ Use Case Diagram 28/07/11 29/07/11 Complete Kiatichai S.  
2. ออกแบบสถาปัตยกรรม 29/07/11 29/07/11 Complete Kiatichai S.  
3. ออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

29/07/11 29/07/11 Complete Kiatichai S.  

4. ออกแบบ Activity Diagram 30/07/11 31/07/11 Complete Kiatichai S.  
5. ออกแบบ Class Diagram 30/07/11 31/07/11 Complete Kiatichai S.  
6. ตรวจสอบและแกไ้ข 28/07/11 02/08/11 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.7 ตาราง Checklist 
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Development Procedure (04-Prc_DVM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/12/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
ธ.ค. 
54 

ม.ค. 55 ก.พ. 55 

17. Analysis และ Design          

18. Construction          

19. Programming          

20. Develop Test Plan          

21. Unit testing          

22. Integration Testing          

23. Documenting          

ตารางท่ี ก.8 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและสมัภาษณ์มาท าการออกแบบระบบเชิงวตัถุดว้ยยเูอม็แอลซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1. ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
  1.2. ซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
  1.3. คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
  1.4. แอคติวิตีไดอะแกรม (Activity Diagram) 
 2. Construction 
 เตรียมเคร่ืองมือในการสร้างระบบ โดยมีดงัต่อไปน้ี 

 2.1 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 
2.2 Apache Web Server 
2.3 MySQL 
2.4 Adobe Photoshop CS3 

 3. Programming 
 ในขั้นตอนการพฒันาตวัโปรแกรมจะด าเนินการโดยอา้งอิงจากเอกสารการออกแบบขอ้มูลดว้ยยเูอม็แอล 
 4. Develop Test Plan 
 วางแผนการทดสอบการท างานของระบบตลอดช่วงระยะเวลาในการพฒันา โดยท าการทดสอบระบบงานยอ่ย
และทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวา่ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่  
 5. Unit Testing  
 ขั้นตอนการทดสอบการท างานของโปรแกรมในหน่วยงานยอ่ยของโปรแกรม 
 6.  Integration Testing   
 ขั้นตอนในการทดสอบโปรแกรมในระดบัการประกอบโปรแกรมส่วนยอ่ยๆ เขา้ดว้ยกนัและท าการทดสอบอีก
คร้ังโดยทดสอบการท างานของโปรแกรมตามแผนการทดสอบท่ีไดว้างไว ้ โดยท าการทดสอบแบบ Test Scenario 
ตลอดจนทดสอบเอกสาร User Manual เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขั้นตอนการทานในเอกสารตรงกบัความจริง 
 7.  Documenting  

 Function ต่าง ๆ ของ ขั้นตอนการสร้างเอกสารเพื่อส่งมอบใหผู้ใ้ช ้คือ User Manual เพื่อผูใ้ชจ้ะไดส้ามารถ
เรียนรู้วิธีการท างานของโปรแกรมดว้ยตนเอง  
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. Analysis และ Design 28/12/11 01/01/12 Complete Kiatichai S.  
2. Construction 04/01/12 15/01/12 Complete Kiatichai S.  
3. Programming 11/01/12 22/01/12 Complete Kiatichai S.  
4. Develop Test Plan 25/01/12 29/01/12 Complete Kiatichai S.  
5. Unit Testing 25/01/12 29/01/12 Complete Kiatichai S.  
6. Integration Testing 25/01/12 05/02/12 Complete Kiatichai S.  
7. Documenting 28/12/10 26/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.9 ตาราง Checklist 
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Software Integration Document (05-Doc_SWI) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
                                                                               ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม 2555 
25 26 27 28 29 

1. Software Integration Plan      

2. Integration Testing      

3. Approve Integration Testing      

ตารางท่ี ก.10 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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1. Introduction 
 1.1 Software feature list อยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 6 
 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 
 2.1 Hardware Required อยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 3 
 2.2 Software Required อยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 3 
 
3. Integration Testing  

ขั้นตอนวางแผนการทดสอบการรวมระบบ 
 วางแผนการทดสอบโดยเร่ิมจากขั้นตอนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งและต่อเน่ืองกนั ซ่ึงอา้งอิงจากเอกสาร SRS โดย

มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ทดสอบการท างานของคลาสทุกคลาสของระบบ 
2. ทดสอบระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 
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Integration test reports 

 

Project Name : Software System for Educational Quality 

Assessment in Secondary School. 
Task ID : IT1 

Subsystem : - Test Date : 26/01/12 

Module Name : ทดสอบการท างานของคลาสทุกคลาสของระบบ 

 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

ทดสอบการท างานของคลาสทุก
คลาสของระบบ 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใ่นDOC_SRS 
ขอ้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 
Tested by :  Kiatichai S.        Tested Date : 27/01/12 

 

Reviewed By :  Kittitouch S.    Reviewed Date : 09/05/12 
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Integration test reports 

 

Project Name : Software System for Educational Quality 

Assessment in Secondary School. 
Task ID : IT2 

Subsystem : - Test Date : 27/01/12 

Module Name : ทดสอบระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 
 

Feature : 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

ทดสอบระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
การใชง้านจริง 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใ่นDOC_SRS ขอ้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 
Tested by :  Kiatichai S.        Tested Date : 28/01/12 
 

Reviewed By :  Kittitouch S.    Reviewed Date : 06/03/12 
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 Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. Software Integration Plan 25/01/12 25/01/12 Complete Kiatichai S.  
2. Integration Testing 26/01/12 28/01/12 Complete Kiatichai S.  
3. Approve Integration Testing 29/01/12 29/01/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.11 ตาราง Checklist 
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Test Procedure (06-Prc_TST) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
มกราคม 2555 

25 26 27 28 
24. ก าหนดตวัผูท้  าการทดสอบ     
25. แบ่ง module ท่ีจะท าการทดสอบ     
26. ทดสอบการท างานของคลาสทุกคลาสของระบบ     
27. ทดสอบระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง     

ตารางท่ี ก.12 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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ขั้นตอน: 
1. Test Manager ก าหนดตวัผูท้  าการทดสอบ 
2. Implement Manager ท าการจดัสรรแบ่งโมดูลท่ีจะท าการทดสอบใหก้บัผูท้  าการทดสอบ 
3. ผูท้  าการทดสอบ จะปฏิบติัดงัต่อไปน้ี: 

3.1 เตรียมโมดูลท่ีจะท าการทดสอบมาใหพ้ร้อม 
3.2 ท าการทดสอบยอ่ยทีละโมดูล โดยดูวา่ท างานตามท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนด 
ไวต้ามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเป็นรายงานส าหรับแต่ละโมดูลท่ีท าการทดสอบและเสนอ SQA Manager 
3.4 ทดสอบการรวม Module ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและผลท่ีได้
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งตามความตอ้งการหรือไม่ 
3.5 สรุปออกมาเป็นรายงานทดสอบการรวมระบบท่ีท าการทดสอบและเสนอ SQA Manager 
3.6 ทดสอบการท างานในสภาพแวดลอ้มจริงของระบบเพื่อดูประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
3.7 ทดสอบการท างานของระบบผา่นเครือข่ายเพื่อทดสอบความเร็วในการรับส่งขอ้มูล 
3.8 ทดสอบการท างานร่วมกบั Software และ Hardware ท่ีใชง้านร่วมกนัในระบบ 
3.9 สรุปออกมาเป็นรายงานทดสอบและเสนอ SQA Manager 
3.10 ทดสอบระบบตามความตอ้งการท่ีเกบ็ไดจ้ากผูใ้ช ้โดยใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูท้ดสอบและใหร้ะดบั

ความพอใจ 
3.11 สรุปออกมาเป็นรายงานทดสอบและเสนอ SQA Manager 

4. Test Manager จะท าการตรวจสอบความความเรียบร้อยสมบูรณ์ของการทดสอบ 
 

Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. ก าหนดตวัผูท้  าการทดสอบ 25/01/12 25/01/12 Complete Kiatichai S.  
2. แบ่ง module ท่ีจะท าการทดสอบ 25/01/12 25/01/12 Complete Kiatichai S.  
3. ทดสอบการท างานของคลาสทุก
คลาสของระบบ 

26/01/12 27/01/12 Complete Kiatichai S.  

4. ทดสอบระบบภายใต้
สภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 

27/01/12 28/01/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.13 ตาราง Checklist 
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Test Record (07-Rec_TST) 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   
 

Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Proble
m 

1. ทดสอบการท างานของคลาสทุก
คลาสของระบบ 

27/02/11 28/02/11 Complete Kiatichai S.  

2. ทดสอบระบบภายใต้
สภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 

28/02/11 29/02/11 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.14 ตาราง Checklist 
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Specification test reports 

 

Project Name : Software System for Educational Quality 

Assessment in Secondary School. 
Task ID : T1 

Subsystem : - Test Date : 27/02/12 

Module Name : ทดสอบการท างานของคลาสทุกคลาสของระบบ 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

เปิดโปรแกรมหนา้แรก Pass  
การเขา้ใชง้าน(Login)ส่วนของผูดู้แลระบบ
(Administrator) 

Pass  

เมนู การจดัการโครงการ/กิจกรรม Pass  
เมนูการเพิ่ม ลบ แสดง ขอ้มูลโครงการ Pass  
เมนูจดัการขอ้มูลพื้นฐาน Pass  
เมนูขอ้มูลผูใ้ชง้าน Pass  
เมนูหนา้จอเพิม่ลกัษณะโครงการ Pass  
เมนูเพิ่มขอ้มูลนกัเรียน Pass  
เมนูเพิ่มจ านวนนกัเรียน Pass  
เมนูหน่วยงานภายในโรงเรียน Pass  
เมนูประเมินภายใน Pass  
เมนูประเมินโครงการ Pass  
เมนูรายงานการประเมิน Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  Kiatichai S.        Tested Date : 28/02/12 

 

Reviewed By :  Kittitouch S.    Reviewed Date : 06/03/12 
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Specification test reports 

 

Project Name : Software System for Educational Quality 

Assessment in Secondary School. 
Task ID : T2 

Subsystem : - Test Date : 28/02/12 

Module Name : ทดสอบระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 
 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ช่วงท่ีมีคนใชเ้วบ็ไซตจ์ านวนมาก Pass  
   

 

Remark: 

 

 

 

 
 

 

 

Tested by :  Kiatichai S.        Tested Date : 29/02/12 

 

Reviewed By :  Kittitouch S.    Reviewed Date : 06/03/12 
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Acceptance Testing Record (08-Rec_SAT) 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

1 2 3 4 5 

1. ก าหนดวนัทดสอบ      

2. นดัหมายลูกคา้      

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ      

4. ทดสอบการท างานของระบบ      

ตารางท่ี ก.15 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนด าเนินการ 
      
  

No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

 

1 3/02/12 5/02/12 ผูท้ดสอบ Complete 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Proble
m 

1. ก าหนดวนัทดสอบ 01/02/12 01/02/12 Complete Kiatichai S.  
2. นดัหมายลูกคา้ 02/02/12 02/02/12 Complete Kiatichai S.  
3. ทดสอบการติดตั้งระบบ 03/02/12 03/02/12 Complete Kiatichai S.  
4. ทดสอบการท างานของระบบ 04/02/12 05/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.16 ตาราง Checklist 
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Software Installation (09-Doc_SIS) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

8 9 10 11 12 13 
28. วางแผนการติดตั้ง       

29. ก าหนดขั้นตอนการติดตั้ง       

30. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ       

31. จดัเตรียมอุปกรณ์การติดตั้ง       

32. ติดตั้งระบบ       

33. รายงานผลการติดตั้ง       

ตารางท่ี ก.17 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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1. Minimum Hardware and Software Requirements 
 ก าหนดตามขอ้จ ากดัดา้นวสัดุครุภณัฑต์ามคุณสมบติัในเอกสาร 01-PLN_SMP 
 
2. ขั้นตอนในการติดตั้ง 

3.1 ติดตั้งระบบท่ีพฒันาบน Linux 
 
3. ผลการทดสอบการติดตั้ง 

Activity Tested By Result 
1. ติดตั้งระบบท่ีพฒันาแลว้บน Server ท่ีเป็น Linux และท างานได ้ Kiatichai S. Pass 

ตารางท่ี ก.18 ผลการทดสอบการติดตั้ง 
 

 
Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. วางแผนการติดตั้ง 08/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  
2. ก าหนดขั้นตอนการติดตั้ง 09/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  
3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 09/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  
4. จดัเตรียมอุปกรณ์การติดตั้ง 10/02/12 11/02/12 Complete Kiatichai S.  
5. ติดตั้งระบบ 12/02/12 13/02/12 Complete Kiatichai S.  
6. รายงานผลการติดตั้ง 13/02/12 13/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.19 ตาราง Checklist 
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Maintenance Procedure (10-Prc_MTN) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 
34. วางแผนการบ ารุงรักษา           

35. ก าหนดขั้นตอนการบ ารุงรักษา           

36. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ           

37. วางแผนงบประมาณการบ ารุงรักษา           

38. จดัเตรียมอุปกรณ์การบ ารุงรักษา           

39. บ ารุงรักษาระบบ           

40. รายงานผลกาบ ารุงรักษา           

ตารางท่ี ก.20 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
 1. เสนอให้เปลีย่นแปลง การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ จะเร่ิมตน้ไดก้็ต่อเม่ือ ตอ้งมีการยืน่ขอ้เสนอหรือค าร้องขอ 
ใหมี้การเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์จากผูใ้ช ้
 2. จ าแนกและระบุประเภทของการบ ารุงรักษา น าค าร้องดงักล่าวมาก าหนดหมายเลขหรือรหสั พร้อมจ าแนก
ประเภทของการบ ารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาค าร้องดงักล่าวเพื่อการอนุมติัหรือปฏิเสธ และน ามาประมาณการขนาด
ของโครงการ จดัล าดบัความส าคญัของการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ และก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 
 3. วเิคราะห์ข้อเสนอ วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงตามขอ้เสนอ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบท่ี
เกิดจากการซ่อมบ ารุง พร้อมกบัวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อก าหนดเน้ืองานต่างๆ เช่น เทคนิคในการทดสอบ เทคนิค
ในการซ่อมบ ารุง 
 4. ออกแบบ ท าการออกแบบโมดูลท่ีตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงแกไ้ข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบ
ทั้งหมด แกไ้ขเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมดูลท่ีไดรั้บผลกระทบ ออกแบบกรณีทดสอบส าหรับโมดูลใหม่ท่ีผา่น
การแกไ้ขแลว้ พิจารณาเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการเพื่อปรับปรุงใหต้รงกบัรุ่นของซอฟตแ์วร์ และปรับปรุงรายการ
ซ่อมบ ารุง 
 5. ด าเนินงานซ่อมบ ารุง เร่ิมด าเนินการแกไ้ขโคด้โปรแกรมในส่วนท่ีไดรั้บผลกระทบทีละส่วน แลว้น ามา
ประสานเขา้ดว้ยกนั ทีมงานตอ้งท าการวิเคราะห์ความเส่ียงในขั้นตอนน้ีดว้ย เน่ืองจากความเส่ียงมกัปรากฏในขั้นตอน
การแกโ้คด้ จึงเป็นช่วงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ความเส่ียง 
 6. ทดสอบระบบ น ากรณีทดสอบท่ีไดอ้อกแบบไวม้าใชท้ดสอบซอฟตแ์วร์ โดยเร่ิมตน้จากระดบัหน่วยรวม
หน่วย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบและซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่สามารถใชก้ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7. ทดสอบการยอมรับ เป็นการทดสอบเพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าระบบและซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้นั้น 
เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชด้ว้ย 
 8. ส่งมอบระบบ การส่งมอบระบบและซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ใหก้บัผูใ้ชต้อ้งมีการวางแผนการส่งมอบ มีการแจง้
ผูใ้ชถึ้งการติดตั้งระบบรุ่นใหม่ จดัการฝึกอบรม ส ารองระบบรุ่นเก่าและใหม่ไว ้ พร้อมทั้งเตรียมระบบสนบัสนุน
ระหวา่งการใชง้านของผูใ้ชด้ว้ย 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. วางแผนการบ ารุงรักษา 15/02/12 16/02/12 Complete Kiatichai S.  
2. ก าหนดขั้นตอนการบ ารุงรักษา 17/02/12 17/02/12 Complete Kiatichai S.  
3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 17/02/12 17/02/12 Incomplete Kiatichai S.  
4. วางแผนงบประมาณการบ ารุงรักษา 18/02/12 18/02/12 Incomplete Kiatichai S.  
5. จดัเตรียมอุปกรณ์การบ ารุงรักษา 19/02/12 19/02/12 Incomplete Kiatichai S.  
6. บ ารุงรักษาระบบ 22/02/12 26/02/12 Incomplete Kiatichai S.  
7. รายงานผลกาบ ารุงรักษา 22/02/12 26/02/12 Incomplete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.21 ตาราง Checklist 
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Project Management Plan (11-Pln_PJM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/11/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

รายการ 
2554 2555 

พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 
41. ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข      
42. เกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของระบบ      
43. วิเคราะห์ระบบ      
44. ออกแบบระบบ      
45. พฒันาและท าการทดสอบระบบ      
46. จดัท าเอกสารประกอบ      
47. น าเสนอผลงานการคน้ควา้อิสระ      

ตารางท่ี ก.22 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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Project Management Plan 
1. Introduction 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 81 ก าหนดให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ  จึง
ไดมี้การยกร่างพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และไดก้ าหนดไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา (สูตรไพศาล.2547)ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ทุกระดบั 
ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก โดยให้หน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 
 จากหลกัการดงักล่าว โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดด้ าเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 โดย   มีการประเมินภายในและการประเมิน
ภายนอกซ่ึงการประเมินดงักล่าวไดแ้บ่งมาตรฐานของการประเมินเป็นตวับ่งช้ี ไวม้ากมายซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้และ
ท าใหซ้บัซอ้นในการประเมินแต่ละคร้ังและลดปัญหาการคิดค านวณค่าน ้ าหนกัคะแนนการประเมินของแต่ละดา้นและ
มาตรฐานของการประเมิน 
 จากการกล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงจดัท าและพฒันาระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบ ฐานขอ้มูลเวบ็ 
(Web Database) ซ่ึงในระบบจะประกอบไปดว้ยการประเมินคุณภาพการศึกษา การประเมินการสอนของครูผูส้อน การ
ประเมินโครงการของโรงเรียน เพื่อให้ผูป้ฎิบติัหรือผูป้ระเมินท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ สะดวกรวดเร็วและลดปัญหา
ความซบัซอ้นระหว่างการประเมิน สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินไดอ้ยา่งแม่นย  าและไดผ้ลรายงานจากการประเมิน
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 
1.1 Project Overview  

ช่ือระบบงาน ระบบซอฟตแ์วร์ประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
รหสัระบบงาน CMS (Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือผูดู้แลระบบงาน 

ช่ือผูติ้ดต่อ สถานภาพในโครงการ หน่วยงาน โทรศพัท ์
1. ดร.คมศกัด์ิ เมฆสมุทร ผูดู้แลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ - 
2. นายเกียรติชยั  แสนศรี นกัพฒันาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ - 

ตารางท่ี ก.23 รายช่ือผูดู้แลระบบงาน 
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1.1.1. Major phase of the project 
ขอบข่ายของระบบงาน มีดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1.1 สร้างฐานขอ้มูลของนกัเรียน ผูป้กครอง อาจารยแ์ละโครงการ 
   1.1.1.2 สร้าง User Interface ของโปรแกรม 

 
1.1.2 Major milestone of the project  

 แผนการโครงการพฒันาระบบน้ีไดก้ าหนดใหใ้นแต่ละ Phase มี milestones ดงัต่อไปน้ีคือ 
        Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตอ้งการจากผูใ้ชร้ะบบ  (System Requirement Specification) 
- ขอบเขตและแผนการด าเนินโครงการ  (Software Development Plan) 

 Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) ก าหนดรูปแบบและวิธีการ

ปฏิบติักรณีท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ 
- เอกสารวิเคราะห์ความตอ้งการดว้ยไดอะแกรมในรูปแบบต่างๆ 

 Phase 3 
- สร้างเอกสารการออกแบบระบบดว้ยไดอะแกรมในรูปแบบต่างๆ  
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใ้ชร้ะบบตกลงท่ีจะเปล่ียนแปลงความตอ้งการ 

 Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใ้ชร้ะบบ (Acceptance Test Report) 
- คู่มือการใชง้าน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบบัสมบูรณ์ พร้อมส่งมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวา่บรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 
1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

 ดูขอ้มูลใน SRS Document 
 
1.2 Work Products to be developed 

1.2.1. Deliverables 
เม่ือโครงการ น้ีด าเนินการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์จะท าการส่งมอบ รายการดงัต่อไปน้ี 
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No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 01/04/12 
2 Source Code CD-ROM 1 01/04/12 
3 System Manual Hard Copy 1 01/04/12 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 01/04/12 

ตารางท่ี ก.24 รายการส่งมอบเม่ือพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ 
 
1.2.2 Internal Deliverables 
เอกสารการพฒันาระบบ ก าหนดใหต้อ้งมีการส่งมอบ ระหวา่งทีมต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.25 เอกสารส่งมอบเม่ือพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ 
 
2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
Hardware 

  - Computer Intel Core i3 3.0 GHz 
- Linux Or Windows Server  

       Software 
  - Microsoft Windows XP  

- โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 
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- Apache Web Server 
- MySQL  
- Adobe Photoshop CS3 

 
3. Management Procedures 
 โครงสร้างของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.12 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 
3.1 Project Team Structure 
Project Management 

 ภาระหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ 
- จดัท าและน าเสนอโครงการ 
- ประมาณค่าใชจ่้ายโครงการ 
- วางแผน และจดัเวลาการด าเนินโครงการ 
- ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
- จดัตั้งทีมงาน และประเมินทีมงาน 
- รายงานและน าเสนอโครงงาน 
- จดัการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

System Analyst 
ภาระหนา้ท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (Requirement management) 

Project Manager 

System Analyst 

 

Software Configuration Management 

Software Quality Assurance 

Programmer 

System Design 
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- วิเคราะห์และออกแบบระบบ (High/Low level design) 
- ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ทีมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
- จดัท าเอกสารประกอบการวิเคราะห์ และออกแบบ 
- Build Release  

System Design  
ภาระหนา้ท่ีของนกัออกแบบระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (Requirement management) 
- ออกแบบระบบ ระดบั Detail Design 
- ติดต่อประสานงานโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาระบบ 
- จดัท าเอกสารประกอบการออกแบบ 

 
Programmer 
ภาระหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ 

- ประสานงานกบัทีมวิเคราะห์ระบบ และทีมงานพฒันาโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดว้ิเคราะห์ และออกแบบไว ้
- พฒันา Test Case และด าเนินการทดสอบโปรแกรม 
- จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาโปรแกรม และการใชโ้ปรแกรม 

 
Software Configuration Management 
ภาระหนา้ท่ีของ Software Configuration Management 

- จดัสรรพื้นท่ีในการจดัเกบ็เอกสารโครงการ 
- บริหารจดัการการเขา้ถึงพื้นท่ีในการจดัเกบ็เอกสารโครงการ 
- ก าหนดกฎเกณฑใ์นการระบุรุ่น (Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแ์วร์ โครงการ 

 
Software Quality Assurance 
ภาระหนา้ท่ีของ Software Quality Assurance 

- พฒันาระบบประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
- บริหารจดัการกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ 
- ตรวจติดตามกระบวนการ และผลิตภณัฑ ์ทั้งระบบ 
- อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2 Project Responsibility 

 

No Activity SA SD SCM PG SQA 
1 Progress Monitoring & Control P P S   
2 Scheduling and tracking P S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   S 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    
P = Primary   S = Secondary 

ตารางท่ี ก.26 Project Responsibilities 
 
 3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1 Project Meetings 
 

Meeting Frequency 
Team Meeting ทุกวนัศุกร์, จนัทร์ 

ตารางท่ี ก.27 Project Meeting 
  3.3.2 Status Reporting 

 ติดตามขั้นตอนการพฒันาไดจ้าก Configuration Management Tools 
  3.3.3 Escalation Mechanism 

 Project Manager จะเป็นผูแ้กไ้ขสถานการณ์/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขกระท าไดใ้ห้
  แจง้ Senior Manager 

 
 3.4 Change Management   
  3.4.1 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผา่นการวิเคราะห์จาก CCB (Configuration Control Broad)  
  ก่อนเพื่อดูผลกระทบและจะตอ้งท าเป็นเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถา้เป็น
  การขอเปล่ียนแปลงจากลูกคา้จะตอ้งเป็นจดหมายอยา่งเป็นทางการ 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 119 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

1 1 9  

  3.4.2 ตอ้งเขา้ท่ีประชุมในบริษทั เพื่อตดัสินใจในการอนุมติัการเปล่ียนแปลง Minor Change ท่ีไม่
  กระทบแผนสามารถจดัการแกไ้ขไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งรอการอนุมติัจากท่ีประชุม 
  3.4.3 ตอ้งมีการท า Impact Analysis Document ในกรณีท่ี 
   - มี Requirement Change ท่ีเป็น Minor Change มากกวา่ 5 คร้ัง 
   - มี Major Design Change 
   - การแกไ้ขท่ีใชเ้วลามากกวา่ 2 วนั จะตอ้งมีการปรับแผนใหม่ 
 
4. Quality Planning 

4.1 Reviews / Responsibility 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการท า Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการท า Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการท า Project Planning Software Project Plan System Analysis 
5 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software 

Requirement  
Software Requirement Analysis  System Analysis 

6 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Design Software Design Specification 
Report (Activity Diagram) 

System Design 

8 เม่ือเสร็จส้ินการท า Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการท า Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA  
10 เม่ือเสร็จส้ินการท า Module Test Test Record (result) Testing and SQA  
11 เม่ือเสร็จส้ินการท า Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

12 เม่ือเสร็จส้ินการท า Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.28 Reviews / Responsibility Quality Planning 
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 4.2 Testing 
Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขา้ดว้ยกนั Project  Manager / 

Testing and SQA  
2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วา่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.29 Testing Quality Planning 
 

 4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
 ในกรณีท่ีพบวา่มีความผดิพลาดในการพฒันาระบบงานมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ใหร้ายงานท่ี Project Manger 
 เพื่อประสานงานกบั ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
 ใหบ้นัทึกการ Review ลงใน Review Document 
 4.5 Standards Process Used 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
CCM_SDLC 
CCM _SPA 
CCM _PP 
CCM _PS 
CCM _PMPP 
CCM _PMP 
CCM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process CCM _QAP 
CCM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process CCM _AD 
CCM _GRAT 
CCM _SRS 
CCM _SF 
CCM _CRMR 
CCM _TP 
CCM _TR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
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CCM _ATR Acceptance Testing Records 
4 Configuration 

Management Process 
CCM _CMP 
CCM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  CCM _MP 
CCM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.30 Standards Process Used Quality Planning 
 

4.6 Tools and Method Used 
No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Adobe Dreamweaver CS3 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Apache Web Server N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 MySQL N/A >> Company primary development tool for 1 years 
5 Adobe Photoshop CS3 N/A >> Company primary development tool for 1 years 

ตารางท่ี ก.31 Tools and Method Used Quality Planning 
 
5. Technical Procedures 
 5.1 Project Execution Strategy 
 วงจรการพฒันาระบบงานของโครงการประกอบดว้ย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการพฒันาโครงการแบ่งประเภท
ดงัต่อไปน้ี 
- ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการพฒันา 
 Development tools (ภาษาท้ีใชใ้นการพฒันา) 
 ผงักิจกรรม (Activity Diagram) 
 ผงัยสูเคส (Use Case Diagram) 
 ผงัคลาส (Class Diagram) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
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 Software Project Plan 
2. Requirement Management เป็นขั้นตอนการเก็บความตอ้งการโดยตอ้งมีการวางแผนการเก็บความ

ตอ้งการเก่ียวกบัการก าหนดผูเ้ก่ียวของ, ผูใ้หข้อ้มูล, วาระสัมภาษณ์, การวิเคราะห์ออกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใ้ช้ และน ามาบันทึกเป็นเอกสารท่ีชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดท าคือ 
Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์และน ามาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบั S/W 
Configuration Management Toolsโดยวางแผนและก าหนด  configuration item และ metadata ท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดจนจดัการฝึกอบรมและ แนะน าการท างานใหแ้ก่ผูพ้ฒันาภายในโครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการด าเนินงาน และก าหนดขอบเขตของการท างานให้ชดัเจน
ตลอดจนก าหนดการส่งมอบและการจดัสรร ทรัพยากรต่างๆ โดยเขียนเป็นแผนท่ีเรียกกว่า Software 
Development (SDP) 

Phase 2 
1. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ขั้นตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตอ้งการใหมี้ความเหมาะสม ยงั

ตอ้งมีการวางแผนเพื่อให้รอบรับการเปล่ียนแปลงความตอ้งการจากผูใ้ชไ้ด ้เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบน้ี
เป็นส่ิงท่ีตรงตามความตอ้งการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์ความตอ้งการ และตรวจสอบใหต้รง
กบัความตอ้งการอีกคร้ัง 

4. Implementation เป็นงานเขียนโปรแกรมเพื่อเนน้การพฒันา Prototype 
5. Testing คือการทดสอบการท างานของโปรแกรมตลอดช่วงระยะเวลาพฒันาโดยการก าหนดแผนการ

ตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  ก าหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) 

ก าหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบติักรณีท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการเปล่ียนแปลงความตอ้งการรวมถึงการ
จดัท า Document Template เพื่อใชใ้นโครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการด าเนินงานทั้งหมดใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และก าหนดใหมี้การ
ติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะห์และจดัการบริหารความเส่ียง Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะน า การด าเนินการงานของทีมต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานอยูใ่น
กรอบของ CMM Level2 

Phase 3 
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1. Change Request  Management ก าหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของระบบ
โดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหที้มงานและผูใ้ชเ้ขา้ใจตรงกนั เพื่อน าไปวิเคราะห์ออกแบบ เพื่อ
ปรับปรุงระบบต่อไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์ดว้ยไดอะแกรมต่างๆ เพื่อก าหนด
ส่วนประกอบต่างๆและขั้นตอนการท างานของระบบโดยละเอียดเช่น Activity Diagram 

3. Implementation พฒันาโปรแกรมเวอร์ชัน่ทดลอง (Beta Version Application) จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสารการออกแบบ  ส าหรับใชใ้นการทดสอบโปรแกรม 

4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการท างานของโปรแกรมในหน่วยยอ่ย Unit Testing และทดสอบการ
รวมระบบยอ่ย Integration Testing โดยก าหนดใหมี้การทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอดช่วงเวลา
พฒันา 

5. Configuration Management  แนะน าขั้นตอนระบบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์เช่น Version Control 
และ Document Template ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารพฒันาสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพภายใตก้ารท างานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการด าเนินงานทั้งหมดใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และก าหนดใหมี้การ
ติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะห์และจดัการบริหารความเส่ียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะน า การด าเนินการงานของทีมต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานอยูใ่น
กรอบของ CMM Level2 

Phase 4 
1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด หรือใหต้รงตามความตอ้งการ

มากข้ึนและจดัท าคู่มือการท างานและคู่มือระบบส าหรับส่งมอบพร้อมติดตั้งโปรแกรม 
2. Testing and SQA ทดสอบการท างานของโปรแกรมตามแผนการท าสอบท่ีไดว้างไว ้โดยท าการ

ทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจดัเตรียมการทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใ้ช ้
Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการท างานและผลลพัธ์ของโครงการวา่ไดป้ฏิบติัตาม Level2 ครบถว้น
หรือไม่ 

4. Project Management สรุปโครงการวา่ เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ ใชท้รัพยากรและการ
ประมาณการสร้างโปรแกรม เป็นไปตามการประมาณการหรือไม่ 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแกไ้ข 

01/11/11 30/11/11 Complete Kiatichai S.  

2. เกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของ
ระบบ 

01/12/11 11/12/11 Complete Kiatichai S.  

3. วิเคราะห์ระบบ 14/12/11 25/12/11 Complete Kiatichai S.  
4. ออกแบบระบบ 28/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
5. พฒันาและท าการทดสอบ
ระบบ 

01/01/12 05/02/12 Complete Kiatichai S.  

6. จดัท าเอกสารประกอบ 01/12/11 28/02/12 Complete Kiatichai S.  
7. น าเสนอผลงานการคน้ควา้
อิสระ 

30/04/12 30/04/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.32 ตาราง Checklist 
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Project Management Procedure (12-Prc_PJM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/11/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

Objective :   เพื่อก าหนดกระบวนการในการบริหารจดัการโครงการใหบ้รรลุผลตามแผนงานท่ีตั้งไว ้ตลอดจน
กระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ 
 

 

แผนด าเนินการ 
                           ระยะเวลา 
รายการ 

พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ 

1. ศึกษาขอ้มูล          

2. วิเคราะห์ขอ้มูล         

3. จดัสรรทรัพยากร         

4. ประเมินความเส่ียง         

5. พฒันาโปรแกรม         

6. ประเมินผล         

7. จดัท าเอกสาร           

ตารางท่ี ก.33 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. รวบรวมขอ้มูลและท าการศึกษาปัญหา 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้และศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงการ 
3. จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาโครงการ ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
4. ตรวจสอบความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคิดว่าเป็นผลท าให้โครงการล่าชา้ หรือ ด าเนินการล าบาก เป็นระยะเพื่อหา

แนวทางการแกไ้ข และหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเฟสเป็นช่วง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให ้Project ล่าชา้ 
6. ก าหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเป็นระยะ เพื่ออธิบายปัญหาและหาแนวทางการ

แกไ้ขไดท้นัท่วงที 
7. บนัทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวา่งการพฒันาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อประเมินผลความถูกตอ้งของโครงการ 

 
 

Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 
1. ศึกษาขอ้มูล 01/11/11 30/11/11 Complete Kiatichai S.  
2. วิเคราะห์ขอ้มูล 01/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
3. จดัสรรทรัพยากร 15/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
4. ประเมินความเส่ียง 15/12/12 31/01/12 Complete Kiatichai S.  
5. พฒันาโปรแกรม 01/01/12 15/02/12 Complete Kiatichai S.  
6. ประเมินผล 01/02/12 28/02/12 Complete Kiatichai S.  
7. จดัท าเอกสาร 01/12/11 28/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.34 ตาราง Checklist 
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Software Life Cycle (13-Doc_SLC) 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/11/10 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phas

e 

Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   
Objective :   To provide procedure to select appropriate software life cycle for the project  

 
 

แผนด าเนินการ 
ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
2554 2555 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. Requirement        
2. Specification     
3. Design     
4. Implementation     
5. Integration     
6. Verify     
7. Test     
8. Maintenance     

 
ตารางท่ี ก.35 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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กระบวนการผลติซอฟต์แวร์แบบจ าลองน า้ตก (Waterfall Model) 

กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์จะแบ่งการพฒันาเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองกนั (Phases) ช้ินงานจาก
ขั้นตอนหน่ึงใชเ้ป็นอินพุตในขั้นตอนต่อไป และตอ้งมีการตรวจรับเม่ือเสร็จขั้นตอน (Milestones) ก่อนเร่ิมขั้นตอน
ใหม่ ลกัษณะการส่งผา่นงานจากขั้นหน่ึงไปขั้นต่อไปมีลกัษณะคลา้ยการไหลของน ้าตก (Waterfall) 

 

 
รูปท่ี ก.13 กระบวนการการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบจ าลองน ้าตก (Waterfall Model) 

 
จากรูปท่ี ข. แสดง Waterfall Model ส่ิงท่ีไดจ้าก Waterfall Model ซ่ึงใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับ Process 

Model ต่อมาคือ ขั้นตอนหลกัของการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมี 8 ขั้น ไดแ้ก่ 
1. Requirement   คือคน้หาก าหนดความตอ้งการจากผูใ้ช ้และเช็คความถูกตอ้งโดยผูจ้า้งและกลุ่มผูค้วบคุม

คุณภาพ (SQA : Software Quality Assurance) 
2. Specification คือ การระบุความตอ้งการเป็นเอกสารขอ้ก าหนด (Specification) ท่ีระบุส่ิงท่ีซอฟตแ์วร์ตอ้งท า

ได ้คุณสมบติัท่ีตอ้งมี รวมถึงเง่ือนไขของการส่งมอบเม่ือเสร็จงานว่าจะตอ้งส่งมอบช้ินงานใดบา้ง เช่นคู่มือ
การใช ้คู่มือเชิงเทคนิค  โคด้    

- หลงัจากนั้นตอ้งใหผู้จ้า้งและ กลุ่ม SQA ตรวจเอกสารขอ้ก าหนด หากเห็นชอบกจ็ะเซ็นอนุมติั     
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- ก่อนจะท าการออกแบบและสร้าง จะตอ้งวางแผนการจดัการและการด าเนินโครงการ (Software 

Project Management Plan) ซ่ึงจะก าหนดเวลา คนท่ีใชใ้นแต่ละขั้นของการผลิต 
- กลุ่มผูค้วบคุมคุณภาพตรวจแผนการด าเนินโครงการ   ก่อนตกลงกบัผูจ้า้งเร่ืองเวลาและงบ 

3. Design คือเร่ิมออกแบบซอฟตแ์วร์   พิจารณาว่า Design คือออกแบบว่าตอ้งสร้างระบบย่างไรใหท้ างาน มี
คุณสมบติัตามขอ้ก าหนดท่ีตกลง   

4. Implementation คือการส่งมอบงานออกแบบให้โปรแกรมเมอร์สร้างโมดูลและประกอบ
(Implementation & Integration) งานทั้งสองท าขนานกนัไป พร้อมกนัได ้และวนท าซ ้ าหลายรอบจนกว่า
จะไดซ้อฟตแ์วร์ท่ีตรงตาม Specification 

5. Integration คือการรวมโมดูลท่ีสร้างเสร็จและผ่านการทดสอบ (Unit Test) เขา้เป็นระบบย่อย
(Subsystem) หรือ ระบบรวม (System) และทดสอบรวมอีกคร้ัง (Integration Test)    

6. Verify  เป็นการอธิบายทุกขั้นตอนใน Waterfall Model ตอ้งมีการตรวจโดยทีม SQA เสมอ การผา่นการ
ตรวจสอบในแต่ละขั้นถือเป็นการยนืยนัความกา้วหนา้ใน Process  

7. Test   การทดสอบจะมีหลายประเภทตั้งแต่ Unit test หรือ Integration test หรือ Acceptance test ส่ิงท่ี
ส าคญัคือ Test ท าข้ึนเพื่อระบุขอ้ผดิพลาดท่ีมีในซอฟตแ์วร์ และ Test ท่ีดีตอ้งช้ีใหเ้ห็นว่าขอ้ผดิพลาดอยูท่ี่ใด 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการออกแบบ Test (Test Design)    

8. Maintenance เม่ือผ่านการท า Test จากทีมจนพอใจแลว้ไม่พบขอ้ผิดพลาดใดๆ ระบบท างานไดต้าม 
Specification แลว้ทีมจะท าการส่งมอบใหลู้กคา้โดยทีมจะน าระบบไปติดตั้งเพื่อใหลู้กคา้ท าการทดสอบก่อน
รับมอบ(Acceptance Testing)   หากการทดสอบผ่าน  ทีมจะส่งมอบงานตามขอ้ก าหนด    การแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมใดใดกบัระบบ 

 
 
 

Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. Requirement    01/11/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
2. Specification 01/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
3. Design 01/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  
4. Implementation 01/01/12 31/01/12 Complete Kiatichai S.  
5. Integration 01/01/12 31/01/12 Complete Kiatichai S.  
6. Verify 01/01/12 31/01/12 Complete Kiatichai S.  
7. Test 01/01/12 15/02/12 Complete Kiatichai S.  
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8. Maintenance 01/02/11 28/02/11 Complete Kiatichai S.  
ตารางท่ี ก.36 ตาราง Checklist 

 

Quality Assurance Procedure (14-Prc_QA) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/12/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
                                            ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

22 23 24 25 26 27 

1. วางแผนการประกนัคุณภาพ       

2. ก าหนดขั้นตอนการประกนัคุณภาพ       

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ       

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน       

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ       

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ       

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ       

8. รายงานผลการประกนัคุณภาพ       

 
ตารางท่ี ก.37 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อรับประกนัความถูกตอ้งของขั้นตอนการบริหารการพฒันา โดย
สรุปเป็นรายงานน าเสนอ Senior Manager เพื่อยืนยนัว่าการบริหารและการพฒันาเป็นไปตามขั้นตอน ตรงตาม
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

ขั้นตอน: 
 1.  ก าหนดแผนการบริหารโครงการรวมถึงการพฒันาซอฟตแ์วร์ ท าความเขา้ใจกระบวนการต่างๆและก าหนด
มาตรฐานของโครงการ 
 2.  วางแผนการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 3.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบการตรวจสอบแต่ละขั้นตอน 
 4.  แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบถึงก าหนดการตรวจสอบ โดยก าหนดวาระการประชุมและรายละเอียดต่างๆ เช่น 
เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการตรวจสอบ เป็นตน้ ตลอดจนแนะน าผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ ถึงขอบเขต ความรับผิดชอบ 
อ านาจ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก SQA 
 5.  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งในกระบวนการต่างๆ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 6.  ก าหนดวาระการประชุม เพื่อน าเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ตลอดจนท าการ
นดัหมายคร้ังต่อไป 
 7.  รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหที้มบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 8.  ส าหรับกระบวนการท่ีไม่ผา่นมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 9.  ส าหรับกระบวนการท่ีไม่ผ่านมาตรฐานและไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ จะตอ้งผ่านการตรวจสอบ
มาตรฐานจนกวา่จะผา่นตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 132 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

1 3 2  

Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกนัคุณภาพ 22/02/12 22/02/12 Complete Kiatichai S.  

2. ก าหนดขั้นตอนการประกนั
คุณภาพ 

22/02/12 22/02/12 Complete Kiatichai S.  

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 22/02/12 22/02/12 Complete Kiatichai S.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

23/02/12 23/02/12 Complete Kiatichai S.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

24/02/12 24/02/12 Complete Kiatichai S.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

25/02/12 25/02/12 Complete Kiatichai S.  

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

26/02/12 26/02/12 Complete Kiatichai S.  

8. รายงานผลการประกนัคุณภาพ 27/02/12 27/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.38 ตาราง Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 133 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

1 3 3  

User Manual Document (15-Doc_UMN) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

แผนด าเนินการ 
                                            ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

8 9 10 11 12 

1. วางแผนการท าคู่มือการใชง้าน      

2. ก าหนดขั้นตอนการท าคู่มือการใชง้าน      

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ      

4. จดัท าคู่มือการใชง้าน      

ตารางท่ี ก.39 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนค าเนินการ 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารท่ีใช ้และเช็คความถูกตอ้งจากเอกสาร   
1.2 เอกสารท่ีใชต้รวจสอบความถูกตอ้งอยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 6 
1.3 แบ่งงานใหผู้รั้บผดิชอบตามการท างานของระบบ 
1.4 มอบหนา้ท่ีให ้ผูอ้อกแบบระบบ รับผดิชอบจดัท า 
1.5 จดัท าคู่มือการใชง้าน 
1.6 ทดสอบคู่มือการใชง้านโดยผูดู้แลระบบ และผูอ้อกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware required อยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 3 
2.2 Software required  อยูใ่น DOC_SRS ขอ้ 3 
 

 
 
Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการท าคู่มือการใชง้าน 08/02/12 08/02/12 Complete Kiatichai S.  

2. ก าหนดขั้นตอนการท าคู่มือการ
ใชง้าน 

09/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 10/02/12 10/02/12 Complete Kiatichai S.  

4. จดัท าคู่มือการใชง้าน 11/02/12 12/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.40 ตาราง Checklist 
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Quality Assurance Assessment Report (16-Rec_QAA) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 28/02/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   
       

No. Started 

Date 

Completion 

Date 

Tested By Description 

 

Remark 

 

1 01/11/11 30/11/11 Kiatichai S. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 

2 01/12/11 31/12/11 Kiatichai S. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

3 01/01/12 31/01/12 Kiatichai S. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ 

4 15/01/12 15/02/12 Kiatichai S. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

ตารางท่ี ก.41 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__001__ 

Project Name : _ Software System for Educational Quality Assessment in Secondary 

School._________________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน___________________________________  

 

SQA Name: Kiatichai S.______________________ Date Review :  23/02/12______ 

                                                                                      

 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

QA by:                      Kiatichai S._______            QA Date: ____23/02/12__  

 

Acknowledged by:                Kittitouch S.__     Acknowledged Date: __23/02/12___ 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 137 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

1 3 7  

 

Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__002__ 

Project Name : _     Software System for Educational Quality Assessment in Secondary School.. 

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ  

 

SQA Name : Kiatichai S.______________________ Date Review :  24/02/12____ 

                                                                                      

 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบยสูเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอะแกรม  Pass 

03  ออกแบบแอคติวิตีไดอะแกรม  Pass 

04  ออกแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบเคเอม็แอล  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

QA by:                      Kiatichai S._______            QA Date: ____24/02/12___  

 

Acknowledged by:                Kittitouch S.__     Acknowledged Date: __24/02/12___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__003__ 

Project Name : _      Software System for Educational Quality Assessment in Secondary 

School.._________________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการพฒันาระบบ______________________________________  

 

SQA Name : Kiatichai S.______________________Date Review :  25/02/12__________ 

                                                                                      

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  พฒันาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

QA by:                      Kiatichai S._______            QA Date: ____25/02/12__  

 

Acknowledged by:                Kittitouch S.__     Acknowledged Date: __25/02/12___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 

Track No. :__004__ 

Project Name : _       Software System for Educational Quality Assessment in Secondary 

School.._________________________________                                                                                            

 

Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_____________________________________  

 

SQA Name : Kiatichai S.______________________ Date Review :  26/02/12___  

 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Module Testing  Pass 

02  Integration Testing  Pass 

03  Acceptance Testing Record  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

QA by:                      Kiatichai S._______            QA Date: ____26/02/12__  

 

Acknowledged by:                Kittitouch S.__     Acknowledged Date: __26/02/12___ 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

01/11/11 30/11/11 Complete Kiatichai S.  

2. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/12/11 31/12/11 Complete Kiatichai S.  

3. ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

01/01/12 31/01/12 Complete Kiatichai S.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/12 15/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.42 ตาราง Checklist 
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Configuration Management Procedure (17-Prc_CFM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   

 

Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of the 

project. 

 

 Identification of configurable items. 

 Configuration Management Planning. 

 Configuration control. 

 Status accounting. 

แผนด าเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
มกราคม 2555 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.วางแผนการบริหารโครงร่าง           

2. ก าหนดขั้นตอนการบริหารโครงร่าง           

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ท าการบริหารโครงร่าง           

6. บนัทึกผลการบริหารโครงร่าง           

7. รายงานผลการบริหารโครงร่าง           

ตารางท่ี ข.43 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนด าเนินการ 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. Project Manager จะก าหนดผูค้วบคุม Configuration หรือเรียกว่า Configuration Control Board 

(CCB) ขอโครงการ เพื่อก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตอ้งการของการจดัการ Configuration สามารถศึกษาไดจ้าก SCMP  
3. CCB จะปรึกษาหารือกบั QA เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจใน Concept ของการจดัการ Configuration ใน

กรณีท่ีไม่ไดมี้การอบรมมาก่อน 
4. CCB ตอ้งใช ้Template ท่ีให้ใน Appendix B เพื่อจดัเตรียมกิจกรรมการจดัการ Configuration 

ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง File กบั database และ File กบั File 
 4.2 ก าหนดโครงสร้างการจดัเกบ็และการตั้งช่ือของ File และ Folder ต่างๆ 
 4.3 การเปล่ียน Software ในระหวา่งการด าเนินงาน 
 4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
4. CCB ตอ้งแน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงแกไ้ขตอ้งมีการบนัทึกและupdate ทุกคร้ังท่ีท าการเปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจดัการ configuration ต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

 

การแบ่งหน้าทีก่ารท างานภายในองค์กร 
 การแบ่งหนา้ท่ีการท างานภายในองคก์ร สามารถแบ่งการท างานตามหนา้ท่ีออกเป็นหลกัๆได ้3 ต าแหน่งดงัน้ี 

ต าแหน่งหน้าที่ หน้าทีท่ี่รับผดิชอบ 
Project Manager 

 
 Project Manager 

 System Analyst 

 System Design 

 Software Quality Assurance 

 Configuration Control Board 

Programmer 

 
 Programmer 

 Software Quality Assurance 

Librarian  Librarian 

 Software Configuration Management 

 Software Quality Assurance 

 Programmer 

ตารางท่ี ก.44 การแบ่งหนา้ท่ีการท างานภายในองคก์ร 
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Appendix A 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 

Configuration Control Board มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
 

- ก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่ง File กบั database และ File กบั File ของ โครงการ โดยมีการปรึกษา 
หารือกบั Project Manager ซ่ึงจะไดบ้รรทดัฐานในการก าหนดความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

- ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสมัพนัธ์ระหวา่ง File กบั database และ File กบั File ของ
โครงการ 

- ท าการตดัสินใจในเร่ืองของการตั้งช่ือ File และ Folder ต่างๆ โดยปรึกษาหารือกบั Project Manager 
- ท าการตรวจสอบสถานะของ Configuration เป็นประจ า 
- ด าเนินการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโดยปรึกษาหารือกบั Project Manager 
- ดูแลในเร่ืองการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขของโครงการ 
- ท าการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆของ Configuration  
- ประสานงานกบั QA ของ project ในเร่ืองของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 

SCM Template 

 
1. Introduction 

- Name of the Project and Area. 

- Name of the Project Manager. 

2. List of Configurable items with base lining criteria. 

3. Directory structure 

4. File naming convention 

5. Access restrictions 

6. Movement permissions 

7. CM Tools and techniques 

8. Configuration Status Accounting 

9. Change Management 

10. Change Tracking Mechanism 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงร่าง 01/01/12 02/01/12 Complete Kiatichai S.  

2. ก าหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงร่าง 

02/01/12 03/01/12 Complete Kiatichai S.  

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 02/01/12 03/01/12 Complete Kiatichai S.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/01/12 07/01/12 Complete Kiatichai S.  

5. ท าการบริหารโครงร่าง 05/01/12 08/01/12 Complete Kiatichai S.  

6. บนัทึกผลการบริหารโครงร่าง 09/01/12 10/01/12 Complete Kiatichai S.  

7. รายงานผลการบริหารโครงร่าง 10/01/12 10/01/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.45 ตาราง Checklist 
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Software Configuration Management Plan (18-Prc_SCM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 
document History 

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

 

 

Objective :   

 

To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 

the project. 

 

 Identification of configurable items. 

 Configuration Management Planning. 

 Configuration control. 

 Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 

 

 Publication Date:   Revision Date:   

 Contract Number:   Project Number:  

 Prepared by:    Approval By:      

 

 

      ___________________________ 

          (    ) 

 

 

1. Introduction. 
ช่ือ  Project: Software System for Educational Quality Assessment in Secondary School. 
Project Leader: Kiatichai S. 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1  System Design ใช ้CASE tools คือ Rational Rose 
2.1.1 Activity Diagram 

  2.1.2 Class Diagram 
  2.1.3 Use Case Diagram 

2.2 Microsoft Word Document  
2.2.1 Software Requirement Spec 
2.2.2 System Document, System Change Document 

  2.2.3 User Manual 
2.2.4 Quality Manual 

3. Directory structure. 
\\SARStreet\Plan\   ส าหรับ Project management ในการแกไ้ข และส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     จะเขา้มาดูขอ้มูลการวางแผนงานต่างๆ 
\\SAR_System\Req\   ส าหรับเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการท่ีเกบ็ไดจ้ากผูใ้ช ้
\\SAR_System\Design\   ส าหรับเกบ็เอกสารการออกแบบต่างๆ 
\\SAR_System\SCM\   ส าหรับเกบ็ขอ้มูลการบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ 
\\SAR_System\SQA\   ส าหรับเกบ็ขอ้มูลต่างๆของทีมตรวจสอบคุณภาซอฟตแ์วร์ 
\\SAR_System\system\ ส าหรับ เกบ็ขอ้มูลต่างๆของทีม Developer ท่ีก าลงัพฒันา Source Module 
\\SAR_System\Doc\   ส าหรับการเกบ็ System Document และ System Change Document 
\\SAR_System\Manual\   ส าหรับเกบ็คู่มือการใชง้าน  
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\\SAR_System\PM\ ส าหรับเกบ็ขอ้มูลแผนการบริหารโครงการ 
\\SAR_System\CMM\ ส าหรับเกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ในโครงการ 
4. File naming convention. 

4.1 Interface, Login Module, Student Module, Teacher Module, Report Module, Logout Module ,Script 
ไฟล,์ DDE Template จะตอ้งข้ึนตน้ดว้ยช่ือยอ่ระบบแลว้ตามดว้ยช่ือเฉพาะตามท่ีตั้งข้ึน 

ระบบ Naming (prefix) 
ระบบซอฟตแ์วร์ประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับ
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

SAR_ 

ตารางท่ี ก.46 การตั้งช่ือยอ่ 
 

4.2 Require Document 
Requirement Type Naming (prefix) 

DRAFT REQUIREMENT REQ _sub_system 
ตารางท่ี ก.47 การตั้งช่ือ Require Document 

 
4.3 Project Plan Document 

Requirement Type Naming (prefix) 
Project Management Plan Pln_PM.DOC 
Software Configuration Management Plan Pln_SCM.DOC 

ตารางท่ี ก.48 การตั้งช่ือ Project Plan Document 
 

4.4 System Document for New Module 
Document type Naming (prefix) 

SAR Module Sar_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 
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ตารางท่ี ก.49 การตั้งช่ือ System Document for New Module 
 

4.5 Analysis & Design Document Naming 
Document Type Naming (prefix) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
ตารางท่ี ก.50 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 

 
4.6 System Document for Change Module 

Type Naming (prefix) 
Login Module Map_SYS_CHG_RFC_ID 
Student Module AR_SYS_CHG_RFC_ID 
Teacher Module  
Report Module  
Logout Module   

ตารางท่ี ก.51 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 
 

4.7 User Document 
NEW 

Type Naming (prefix) 
Login Module Login_USR 
Student Module Std_USR 
Teacher Module Teach_USR 
Report Module Rpt_USR 
Logout Module  Logout_USR 

ตารางท่ี ก.52 การตั้งช่ือ New User Document 
 

       CHANGE 
Type Naming (prefix) 

Login Module Login_USR_CHG _ID 
Student Module Std_USR_CHG_ID 
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Teacher Module Teach_USR_CHG_ID 
Report Module Rpt_USR_CHG_ID 
Logout Module  Logout_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.53 การตั้งช่ือ Change User Document 
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5. CM Tools and techniques. 
 มีการน า  Pure CM มาใชก้บัระบบงานของหน่วยงาน เพือ่การควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามชั้นตอนของการ
พฒันาโปรแกรม โดยเร่ิมตน้ในเร่ืองของการควบคุม Request การ Assign งานตาม request ท่ีเขา้มาโดย Developer manager     
สร้างรายงานแสดงสถานะของ Module เพื่อส่งใหก้บัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามขั้นตอนสร้างรายงานการ Baseline product และ
สร้างรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการท า Auditing ของ SQA และ SCM   
 5.1 Configuration Status Accounting 

– รายงานท่ีไดจ้าก  Pure CM  ท าใหเ้ราทราบถึงสถานะของ  Program module  วา่อยูใ่นขั้นตอนของการพฒันา  
หรือขั้นตอนของการท า  QC  หรือขั้นตอนพร้อมส่งกบัใหก้บัผูใ้ช ้    รวมทั้ง  module  อ่ืนๆ ทั้งหมด (  เช่น  
System document, User Document, Script file )    

– Pure CM จะมีส่วนของการท า Version Control ซ่ึงจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการ baseline module   การให้
หมายเลขเวอร์ชัน่ เขา้ไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดท้ราบถึงการพฒันา Module  

– ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชส้ าหรับการ  Auditing โดย SCM ในรูปแบบของรายงาน 
 5.2 Change Management. 
 Pure CM มี Function ของการท างานคลอบคลุมในส่วนของ Source Control และ Change Management เม่ือมี 
request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขา้มาซ่ึงจะตอ้งน าเขา้มาใหก้บั developer manager   developer manager กจ็ะสามารถวเิคราะห์
ความยากง่ายของการเปล่ียนแปลงไดใ้นระดบัหน่ึง คือเป็นการเปล่ียนแปลงทีสามารถท าไดใ้นทนัที   อยา่งเช่น    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไม่กระทบกบัโครงสร้างขอ้มูล    
– การขอแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมท่ีไม่สามารถท างานตามฟังกช์ัน่ของโปรแกรม (BUG)  หรือการขอ

เปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งไม่กระทบกบัฟังกช์ัน่การท างานของโปรแกรม    
 หากวา่เกิด  request  ดงักล่าวข้ึนมา   developer manager  จะตอ้งพิจารณาความส าคญั  และตดัสินใจท่ีจะยอมรับ
เพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม่  โดยท่ีจะน าขอ้มูลจากการท า  Impact  analysis  ท่ีไดจ้าก CC  มาช่วย
ประกอบการพจิารณาวา่การขอแกไ้ขคร้ังน้ีเป็นการขอแกไ้ขแบบท่ีเป็นแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอ้ยกบัส่วน
อ่ืนๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกบัส่วนอ่ืนๆ 
 
 5.3. Change Tracking Mechanism. 
 ในระบบ Pure CM จะตอ้งมีการบนัทึกการแกไ้ขโปรแกรมทั้งหมด ซ่ึงท าใหเ้ราทราบวา่มีการแกไ้ขเกิดข้ึนกบั
โปรแกรมอยา่งไรบา้ง   หรือมีการท าการแกไ้ขตรงจุดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง (ในส่วนของ Database object) มีการเพิ่ม
ฟังกช์ัน่การท างานของโปรแกรมบา้ง ประกอบกบัขอ้มูลรายงานจากการท า Impact Analysis มาใชเ้พื่อน ามาประกอบการ
ตดัสินใจการแกไ้ขตามค าขอ ท าใหเ้ราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถท าการ Tracking Defect Issue 
ต่างๆ ไดง่้ายจาก Issue View 
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 แบบฟอร์มการบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Software Configuration Management Template) ประกอบดว้ยส่วน
ของเอกสารดงัน้ี 

- SAR_CMP_IDF01 Identification 
- SAR _CMP_REF02 Release Request Form 
- SAR _CMP_ERF03 Event Registration Form 
- SAR _CMP_CQF04 Change Request Form 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.14 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.15 กระบวนการ Change Request 

Event Event registration 

Event 
analysis 

Change 
request 

 

Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / 
Support 

 
 

Accept 

Reject 

Change 
request 

Production of 
source code 

Approval  
Decision 

Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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  CMS _CMP_IDF01 
    

Identification Form 

  Identification Form   

Identify ID  Date/Time  

Ref_ID (Reg_ID, Change_ID)    

Identify Type    

Author  Date/Time  

Doc Type    

Description    

Release doc    

Release Information    

Department    

Version    

Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  

ตารางท่ี ก.54 Identification Form 
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 CMS _CMP_IDF01 
    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium  

Requester 

Name(s) of Requester(s)  

Remark   

Main Requester’s 
signature   Date  

Release Information  

Release     

Delivery    

Remark    

Librarian 's signature   Date  

ตารางท่ี ก.55 Release Request Form 
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  CMS _CMP_IDF01 
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   

Request By  Date/Time  

Contact Method    

Response By  Date/Time  

Request Type    

Description    

Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  

Assign to     

Work Type    

Effort Estimate(if any)    

Priority    

      

Librarian (Sign)   Date/Time  

Status = Closed 

Condition – if applicable   

Remark   

Change Request(s) Opened by  Date/Time  

All change requests accepted / 
closed by  Date/Time  

Event observer informed by  Date  

ตารางท่ี ก.56 Event Registration Form 
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  CMS _CMP_IDF01 
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number  

Relate Event Registration   

Configuration Item Name   

Version   

Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by  Date/Time  

Comprehensive 
observation description  

Estimated change effort  

Status = Implemented  

Change implemented by  Date/Time  

Comprehensive solution 
description if applicable  

Actual change effort  

Implementer’s signature  Date  

Status = Approved   

  Date/Time  

Remark    

Approver's Signature   Date  

ตารางท่ี ก.57 Change Request Form 
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Change Request and Modification Record (19-Rec_CR) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/12 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

 

Objective :   To provide the summarized requests of change  in the project. 
   

แผนด าเนินการ  
                                 ระยะเวลา 

รายการ 
กมุภาพนัธ์ 2555 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          

2. ก าหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลง          

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ท าการเปล่ียนแปลง          

6. บนัทึกผลการเปล่ียนแปลง          

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางท่ี ก.58 แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แสดงแผนด าเนินการ 
 

No. Requested Date Requested By Description of Change Status Remark 

1 16/01/12 ดร.คมศกัด์ิ เมฆ
สมุทร 

ดูรายละเอียดท่ี Track 001 Pass  

 



 
 

 
 

File: TQS 

 Page 158 of 138 

Confidential Print Date: 9/7/12 

            จดุประสงค์ : ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ 

1 5 8  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   

 

Submitting Organization: CAMT Tracking No. 001 

Contact Person: ดร.คมศกัด์ิ เมฆสมุทร Telephone: - 

Product/Project Name : Software System for Educational Quality Assessment in Secondary School 
Subsystem :   - 

ประเภทของปัญหา :  BUG      เปล่ียนแปลงความตอ้งการ    เพิ่มเติม      อ่ืนๆ 

ช่ือผูน้ าเสนอ : Kiatichai S. วนัท่ีน าเสนอ : 16/01/12 
        

1. Specify change 

 

Proposed Change: เพิ่มค าสัง่ส าหรับเลือกแสดงประเภทของสถานท่ี  

Reason for Change: เพิ่มความสะดวกในการใชง้าน 

 
 

Submitted by : ดร.คมศกัด์ิ เมฆสมุทร         Submitted Date: 16/01/12 

 

 

For Maintenance persons: 

 

2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 

Authorized  by:   Kiatichai S.        Authorized Date:      18/01/11 

 

Remarks :                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                            
 

3. Execute Change 
 

Status: ท าการแกไ้ข 

Solution: แกไ้ข ตามขอ้ Proposed Change 

Tested: 

(Test script/status) 
- 

 

Executed by : Kiatichai S.     Executed Date:     20/01/12 
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4. Accept Change 

 

(Clients or users) 

Accepted by : ดร.คมศกัด์ิ เมฆสมุทร         Accepted Date: 23/01/12 

 
Remarks : 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง 01/02/12 01/02/12 Complete Kiatichai S.  

2. ก าหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลง 02/02/12 02/02/12 Complete Kiatichai S.  

3. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 02/02/12 02/02/12 Complete Kiatichai S.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/02/12 04/02/12 Complete Kiatichai S.  

5. ท าการเปล่ียนแปลง 05/02/12 08/02/12 Complete Kiatichai S.  

6. บนัทึกผลการเปล่ียนแปลง 09/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง 09/02/12 09/02/12 Complete Kiatichai S.  

ตารางท่ี ก.59 ตาราง Checklist 
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Requirement Traceability Matrix (20-Rec-RTM) 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Kiatichai S. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 

 09/05/12 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/11/11 Kiatichai S. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Software System for Educational Quality 
Assessment in Secondary School 

1 - 

   
 

Requirement Description 

Req. ID Requirement Source 
REQ-1 ระบบตอ้งสามารถลงทะเบียน(Log in) ผูใ้ชง้านได ้ 02-Doc-SRS 
REQ-2 ระบบตอ้งจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้านได ้ 02-Doc-SRS 
REQ-3 ระบบตอ้งสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีผูป้ระเมิน  ครูผูส้อน  ผูป้ระเมิน 02-Doc-SRS 
REQ-4 ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ขอ้มูลการประเมินโครงการ 02-Doc-SRS 
REQ-5 ระบบตอ้งสามารถประมวลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประมวลผลการประเมินของ

ครูผูส้อนแต่ละรายวชิา  ประมวลผลการประเมินโครงการของโรงเรียนแต่ละโครงการได ้
02-Doc-SRS 

REQ-6 ระบบตอ้งสามารถรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ครูผูส้อน  รายงานผลการประเมินโครงการได ้

02-Doc-SRS 
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Requirement Traceability Matrix 

Req. ID Architecture 
Component ID 

Code Module/ 
Unit ID 

Module/Unit 
Tests ID 

Integration 
Tests ID 

Acceptance 
Tests ID 

REQ-1 AD-STD, AD-TCH Class Std, Tch T1, T2 IT1, IT2 AT1, AT2 
REQ-2 AD-STD, AD-TCH Class Std, Tch T1, T2 IT1, IT2 AT1, AT2 
REQ-3 AD-LGI, AD-LGU Class Lgi, Lgu T3, T4 IT3, IT4 AT3, AT4 
REQ-4 AD-CON Class Con T5 IT5 AT5 
REQ-5 AD-CON Class Con T5 IT5 AT5 
REQ-6 AD-STD, AD-RPT Class Std, Rpt T1, T6 IT1, IT6 AT1, AT6 
REQ-7 AD-STD, AD-RPT Class Std, Rpt T1, T6 IT1, IT6 AT1, AT6 
REQ-8 AD-RPT Class Rpt T6 IT6 AT6 
REQ-9 AD-LGI Class Lgi T3 IT3 AT3 
REQ-10 AD-LGU Class Lgu T4 IT4 AT4 
REQ-11 AD-CON Class Con T5 IT5 AT5 

 

Test Results Traceability Matrix 

Req. ID Module/Unit 
Tests Result 

Integration 
Tests Result 

Acceptance 
Tests Result 

REQ-1 Pass  
 
 
 
 

Pass 

Pass 
REQ-2 Pass Pass 
REQ-3 Pass Pass 
REQ-4 Pass Pass 
REQ-5 Pass Pass 
REQ-6 Pass Pass 
REQ-7 Pass Pass 
REQ-8 Pass Pass 
REQ-9 Pass Pass 
REQ-10 Pass Pass 
REQ-11 Pass Pass 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารทีใ่ช้ในแต่ละกจิกรรม 

 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207(ISO 12207) โดยเลือกท า 15 กิจกรรมของกลุ่ม
กระบวนการต่างๆดงัน้ี 
 
1) วฏัจกัรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 
 - กลุ่มกระบวนการพฒันาทกัษะ (Acquisition Process Group) 
  • การจดัซ้ือจดัจา้ง (Supplier monitoring) 
 - กลุ่มกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 
  • การส ารวจความตอ้งการ (Requirements elicitation) 
  • การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ (System requirements analysis) 
  • การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System architectural design) 
  • การวิเคราะห์ความตอ้งการของซอฟตแ์วร์ (Software requirements analysis) 
  • การสร้างซอฟตแ์วร์ (Software construction) 
  • การประกอบซอฟตแ์วร์ (Software integration) 
  • การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software testing) 
  • การติดตั้งซอฟตแ์วร์ (Software installation) 
  • การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์และระบบ (Software and system maintenance) 
 
2) วฏัจกัรกระบวนการจดัการ (Organizational Life Cycle Process) 
 - กลุ่มกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 
  • การบริหารโครงการ (Project management) 
 
3) วฏัจกัรกระบวนการสนบัสนุน (Supporting Life Cycle Process) 
 - การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 
  • การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 
 - การควบคุมโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration control) 
  • การบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration management) 
  • การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 
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ที ่ กระบวนงาน เอกสาร ช่ือไฟล์ 
1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 

(Supplier monitoring) 
Supplier Monitoring Plan 01-Pln_SMP.doc 

2 การส ารวจความตอ้งการ 
(Requirements elicitation) 

Requirements Specification 
Document 

02-Doc_SRS.doc 

3 การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ
(System requirements analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-Doc_SRS.doc 

4 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ  
(System architectural design) 

Architectural Design  03-Doc_SAD.doc 

5 การวิเคราะห์ความตอ้งการของซอฟตแ์วร์
(Software requirements analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-Doc_SRS.doc 

6 การออกแบบซอฟตแ์วร์ 
(Software Design) 

Requirements Specification 
Document 

02-Doc_SRS.doc 

7 การสร้างซอฟตแ์วร์ 
(Software construction) 

Development Procedure 04-Prc_DVM.doc 

8 การประกอบซอฟตแ์วร์ 
(Software integration) 

Software Integration Document 05-Doc_SWI.doc 

9 การทดสอบซอฟตแ์วร์ 
(Software testing) 

Test Procedure  06-Prc_TST.doc 
Test Record  07-Rec_TST.doc 
Acceptance Test Record  08-Rec_SAT.doc 

10 การติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
(Software installation) 

Software Installation 
Document  

09-Doc_SIS.doc 

11 การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์และระบบ
(Software and system maintenance) 

Maintenance Procedure  
 

10-Prc_MTN.doc 

12 การบริหารโครงการ 
(Project management) 
 

Project Management Plan  11-Pln_PJM.doc 
Project Management Procedure  12-Prc_PJM.doc 

Software Life Cycle 13-Doc_SLC.doc 
13 การบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ Configuration Management 

Procedure 
17-Prc_CFM.doc 
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(Configuration management) Software Configuration 
Management Plan 

18-Prc_SCM.doc 

14 การประกนัคุณภาพ 
(Quality assurance) 
 

Quality Assurance Procedure  14-Prc_QA.doc 

User Manual Document  15-Doc_UMN.doc 
Quality Assurance Assessment 
Report 

16-Rec_QAA.doc 

15 การบริหารการเปล่ียนแปลง  
(Change request management) 

Change Request and 
Modification Records 

19-Rec_CR.doc 

รูปท่ี ค.1 รายละเอียดเอกสารท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
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ประวตัผู้ิเขียน 

ช่ือ-สกลุ  นายเกียรติชยั  แสนศรี 

วนัเดือนปีเกดิ  27 เมษายน 2526 

ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2544  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย            
โรงเรียนลบัแลพิทยาคม อ าเภอลบัแล       
จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ปีการศึกษา 2550  ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

 
ประสบการณ์  ปี 2550-2553  เป็นลูกจา้งชัว่คราว ต าแหน่งครูอตัราจา้ง 

สอนวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนอุตรดิตถ ์  
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ปี 2554-ปัจจุบนั  รับราชการครู ต าแหน่งครูผูช่้วย             
โรงเรียนวงัโพรงพิทยาคม อ าเภอเนินมะปราง        
จงัหวดัพิษณุโลก 

 


