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จองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
เน่ืองจากในการจองการใชบ้ริการสปา ของโอเอซิส สปา ประเทศไทย ผ่านทางเวบ็ไซต์

ของโอเอซิสสปา ระบบงานเดิมนั้น เป็นเพียงการกรอกขอ้มูลการจองการใชบ้ริการต่างๆ เช่น ช่ือ
ลูกคา้ เบอร์โทรศพัท ์วนัเวลา สาขาท่ีเขา้รับการใชบ้ริการ และชนิดของการบริการท่ีตอ้งการผ่าน
ทางหนา้เวบ็ไซต ์เม่ือลูกคา้ท าการยนืยนัการกรอกขอ้มูลระบบจะท าส่งขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ
ผ่านทางอีเมล โดยอีเมลตอบกลบัไปให้กบัลูกคา้ และพนักงานของโอเอซิสสปา ผูท้  าหน้าท่ีเพิ่ม
ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management System) อีกคร้ังนึง     
เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งช าระเงินในการใชบ้ริการ 
สปาหลงัจากท่ีเขา้รับการบริการเสร็จส้ิน 

จะเห็นไดว้่า  ระบบงานเดิมในการจองการใชบ้ริการสปา ของโอเอซิส สปา ประเทศไทย 
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องโอเอซิสสปานั้น  ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการท างานมากเพียงพอต่อการใชง้าน
ของระบบ ในส่วนของลูกคา้ท่ีท าการจองการใชบ้ริการสปา ของโอเอซิส สปา เน่ืองจากไม่สามารถ
ท าการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีว่างในการใหบ้ริการ โดยท่ีหากลูกคา้ท าการเลือกช่วงเวลาท่ีไม่สามารถ
ให้บริการดงักล่าวได ้ พนกังานผูท้  าหน้าท่ีเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการ 
สปาจะตอ้งท าการโทรศพัท์ไปหาลูกคา้เพื่อท าการแจ้งให้ทราบเวลาไม่สามารถให้บริการใน
ช่วงเวลาดงักล่าว  และท าการร้องขอให้ลูกคา้ท าการเปล่ียนช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็น
ไดร้ะบบงานเดิมท าให้การท างานมีความล่าช้า และเป็นการเพิ่มภาระงานแก่พนักงานผูมี้หน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีผูต้อ้งการเขา้ใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก  จะท า
ให้ประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพลดลง และไม่สามารถสร้างความ
พอใจใหก้บัลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา ของโอเอซิสสปาได ้และจากการให้ลูกคา้ท าการใช้
บริการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางเวบ็ไซตพ์บว่า   ลูกคา้ส่วนมากมีความเห็นว่ามีระบบเดิมนั้นมี
ความยุง่ยากในการกรอกขอ้มูลท าใหเ้กิดความสบัสนในการกรอกขอ้มูล ท าใหก้ารขอ้มูลดงักล่าวไม่
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
1.1 Project Overview 

1.1.1 Project Name 
ระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
Spa Booking System by Using Web Service 
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1.1.2 Purpose 
เพื่อพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส ไดน้ าไปใชก้ าหนด

แผนงานระยะเวลาและน าไปปฏิบติัในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
         1.1.3 Scope 
  ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บเซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา 
ประเทศไทย เพื่อน ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในจองการใชบ้ริการ
สปา ในการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่ และลูกคา้จะตอ้ง
สามารถช าระเงินล่วงหน้าในการจองการใช้บริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการกับลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใช้บริการสปาผ่านทางระบบ ระบบจะตอ้ง
สามารถเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management System) โดย
อตัโนมติั เพื่อเป็นการลดภาระงานของพนกังานผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบ
จะท าส่งขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

1.1.4 รายช่ือผู้ดูแลระบบงาน 
ตารางที่ ก.1 แสดงรายช่ือผูดู้แลระบบงาน 

ช่ือผู้ติดต่อ สถานภาพในโครงการ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
อ.ดร.ภราดรสุรียพ์งษ ์ ผูดู้แลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 08-9638-5515  
นายนริศ ภาชนะพรรณ์ นกัพฒันาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 08-5038-8901  
 

1.2 Work Product to be developed 
  1.2.1 Deliverables 

เม่ือโครงการน้ีพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์จะท าการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ ดงัน้ี 
ตารางที่ ก.2 แสดงรายการส่งมอบเม่ือพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1  
2 Source Code CD-ROM 1  
3 User Manual Hard Copy 1  
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  
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1.2.2 Non-Deliverables 
เอกสารการพัฒนาระบบ ก าหนดให้ต้องมีการส่งมอบระหว่างทีมต่างๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
ตารางที่ ก.3 แสดงเอกสารส่งมอบเม่ือพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ 

No  Work Product  Media  
1  Software Requirement Specification Report  Hard Copy  
2  Software Analyst Report  Hard Copy  
3  Software Design Report  Hard Copy  
4  Prototyping Document  Hard Copy  
5  Testing Report  Hard Copy  
6  Software Project Management Plan  Hard Copy  
7  Software Development Procedure  Hard Copy  
8  Change Request and Modification Specification  Hard Copy  
9  Software Quality Assurance Plan  Hard Copy  

 
2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
• หน่วยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 
• หน่วยความจ าหลกั 1 GB 
• อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล 250GB 
ซอฟต์แวร์ (Software) 

 • ระบบปฏิบติัการเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ลีนุกส์ (Linux) 
 • ระบบปฏิบติัการไคลเอน็ทไ์มโครซอฟตว์ินโดวส์เอก็ซ์พี (Microsoft WindowsXP) 
 • โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP + NuSOAP) 
 • โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาพาเช่ (Apache) 
 • โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (Mysql) 
 • โปรแกรมพฒันาระบบอีคลิปส์ (Eclipse) 
 • โปรแกรมพฒันาระบบโน๊ตแพทพลสัพลสั (Notepad++) 
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3. Management Procedures 
3.1 Project Team Structure 

 

 

รูปที ่ก.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 

Project Management 
ภาระหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ 

  - จดัท าและน าเสนอโครงการ 
  - ประมาณค่าใชจ่้ายโครงการ 
  - วางแผน และจดัเวลาการด าเนินโครงการ 
  - ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
  - จดัตั้งทีมงาน และประเมินทีมงาน 
  - รายงานและน าเสนอโครงงาน 
  - จดัการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

System Analyst 
ภาระหนา้ท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (Requirement   
   management) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
- ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ทีมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
- จดัท าเอกสารประกอบการวิเคราะห์ และออกแบบ 
- Build Release 

 
 

Project 

Management 

System Analysis System 

Design 

Software Developer Software Quality 

Assurance 
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System Design 
ภาระหนา้ท่ีของนกัออกแบบระบบ 

  - ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (Requirement  
 management) 
- ออกแบบระบบ ระดบั Detail Design 
- ติดต่อประสานงานโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาระบบ 
- จดัท าเอกสารประกอบการออกแบบ 

System Developer 
ภาระหนา้ท่ีของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ 

  - ประสานงานกบัทีมวิเคราะห์ระบบ และทีมงานพฒันาโปรแกรม 
  - พฒันาระบบตามท่ีไดว้ิเคราะห์ และออกแบบไว ้
  - พฒันา Test Case และด าเนินการทดสอบโปรแกรม 
  - จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาโปรแกรม และการใชโ้ปรแกรม 

Software Quality Assurance 
ภาระหนา้ท่ีของ Software Quality Assurance 

  - พฒันาระบบประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
  - บริหารจดัการกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ 
  - ตรวจติดตามกระบวนการ และการผลิตซอฟตแ์วร์ ทั้งระบบ 
  - อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตารางที่ ก.4  Project Responsibilities 

No Activity PM SA SD DEV SQA 
1 Progress Monitoring & Control P    P 
2 Scheduling and tracking P    S 
3 Reporting   P  S 
4 Issue Resolution  P P  S 
5 Budget Control P P    
6 Delivery P P S   
7 Quality Planning and Tracking S S P  P 
8 Document control  S P P  

P = Primary, S = Secondary 
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3.2 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.2.1 Project Meeting 

ตารางที่ ก.5  Project Meeting 
Meeting Frequency 

Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนา้โดยแบ่งตามขอบเขตของงาน ทุก
วนัหลงัเลิกงาน 

Team Meeting มีการประชุมในทีมอยา่งนอ้งสปัดาห์หน่ึงคร้ัง เพื่อรายงาน
ความคืบหนา้ของงาน 

 

3.3.2 Status Reporting 
  ติดตามขั้นตอนการพฒันาไดจ้าก Team Meeting 

3.2.3 Escalation Mechanisms 
  Project Manager จะเป็นผูแ้กไ้ขสถานการณ์/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีไม่สามารถ
แกไ้ขกระท าไดใ้ห ้แจง้ Senior Manager เพื่อรับทราบปัญหาและแกไ้ขสถานการณ์/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ต่อไป 

3.3 Change Management 
 -  ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะตอ้งบนัทึกและจดัส่งเป็นเอกสาร Change Request  

-  ตอ้งมีการประชุมภายในบริษทัเพื่อตดัสินใจในการอนุมติัการเปล่ียนแปลงเพื่อป้องกนั
ปัญหา 

 -  ตอ้งมีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัระบบฐานขอ้มูลและเอกสารในโครงการ 
 

4. Quality Planning 
4.1 Reviews/Responsibility 

ตารางที่ ก.6  แสดงขั้นตอนการดาเนินการและตรวจสอบ (ต่อ) 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการท า Planningเบ้ืองตน้ Preliminary Planning Doc PM 
2 เม่ือเสร็จส้ินการท า Requirement 

Specification 
RequirementSpecification 
Report 

PM 

3 เม่ือเสร็จส้ินการท า Project Planning Software Project Plan SA 



69 
 

ตารางที่ ก.6  แสดงขั้นตอนการดาเนินการและตรวจสอบ (ต่อ) 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
4 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software 

Requirement 
Software 
RequirementAnalysis 

SA 

5 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Design Software DesignSpecification 
Report(Activity Diagram) 

SA 

6 เม่ือเสร็จส้ินการท า Programming Software Bata Version PM 
7 เม่ือเสร็จส้ินการท า Develop Test 

Plan 
Develop Test Plan Doc DEV, SQA 

8 เม่ือเสร็จส้ินการท า Module Test Test Record (result) DEV, SQA 
9 เม่ือเสร็จส้ินการท า Integration and 

Testing 
Complete Web site PM 

10 เม่ือเสร็จส้ินการท า 
UserDocumentation 

User Documentation DEV, SQA 

 
4.2 Testing 

ตารางที่ ก.7 กระบวนการทดสอบ 
Test Process 

No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบความถูกตอ้งของหน่วยยอ่ย DEV , SQA  
2 Integration Testing ทดสอบความเขา้กนัไดข้องทั้งระบบ PM , DEV , SQA  
 
5. Technical Procedures 

5.1 Planning 
วงจรการพฒันาระบบงานของโครงการประกอบดว้ย 
Initial Phase 
1. ศึกษาข้อมลูและเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นในการพัฒนาโครงการ   แบ่งประเภทดงัต่อไปน้ี 
- ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการพฒันา 
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• Development tools และภาษาท้ีใชใ้นการพฒันา 
• แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
• แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
  • Software Quality Assurance Process 
  • Software Project Plan 
 2. Requirement Management เป็นขั้นตอนการเก็บความตอ้งการโดยตอ้งมีการวางแผนการ
เก็บความตอ้งการเก่ียวกบัการก าหนดผูเ้ก่ียวของผูใ้ห้ขอ้มูลวาระสัมภาษณ์การวิเคราะห์ออกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการสงัเกตพฤติกรรมผูใ้ช ้และน ามาบนัทึกเป็นเอกสารท่ีชดัเจนโดยเอกสารท่ีจดัท า
คือ Software Reference Specification 
 3. Project Management เพื่อวางแผนการด าเนินงาน และก าหนดขอบเขตของการท างานให้
ชดัเจนตลอดจนก าหนดการส่งมอบและการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 

Design Phase 
 1. รายงายผลการวิเคราะห์ System Design  จากเอกสาร Requirement Specification โดย 
System Analysis จะเป็นผูอ้อกแบบสถาปัตยกรรมระบบร่วมกบั Project Manager และ Developer 
 2. รายงานผลการวิเคราะห์ Detail Design เม่ือได ้System Design แลว้ System Analysis จะ
เป็นผูอ้อกแบบ Detail Design ร่วมกบั Project Manager โดยมี Developer ร่วมสังเกตการณ์และให้
ความคิดเห็น 
 3. Design Test Case เป็นการน า Requirement Specification มาท าการออกแบบ Test case 
และ Test Plan เพื่อใชส้ าหรับการทดสอบระบบ 

Construction Phase 
 1. พัฒนาโปรแกรมเวอร์ช่ันทดลอง  เม่ือไดรั้บเอกสาร Detail Design แลว้ Developer จะเป็น
ผูพ้ฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยมี System Analysis เป็นผูพ้ฒันาเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลและ 
Maintenance เป็นผูจ้ดัเตรียมระบบ Network และ Setup ระบบใหพ้ร้อมส าหรับการพฒันา 
 2. Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหด้ าเนิน
ตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดว้างไว ้
 3. Change Request Management ก าหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการให้ทีมงานและผูใ้ชเ้ขา้ใจตรงกนัเพื่อน าไปวิเคราะห์
ออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบต่อไป 
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Delivery Phase 
 1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใ้ชร้ะบบ 
ขั้นตอนน้ี ผูใ้ชจ้ะเป็นผูท้ดสอบระบบพร้อมให้คะแนนความพึ่งพอใจต่อระบบท่ีพฒันาโดยท าการ 
Check List ตามเอกสาร Requirement Specification 
 2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานซอฟต์แวร์ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 
 3. Installation + Training ขั้นตอนการติดตั้งระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขา้ไปยงัระบบเพื่อใชง้าน
จริง ขั้นตอนน้ีจะท าโดย Maintenance หลงัจากติดตั้งระบบเสร็จ จะท าการ อบรมผูใ้ชร้ะบบ โดยทีม
ผูจ้ดัท า 
 4. ประเมินผลโครงการ โดยประเมินจากผูจ้ดัการ 

 
5.2 Development 
ขั้นตอนและวธีิการในการศึกษาข้อมูล 

 1) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นแนวความคิดผลกระทบของเทคโนโลยตี่อการประยกุตใ์ช้
ในองคก์รธุรกิจ 
 2) ศึกษาขอ้มูลทฤษฎี เทคนิค และระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
 ใชก้ระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบจ าลองน ้ าตกการวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันาระบบงาน 
โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การวางแผน วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใน ดา้นเทคนิค วางแผนการ
จดัการโครงการ ประมาณการเวลา และค่าใชจ่้าย 
 2) การวิเคราะห์ระบบ ส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้แลว้น ามาก าหนดเป็น
เอกสารความตอ้งการของระบบงาน 
 3) การออกแบบระบบ ตามเอกสารความตอ้งการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบ 
 4) การพฒันา เป็นการพฒันาระบบใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้และทดสอบ
ในระดบัหน่วย เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งการท างานในแต่ละส่วน  
 5) การประกอบ เป็นการน าเอาแต่ละส่วนในขั้นตอนการพฒันามารวมเขา้ด้วยกันและ
ทดสอบการท างานทั้งระบบ โดยจะมีการทดสอบการใชง้าน กบัองคก์รธุรกิจจริง คือ โอเอซิส สปา 
ประเทศไทย 
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6. Estimated Duration of Tasks 
ตารางที่ ก.8  Estimated Duration of Tasks 

Task Duration PlanStart PlanFinish Responsibili
ty PlanningPhase 

-EstimateEffortsandCost 1 01/12/2011 01/12/2011 PM 
-IdentifyandAnalystProjectRisk 2 01/12/2011 02/12/2011 PM 
-ProduceProjectPlan 5 06/12/2011 10/12/2011 PM 
RequirementPhase 

-GatheringRequirement 1 11/12/2011 11/12/2011 SA,SD 
-AnalystRequirement 10 11/12/2011 20/12/2011 SA 
-RequirementSpecification 17 21/12/2011 6/01/2012 PM, SA 

DesignPhase 
-ProduceDetail Design 16 25/12/2011 10/01/2012 SD 

ImplementationPhase 
-Coding 32 10/01/2012 20/02/2012 DEV 

TestingPhase 
-UnitandIntegrationTesting 27 15/01/2012 20/02/2012 DEV, SQA 
-SystemTesting 5 22/02/2012 26/02/2012 DEV, SQA, 

PM ReleasePhase 
-Produce Release Document 
 

103 20/12/2011 15/03/2012 SA, PM 
-Delivery Release 
 

11 20/03/2012 30/03/2012 SA, PM 
 
7. Estimated Effort and Cost 
ตารางที่ ก.9  Estimated Effort and Cost 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
จดัท าเอกสารประกอบระบบ  
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  
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8. Identification of Project Risks 
ตารางที่ ก.10  Identification of Project Risks 

ขั้นตอนการทางาน / 
กจิกรรม 

ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ศึกษาความตอ้งการจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

- ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจมีความไม่
ชดัเจน 

กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการ
ไม่ชดัเจน 

การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ระบบ 

- ความตอ้งการเปล่ียน กลุ่มลูกคา้มีความตอ้งการ
เปล่ียนแปลงเสมอ 

การพฒันาซอฟตแ์วร์ - ทดสอบการท างานผดิพลาด 
- ทดสอบการท างานไม่ครบทุก
ฟังกช์ัน่ 

ผดิพลาดระหวา่งทดสอบ
เน่ืองจากระบบมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
ตลอดเวลา 

การติดตั้งระบบ - ซอฟตแ์วร์ท างานผดิพลาด
เช่ือมต่อระบบไม่ได ้

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตหรือ
เวบ็เซอร์วิสอาจจะเกิดปัญหา 

การจดัท าเอกสารและการ
ประกนัคุณภาพ 

- จดัท าไม่ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

ระยะเวลาจากดั 
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ระบบการจองการใช้บริการสปาโดยใช้เว็บเซอร์วสิ 
19/04/2555 

Software Configuration Management 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version: 1.0 

   
 

Process Ownership Approving Authority 

Naris P. Pradorn S. 

Scope Approved Date 

          ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บ
เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย เพื่อ
น ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสารกบั
ลูกค้าในจองการใช้บริการสปา ในการตรวจสอบ
ช่วงเวลาท่ีลูกค้าต้องการว่าสามารถให้บริการได้
หรือไม่ และลูกคา้จะตอ้งสามารถช าระเงินล่วงหน้า
ในการจองการใช้บริการสปา   เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการกบัลูกคา้  
         โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปา
ผ่านทางระบบ ระบบจะตอ้งสามารถเพ่ิมขอ้มูล
การจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา 
(Spa Management System) โดยอตัโนมติั เพื่อ
เป็นการลดภาระงานของพนักงานผู ้มีหน้า ท่ี
รับผิดชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่ง
ขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

 

 

Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Details 

1.0 19/04/2012 Naris Pachanaphan  Creation of the 
Procedure 
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Objective :  เพื่อเป็นการบนัทึกและจดัการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความตอ้งการภายในระบบงาน 

Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 - 

 
1. Introduction 

1.1 Purpose 
 1. เพื่อติดตามการท างานจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. บนัทึกขอ้ตกลงและรายละเอียดต่างๆ 
 3. ระบุถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ 

1.2 Scope 
 1. การเปล่ียนแปลงความตอ้งการมีผลกบัการพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดย
ใชเ้วบ็เซอร์วิสเท่านั้น 

1.3 Definitions, Acronyms, and Abbreviations 
 ระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย 
เพื่อน ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในจองการใชบ้ริการสปา ในการ
ตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่ และลูกคา้จะตอ้งสามารถช าระ
เงินล่วงหนา้ในการจองการใชบ้ริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบ ระบบจะตอ้งสามารถเพิ่มขอ้มูลการจอง
การใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management System, SMS) โดยอตัโนมติั เพื่อเป็น
การลดภาระงานของพนักงานผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่งขอ้มูล
ยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

1.4 References 
 - SRS VR001, Software Requirement Specification Document  
 - PM VR001, Project Plan Document 

1.5 Overview 
 เพื่อติดตามรายงานและอธิบายถึงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ 
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2. Change Request Report 

Change Request Create on: 

Identification 
Title :  Priority  Status : Closed 

Summited on :   
Change Requires ID: [CR-01] 

Submitter :  Type : <Change> 
Current Problem 
Description :  
 

Critical Failure : N/A 
Nuisance :  
Source of the Problem :  
 

Enhancement :  
Observation conditions :  
Proposed Change (Submitter) 
Description :  
Proposed Change (Review Team) 
Approve : Accepted Review Description: Nothing to add. 
Affected Configuration Items Category Enhancement /New Requirement 

/ Other 
Design Interface Software Implement  
User Manual Software Implement  
Resolution 
 
Estimated effort (staff hours) : 5 hours , 1 worker (100% used) 
Change Review Team Disposition 
Change approve and accept on :  By : 
Change implement on :  By : 
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Software Requirement Specification 

Software Configuration Management 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version: 1.0 

   

 

Process Ownership Approving Authority 

Naris P. Pradorn S. 

Scope Approved Date 

       ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บ
เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย เพื่อ
น ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้ในจองการใชบ้ริการสปา ในการตรวจสอบ
ช่วงเวลาท่ีลูกค้าต้องการว่าสามารถให้บริการได้
หรือไม่ และลูกคา้จะตอ้งสามารถช าระเงินล่วงหนา้
ในการจองการใช้บริการสปาเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการกบัลูกคา้  
       โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปา
ผ่านทางระบบ ระบบจะตอ้งสามารถเพ่ิมขอ้มูล
การจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา 
(Spa Management System) โดยอตัโนมติั เพื่อ
เป็นการลดภาระงานของพนักงานผู ้มีหน้า ท่ี
รับผิดชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่ง
ขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

 

 

Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Details 

1.0 20/04/2555 Naris Pachanaphan  Creation of the 
Procedure 
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Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 Requirement Phase  
- ศึกษารวบรวมความตอ้งการผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป 
- วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
เบ้ืองตน้ 
- สร้างเอกสารเก่ียวกบัความตอ้งการ
ผูใ้ชง้าน 

 
1. Introduction 
1.1 จุดประสงค์ 
 จุดประสงคใ์นการท า Software Requirement Specification น้ี เพื่อท าการจดัเรียงความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Requirements) ใหเ้ป็นระบบระเบียบ และทราบว่าความตอ้งการท่ีเป็นไปไดอ้นั
ไหนมีความส าคญัมากและตอ้งจดัท าเป็นอนัดบัแรก 
1.2 Intended Audience and Reading Suggestions 
 เอกสารฉบบัน้ีเหมาะส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์น้ีซ่ึงไดแ้ก่ ทีมผูท้  า
การพฒันาซอฟตแ์วร์, ผูใ้ช,้ และผูท้  าการทดสอบโปรแกรม ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นเอกสารน้ีใหเ้ห็นพอ้งกนักบัทั้งฝ่ายผูพ้ฒันาโปรแกรมเองและฝ่าย
ลูกคา้ 

เอกสารฉบับนีป้ระกอบด้วย 
 •  ส่วนท่ีอธิบายองคป์ระกอบโดยรวมของเอกสาร ซ่ึงกคื็อส่วน Introduction 
 •  Overall description ท่ีอธิบายภาพรวมของตวัโครงการ 
 •  External Interface Requirements อธิบาย Interface ท่ีมีเช่ือมต่อกบัตวัโปรแกรมไปยงั
โปรแกรมอ่ืน ๆ หรือฮาร์ดแวร์ท่ีอยูน่อกเหนือจากตวัโปรแกรมเอง เพื่อใชใ้นการท างาน 
 •  Other Non-Functional Requirements นั้นจะอธิบายถึงความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนท าให้
ซอฟตแ์วร์น้ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 ผูท่ี้มีความต้องการท่ีจะศึกษาเอกสารชุดน้ีจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าความเขา้ใจใน
จุดประสงคข์องตวัโปรเจกตเ์องเสียก่อน จึงจะเล่ือนข้ึนมาท าการศึกษาในล าดบัต่อๆ ไป 
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1.3 Project Scope 
1.3.1 ขอบเขตของระบบงานส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ระบบ 
1) ขอบเขตในส่วนประมลผลข้อมลู 
- ประมวลผลในการตรวจสถานะการให้บริการสปาในช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถ
ให้บริการได้หรือไม่โดยเช็คจากห้องพกัท่ีใช้ในการให้บริการว่ามีห้องว่างหรือไม่ใน
ช่วงเวลาดงักล่าว 

- ประมวลผลในการตรวจสอบขอ้มูลการช าระค่าบริการว่าถูกตอ้ง และสามารถช าระ
ค่าบริการผา่นทางระบบไดห้รือไม่ 

 - ประมวลผลเพื่อเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปาเขา้สู่ระบบ 
 - ประมวลผลเพื่อท าการส่งอีเมลตอบกลบัเพื่อยนืยนัการจองการใชบ้ริการสปา 

2) ขอบเขตในส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ 
- แสดงขอ้มูลช่วงเวลาการใหบ้ริการท่ีสามารถจองการใชบ้ริการ และไม่สามารถจองการใช้
บริการได ้

 - แสดงขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการจองการใชบ้ริการสปา 
 - แสดงขอ้มูลการช าระค่าบริการผา่นทางระบบ 
 
2. Establish Stakeholders or Users Profile 
 - เจา้ของธุรกิจโอเอซิสสปา ประเทศไทย  
 - ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการเช่นพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสปา 
 - ลูกคา้ โอเอซิสสปา ประเทศไทย 
 
3. Overall Description 

3.1 Product Perspective 
 ซอฟตแ์วร์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อน ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม และเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยระบบใหม่
ท่ีท าการพฒันานั้นจะตอ้งมีความง่ายต่อการใชง้าน และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในจองการใช้
บริการสปา ในการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่ และลูกคา้
จะตอ้งสามารถช าระเงินล่วงหนา้ในการจองการใชบ้ริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการกบัลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบใหม่ ระบบใหม่
จะตอ้งสามารถเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management 
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System) โดยอตัโนมติั เพื่อเป็นการลดภาระงานของพนกังานผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนดงักล่าว 
ก่อนท่ีระบบจะท าส่งขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

3.2 Product Features 
  1) ระบบการจองการใชบ้ริการ (Online Booking System) 
  2) ระบบการช าระเงิน (Online Payment System) 
   • ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (Payment by Credit Card) 

3.3 User Classes and Characteristics 
  - ธุรกิจสปา 

3.4 Operating Environment 
  • ระบบปฏิบติัการเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ลีนุกส์ (Linux) 

• ระบบปฏิบัติการไคลเอ็นท์ไมโครซอฟต์วินโดวส์เอ็กซ์พี (Microsoft 
WindowsXP) 

  • โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP + NuSOAP) 
  • โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาพาเช่ (Apache) 
  • โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (Mysql) 
  • โปรแกรมพฒันาระบบอีคลิปส์ (Eclipse) 
  • โปรแกรมพฒันาระบบโน๊ตแพทพลสัพลสั (Notepad++) 

3.5 Design and Implementation Constraints  
- ศึกษาความเป็นไปได้ในด้านแนวความคิดผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการ

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจ 
  - ศึกษาขอ้มูล ทฤษฎี เทคนิค และระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. Customer Requirements  
 1. ระบบแสดงขอ้มูลสินคา้และบริการในการจองการใชบ้ริการสปาได ้  
 2 ลูกคา้สามารถจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางเวบ็ไซต ์ตามวนัเวลา สาขาท่ีตอ้งการ 
 3. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 
 

5. System Features  
5.1 Software Requirement Specification 

SRS-1: ระบบการจองการใชบ้ริการ (Online  Booking System) 
SRS-2: ระบบการช าระเงิน (Online  Payment System) 
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5.2 Use caseDiagram 
Spa Booking System by Using Web Service 

Spa Management System

Customer

Resevation

Online Booking

Check Available

Online Payment

Show Spa Package Insert Booking

Confirmation Email

Manage Booking

Webservice Server Site

Webservice Client Site

«uses»
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รูปทีก่.2  แผนภาพ Use Case ระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
 

5.2.1 Use case Description 
  User Case: Online Booking 
  ลูกคา้สามารถท าการจองการใช้บริการสปาผ่านทางเว็บไซต์ ดว้ยระบบการจองการใช้

บริการสปา โดยเวบ็เวอร์วิส จะท าการเรียกใชข้อ้มูลสินคา้และบริการจากระบบการจดัการ
สปา เม่ือลูกคา้ท าการกรอกขอ้มูลต่างๆครบถว้นแลว้ ระบบจะท าการตรวจสอบวนัเวลา กบั
หอ้งท่ีใชใ้นการให้บริการกบัระบบการจดัการสปาว่าสามารถจองการใชบ้ริการไดห้รือไม่ 
หากตรวจสอบแลว้สามารถใหบ้ริการได ้ระบบจะท าการใหลู้กคา้กรอกขอ้มูลการช าระเงิน 
หากขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะท าการเพิ่มขอ้มูลการจองของลูกคา้รายนั้นลงในระบบการ
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จดัการสปาโดยอตัโนมติั และท าการส่งอีเมลยืนยนัการจองการใชบ้ริการสปาให้กบัลูกคา้ 
และพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

  User Case: Manage Booking 
  พนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา และสามารถ

ท าการแกไ้ขขอ้ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ หรือท าการเปล่ียนสถานะต่างๆของการใช้
บริการสปา ตวัอยา่งเช่น เปล่ียนสถานะเม่ือลูกคา้เดินทางมาถึงสปา หรือเปล่ียนสถานะเม่ือ
ลูกคา้เสร็จส้ินการใชบ้ริการโดยพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ
ผา่นทางระบบการจดัการสปา 
5.3 User Interface 
รูปแบบส่วนผูใ้ชง้านของระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
 1) หนา้จอแสดงชนิดการของบริการการใชบ้ริการสปา 

 
 

รูปที ่ก.3 หนา้จอแสดงสินคา้และบริการในการใชบ้ริการสปา 
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 2) หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา 

 
 

รูปที ่ก.4 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา ส่วนท่ี 1 
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รูปที ่ก.5 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา ส่วนท่ี 2 
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 3) หนา้จอยนืยนัขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ 

 
 

รูปที ่ก.6 หนา้จอยนืยนัขอ้มลูการจองการใชบ้ริการ 
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 4) หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการซ้ือบตัรของขวญั 

 
 

รูปที ่ก.7 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการซ้ือบตัรของขวญั 
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ในการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกค้าต้องการว่า
สามารถให้บริการไดห้รือไม่ และลูกคา้จะตอ้ง
สามารถช าระเงินล่วงหน้าในการจองการใช้
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จองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 
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Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 Design Phase  
- สร้างเอกสารการออกแบบโปรแกรม
รวมถึงส่วนติดต่อประสานงานผูใ้ช้
และการออกแบบฐานขอ้มูล 

 
1. Introduction 

1.1 Purpose 
 เอกสาร Software Design Document (SDD) ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่ออธิบายรายละเอียดของ
การพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสในเชิงของการออกแบบตวัโปรแกรม 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยโครงสร้างท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมและการออกแบบในส่วนของขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกบัการท างานของระบบน้ีและขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากระบบน้ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์
กบัระบบอยา่งไรบา้ง ในเอกสารฉบบัน้ีระบุรวมไปถึง Diagram ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัใชเ้พื่อพฒันา
โปรแกรม และการออกแบบ User Interface ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาตวัโปรแกรมต่อผูใ้ชว้่า
ควรจะมีรูปแบบอยา่งไรบา้ง ง่ายต่อการใชส้อยหรือไม่ รายละเอียดในเอกสาร SDD ฉบบัน้ีจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัเอกสาร Software Requirement Specification (SRS) เพื่อช่วยเหลือให้ทีม
ผูพ้ฒันาระบบสามารถเขา้ใจรูปแบบโครงสร้างและขอบเขตของผลิตภณัฑอ์ยา่งทัว่ถึงกนั 

1.2 Scope 
 การพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสน้ีไดจ้ดัท าข้ึนมาเพื่อใชก้บั
โอเอซิส สปา ประเทศไทยโดยมีรายละเอียดขอบเขต ดงัน้ี 

1.2.1 ขอบเขตของระบบงานส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ระบบ 
  1) ขอบเขตในส่วนประมลผลข้อมูล 
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- ประมวลผลในการตรวจสถานะการใหบ้ริการสปาในช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่โดยเช็คจากห้องพกัท่ีใชใ้นการให้บริการว่ามี
หอ้งวา่งหรือไม่ในช่วงเวลาดงักล่าว 

- ประมวลผลในการตรวจสอบขอ้มูลการช าระค่าบริการว่าถูกตอ้ง และสามารถ
ช าระค่าบริการผา่นทางระบบไดห้รือไม่ 

 - ประมวลผลเพื่อเพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปาเขา้สู่ระบบ 
 - ประมวลผลเพื่อท าการส่งอีเมลตอบกลบัเพื่อยนืยนัการจองการใชบ้ริการสปา 
  2) ขอบเขตในส่วนติดต่อประสานงานกบัผู้ใช้ 
 - แสดงข้อมูลช่วงเวลาการให้บริการท่ีสามารถจองการใช้บริการ และไม่

สามารถจองการใชบ้ริการได ้
 - แสดงขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการจองการใชบ้ริการสปา 
 - แสดงขอ้มูลการช าระค่าบริการผา่นทางระบบ 

1.3 Definition, Acronyms and Abbreviation 
 เว็บเซอร์วิส (Web Service)เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมในการให้บริการขอ้มูลผา่นทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการให้บริการผ่านทางเว็บเซอร์วิสนั้ นจะไม่ยึดติดกับแพลตฟอร์ม 
(Platform) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดจ้ากระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั และนอกจากน้ี
ยงัมีความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล ท าให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถล่วงล ้ าเข้าไปในส่วนท่ี
นอกเหนือจากการบริการท่ีมีอยูไ่ด ้จึงสามารถท าใหอ้งคก์รสามารถเลือกให้บริการเฉพาะในส่วนท่ี
ตอ้งการใหบ้ริการ 

1.4 เอกสารอ้างองิ 
 - SRS VR001, Software Requirement Specification Document  
 - PM VR001, Project Plan Document  
 - TP VR001, Test Procedure Document  
 - TC VR001, Test Case Document 
 
2. User Characteristics 

- ผูใ้ชง้านลูกคา้ภายนอก ท่ีตอ้งการจองการใชบ้ริการสปา ผา่นทางเวบ็ไชต ์
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3. Requirements and Constraints 
3.1 Performance Requirements 

                    ระบบแสดงผลรายงาน 
- แสดงขอ้มูลสินคา้และบริการ จากระบบการจดัการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 

 
3.2 Security Requirements 

 ระบบงานมีความปลอดภยัทางขอ้มูลซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชร้ะบบงานผา่นทาง เช่ือมต่อ
แบบ Secure HTTP หรือ HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer หรือ 
HTTP over SSL) 

3.3 Design Constraints 
ไม่สามารถค านวณตน้ทุนการบริหารโครงการได ้

 
4. System Architecture 

Spa Booking System by Using Web Service

 

รูปที ่ก.8 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
 

5. Detail Design 
5.1 Use case Diagram 
User Case: Online Booking 
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 ลูกคา้สามารถท าการจองการใช้บริการสปาผ่านทางเว็บไซต์ ดว้ยระบบการจองการใช้
บริการสปา โดยเวบ็เวอร์วิส จะท าการเรียกใชข้อ้มูลสินคา้และบริการจากระบบการจดัการสปา เม่ือ
ลูกคา้ท าการกรอกขอ้มูลต่างๆครบถว้นแลว้ ระบบจะท าการตรวจสอบวนัเวลา กบัห้องท่ีใชใ้นการ
ให้บริการกับระบบการจดัการสปาว่าสามารถจองการใช้บริการไดห้รือไม่ หากตรวจสอบแลว้
สามารถใหบ้ริการได ้ระบบจะท าการใหลู้กคา้กรอกขอ้มูลการช าระเงิน หากขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะ
ท าการเพิ่มขอ้มูลการจองของลูกคา้รายนั้นลงในระบบการจดัการสปาโดยอตัโนมติั และท าการส่ง
อีเมลยนืยนัการจองการใชบ้ริการสปาใหก้บัลูกคา้ และพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 User Case: Manage Booking 
 พนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา และสามารถ
ท าการแกไ้ขขอ้ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ หรือท าการเปล่ียนสถานะต่างๆของการใชบ้ริการสปา 
ตวัอยา่งเช่น เปล่ียนสถานะเม่ือลูกคา้เดินทางมาถึงสปา หรือเปล่ียนสถานะเม่ือลูกคา้เสร็จส้ินการใช้
บริการ โดยพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆผา่นทางระบบการจดัการสปา 
 

Spa Booking System by Using Web Service 

Spa Management System

Customer

Resevation

Online Booking

Check Available

Online Payment

Show Spa Package Insert Booking

Confirmation Email

Manage Booking

Webservice Server Site

Webservice Client Site

«uses»

«uses»
«uses»

«extends»

«uses»

«uses»

«uses»

«extends»

 
 

รูปที ่ก.9 แผนภาพ Use Case ระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
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6. Data Architect / Data Analyst  
 การออกแบบแอคทิวิต้ีไดอาแกรมเป็นการแสดงล าดบักิจกรรมโดยรวมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้าร
ท างานของระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยเวบ็เซอร์วิสมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

Booking System

Open Web

Input Information

Online Payment

false

Check Room 

Available

false

true

true

Insert Booking

Send Comfirmation Email

Purchase Gift Card

Verify 

Payment

Online Payment

true

false

Input Information

Verify 

Payment

Customer Review & Confirm to Continue to Payment

Customer Review & Confirm to Continue to Payment

 
 

รูปที ่ก.10 แผนภาพ Activity Diagram แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 
 
7.  Logical Database Model 
 โครงสร้างฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่ก.12 อีอาร์ไดอาแกรมของระบบการจองการใชบ้ริการสปา เช่ือมต่อกบัระบบการจดัการสปา 
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Data Dictionary 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ฐานข้อมูลของระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
ตารางที่ ก.11  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลรายการการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง a_orderref 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลรายการการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั orderRef 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
orderRef int 10 เลขอา้งอิงรายการสินคา้และบริการ 
bpds_id int 10 เลขอา้งอิงหมายเลขการนดัหมาย 
customer_name varchar 40 ช่ือลูกคา้ 
customer_email varchar 40 อีเมลลูกคา้ 
customer_phonetype varchar 10 ประเภทของโทรศพัท ์
customer_phone varchar 20 เบอร์โทรลูกคา้ 
comment text - ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
appt_date date - วนัท่ีนดัหมาย 
appt_time int 10 เวลานดัหมาย 
appt_location int 10 สถานท่ีนดัหมาย 
appt_guest int 10 จ านวนผูม้าใชบ้ริการ 

cardHolder text - ช่ือผูถื้อบตัรเครดิต 
cardNo text - รหสับตัรเครดิต (เฉพาะ 4 ตวัทา้ย) 
pMethod text - ประเภทบตัรเครดิต 
amount double - ยอดเงินท่ีรียกเกบ็จากลูกคา้ 
status varchar 10 สถานะการช าระเงิน 
date date - วนัท่ีท ารายการ 
session_id varchar 32 เลขอา้งอิง Session 
 
 
 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2116-data-dictionary-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ตารางที่ ก.12  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลการบริการจากการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง a_saleproduct 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลการบริการจากการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั sale_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
sale_id int 11 เลขอา้งอิงล าดบั 
orderRef int 11 เลขอา้งอิงรายการสินคา้และบริการ 
guest int 10 ล าดบัลูกคา้ 
pd_id int 10 เลขอา้งอิงสินคา้และบริการ 
 
ตารางที่ ก.13  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลเวลาบริการจากการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง a_treatmenttime 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลเวลาบริการจากการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั trm_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
trm_id int 11 เลขอา้งอิงล าดบั 
orderRef int 11 เลขอา้งอิงรายการสินคา้และบริการ 
guest int 10 ล าดบัลูกคา้ 
hour_calculate int 10 ค่าค านวณเวลาท่ีใชใ้นการบริการ 
 
ตารางที่ ก.14  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลอีเมลลูกคา้ท่ีท าการ Subscribe 

ช่ือตาราง subscribe 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลอีเมลลูกคา้ท่ีท าการ Subscribe 
คย์ีหลกั giftRef 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
sub_id int 10 เลขอา้งอิงล าดบั 
sub_email varchar 100 อีเมลลูกคา้ 
sub_status tinyint 1 สถานะการ Subscrib 
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ตารางที่ ก.15  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลรายการจากการซ้ือบตัรของขวญั 

ช่ือตาราง a_giftref 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลรายการจากการซ้ือบตัรของขวญั 
คย์ีหลกั giftRef 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
giftRef int 11 เลขอ้าง อิงรายการจากการ ซ้ือบัตร

ของขวญั 
orderRef int 11 เลขอา้งอิงรายการสินคา้และบริการ 
gift_to varchar 50 บตัรของขวญัมอบให ้
gift_from varchar 50 บตัรของขวญัจาก 
delivery Int 11 ประเภทบตัรของขวญั 
 

ตารางที่ ก.16  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลรายการสินคา้จากการซ้ือบตัรของขวญั 

ช่ือตาราง a_salegift 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลรายการสินคา้จากการซ้ือบตัรของขวญั 
คย์ีหลกั salegitf_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
salegitf_id int 11 เลขอา้งอิงรายการบตัรของขวญั 
orderRef int 11 เลขอา้งอิงรายการสินคา้และบริการ 
product_id int 10 เลขอา้งอิงสินคา้และบริการ 
qty int 10 จ านวน 
 

2) ฐานข้อมูลของระบบการจัดการสปา (บางส่วน) 
ตารางที่ ก.17  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดฐานขอ้มูลของสปา 
ช่ือตาราง p_clientinfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลรายละเอียดฐานขอ้มูลของสปา 
คย์ีหลกั client_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
client_id int 10 เลขอา้งอิง Client 
client_name varchar 255 ช่ือ Client 
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ตารางที่ ก.17  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดฐานขอ้มูลของสปา (ต่อ) 
ช่ือตาราง p_clientinfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลรายละเอียดฐานขอ้มูลของสปา 
คย์ีหลกั client_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
client_url varchar 255 Url ของ Client 
database_name varchar 100 ช่ือฐานขอ้มูล 
database_user varchar 100 ช่ือผูช้า้นขอ้มูล 
database_pass varchar 100 รหสัผา่นฐานขอ้มูล 
database_host varchar 100 ช่ือ Host ของ ฐานขอ้มูล 
c_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังแรก 
c_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังแรก 
c_lu_ip char 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังแรก 
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip char 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
timezone int 10 เลขอา้งอิง Time Zone 
force_time varchar 100 สถานะการคา้งอยูใ่นระบบของผูใ้ช ้
force_message varchar 255 ข้อความแสดงสถานะการค้างอยู่ใน

ระบบ 
active tinyint 1 สถานะของฐานขอ้มูล 
 
ตารางที่ ก.18  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลเวลา 
ช่ือตาราง p_timer 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลเวลา 
คย์ีหลกั time_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
time_id int 10 เลขอา้งอิงเวลา 
time_start time - เวลา 



100 
 

ตารางที่ ก.19  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลเมือง 
ช่ือตาราง al_city 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลเมือง 
คย์ีหลกั city_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
city_id int 10 เลขอา้งอิงเมือง 
city_name varchar 40 ช่ือเมือง 
city_code varchar 5 หมายเลขไปรษณีย ์
city_active tinyint 1 สถานะขอ้มูลเมือง 
 
ตารางที่ ก.20  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลหมายเลขการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง c_bpds_link 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลหมายเลขการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั bpds_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
bpds_id int 10 เลขอา้งอิงหมายเลขการนดัหมาย 
tb_id int 10 เลขอา้งอิงประเภทของรายการ 
tb_name varchar 20 ช่ือตารางรายการ 
ref_id varchar 200 เลขอา้งอิงสินคา้หรือบริการ 
 
ตารางที่ ก.21 ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลตารางเวลานดัหมาย 

ช่ือตาราง a_appointment 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลตารางเวลานดัหมาย 
คย์ีหลกั appt_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
appt_id int 10 เลขอา้งอิงตารางเวลานดัหมาย 
bpds_id int 10 เลขอา้งอิงหมายเลขการนดัหมาย 
book_id int 10 เลขอา้งอิงหมายการจองการใชบ้ริการ 
branch_id int 10 เลขอา้งอิงสาขา 
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ตารางที่ ก.21  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลตารางเวลานดัหมาย (ต่อ) 
ช่ือตาราง a_appointment 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลตารางเวลานดัหมาย 
คย์ีหลกั appt_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
appt_date date - เวลานดัหมาย 
appt_time_id int 10 เลขอา้งอิงเวลานดัหมาย 
customer_name text - ช่ือลูกคา้ 
member_code text - หมายเลขสมาชิก 
mcategory varchar 40 ประเภทสมาชิก 
room_ids text - เลขอา้งอิงหอ้งท่ีใชบ้ริการ 
room_names text - ช่ือหอ้ง 
qty_peoples text - จ านวนลูกคา้ 
th_names text - ช่ือพนกังานบ าบดั 
hour_ids text - เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
accdt_name text - ช่ือโรงแรมของลูกคา้ 
t_times text - เวลาท่ีพนกังานไปรับลูกคา้ 
t_names text - ช่ือพนกังานท่ีตอ้งไปรับลูกคา้ 
t_places text - สถานะท่ีท่ีพนกังานตอ้งไปรับลูกคา้ 
bp_name text - ช่ือผูท้  าการจอง 
bp_person text - รายการบริษทัหรือประเภทผูท้  าการจอง 
b_set_cancel tinyint 1 สถานะการยกเลิกการนดัหมาย 
status text - สถานะการนีดหมาย 
app_type int 10 ประเภทการนดัหมาย 
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ตารางที่ ก.22  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง a_bookinginfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั appt_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
book_id int 11 เลขอา้งอิงหมายการจองการใชบ้ริการ 
a_member_code int 10 หมายเลขสมาชิก 
b_branch_id int 10 เลขอา้งอิงหมายสาขา 
b_book_datets timestamp - วนัท่ีท าการจอง 
b_book_hour int 10 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
b_customer_name varchar 40 ช่ือลูกคา้ 
b_customer_phone varchar 20 เบอร์โทรศพัทล์ูกคา้ 
b_qty_people int 10 จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
b_accomodations_id int 10 เลขอา้งอิงโรงแรมของลูกคา้ 
b_hotel_room varchar 15 หมายเลขหอ้งพกั 
b_set_pickup tinyint 1 สถานะการรับส่งลูกคา้ 
b_set_cancel tinyint 1 สาถนะการยกเลิกการจอง 
b_appt_date date - วนัท่ีนดัหมาย 
b_appt_time_id int 10 เลขอา้งอิงเวลานดัหมาย 
b_reservation_id int 10 เลขอา้งอิงหมายพนกังานรับเร่ือง 
b_receive_id int 10 เลขอา้งอิงหมายพนกังานรับลูกคา้ 
b_set_atspa tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้อยูท่ี่สปา 
b_set_inroom tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้อยูใ่นหอ้ง 
b_set_finish tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จส้ิน 
c_set_cms tinyint 1 สถานะการจองแบบมีค่า Commission 
c_bp_id int 10 ช่ือผูท้  าการจอง 
c_bp_person varchar 40 รายการบริษทัหรือประเภทผูท้  าการจอง 
c_bp_phone varchar 20 เบอร์โทรศพัทผ์ูท่ี้การจอง 
c_pcms_id int 10 เลขอา้งอิงค่า Commission ของการจอง 
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ตารางที่ ก.22  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา (ต่อ) 
ช่ือตาราง a_bookinginfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั appt_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
c_cms_value float - ระบุจ านวน Commission 
c_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังแรก 
c_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังแรก 
c_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังแรก 
d_accounting float - ราคาไม่รวมค่าธรรมเนียมทั้งหมด 
d_md_user int 10 เลขอา้งอิงพนกังานท ารายการอยู ่
d_a_pagenumber int 10 เลขอา้งอิงหมายเลขทางบญัชี 
l_set_use int 10 สถานะหากมีพนกังานท ารายการอยู ่
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
tax_id int 10 เลขอา้งอิงภาษี 
servicescharge float - ค่าค านวณธรรมเนียมท่ีใชใ้นการบริการ 
mkcode_id int 10 เลขอา้งหมายเลขการตลาด 
book_type int 10 ประเภทการจองการใชบ้ริการ 
 
ตารางที่ ก.23  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา 
ช่ือตาราง bl_branchinfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา 
คย์ีหลกั branch_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
branch_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสาขา 
branch_name varchar 20 ช่ือสาขา 
branch_name2 varchar 150 ช่ือสาขา 2 
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ตารางที่ ก.23  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา (ต่อ) 
ช่ือตาราง bl_branchinfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา 
คย์ีหลกั branch_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
branch_name3 varchar 10 ช่ือสาขา 3 
branch_code varchar 5 รหสัสาขา 
bpic varchar 150 ต าแหน่งอา้งอิงรูปของสาขา 
timezone int - เลขอา้งอิง Time Zone 
bpic varchar 150 ต าแหน่งอา้งอิงรูปของสาขา 
tax_number varchar 15 หมายเลขใบก ากบัภาษีของสาขา 
branch_address varchar 255 ท่ีอยูส่าขา 
branch_phone varchar 20 เบอร์โทรศพัทส์าขา 
city_id int 10 เลขอา้งอิงเมืองของสาขา 
branch_msg varchar 255 ขอ้ความตอ้นรับสาขา 
branch_active tinyint 1 สถานะของสาขา 
branch_category_id int 10 เลขอา้งอิงประเภทของสาขา 
spa_dayoff int 10 วนัหยดุสาขา 
servicescharge varchar 10 ค่าค านวณธรรมเนียมท่ีใช้ในการ

บริการ 
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
tax_id int 10 เลขอา้งอิงภาษี 
start_time_id int 10 เวลาเปิดท าการ 
close_time_id int 10 เวลาปิดท าการ 
sr_logo varchar 150 ต าแหน่งอา้งอิงรูปใบเสร็จของสาขา 
mk_msg text - ขอ้ความทา้ยใบเสร็จ 
sr_next_number int 10 หมายเลขใบเสร็จในล าดบัต่อไป 
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ตารางที่ ก.23  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา (ต่อ) 
ช่ือตาราง bl_branchinfo 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลสาขาของสปา 
คย์ีหลกั branch_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ช่ือคอลมัน์ ประเภท 
branch_utilization tinyint 1 สถานะแสดงรายงานความถ่ีในการใช้

หอ้งของสาขา 
branch_cms int 10 สถานะสาขาท่ีจ่าย Commission ให้

สถานท่ีตั้ง 
pcms_id int 10 เลขอา้งอิงค่า Commission ของสาขา 
 
ตารางที่ ก.24  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง bl_room 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั room_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
room_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลหอ้ง 
branch_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสาขา 
room_name varchar 20 ช่ือหอ้ง 
room_detail varchar 200 รายละเอียดหอ้ง 
room_qty_people int 5 จ านวนลูกคา้ท่ีรองรับ 
room_active tinyint 1 สถานะของหอ้ง 
room_utilization tinyint 1 สถานะการค านวณความถ่ีในการใช้

หอ้ง 
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ตารางที่ ก.25 ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการจองการใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง ad_comment 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการจองการใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั comment_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
comment_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลขอ้เสนอแนะ 
book_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลการจอง 
comments text - รายละเอียดขอ้เสนอแนะ 
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
active tinyint 1 สถานะของขอ้เสนอแนะ 
 
ตารางที่ ก.26  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้งในใชบ้ริการสปา 
ช่ือตาราง d_indivi_info 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้งในใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั indivi_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
indivi_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้ง 
book_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลการจอง 
indivi_datets timestamp - วนัท่ีใชบ้ริการ 
cs_name varchar 50 ช่ือลูกคา้ 
cs_phone varchar 20 เบอร์โทรศพัทล์ูกคา้ 
cs_email varchar 50 อีเมลลูกคา้ 
cs_age int 10 อายลุูกคา้ 
cs_birthday date - วนัเกิดลูกคา้ 
room_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลหอ้ง 
nationality_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสัญชาติลูกคา้ 
sex_id int 10 เลขอา้งอิงเพศลูกคา้ 
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ตารางที่ ก.26  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้งในใชบ้ริการสปา (ต่อ) 
ช่ือตาราง d_indivi_info 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้งในใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั indivi_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ช่ือคอลมัน์ ประเภท 
resident tinyint 1 สถานะลูกคา้ตามทอ้งท่ี 
visitor tinyint 1 สถานะลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
member_use tinyint 1 สถานะการใชบ้ตัรสมาชิก 
hour_id int 10 เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
package_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ Package 
strength_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ Strength 
scrub_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ Scrub 
wrap_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ Wrap 
bath_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ Bath 
facial_id int 10 เลขอา้งอิงคลงัสินคา้ท่ีFacial 
stream tinyint 1 สถานะวา่มีการใช ้Stream 
comments text - ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 
b_set_atspa tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้อยูท่ี่สปา 
b_set_atspa tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้อยูท่ี่สปา 
b_set_inroom tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้อยูใ่นหอ้ง 
b_set_finish tinyint 1 สถานะแสดงวา่ลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จส้ิน 
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ตารางที่ ก.27  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลเวลาและพนกังานบ าบดัของลูกคา้ในแต่ละหอ้งในใช ้   
                        บริการสปา 
ช่ือตาราง da_mult_th 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลเวลาและพนกังานบ าบดัของลูกคา้ในแต่ละห้อง

ในใชบ้ริการสปา 
คย์ีหลกั multh_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
multh_id int 10 เ ลขอ้า ง อิ งข้อมูลการบ ริการของ

พนกังานบ าบดัในแต่ละหอ้ง 
book_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลการจอง 
indivi_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลลูกคา้ในแต่ละหอ้ง 
therapist_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลพนกังานบ าบดั 
hour_id int 10 เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
start_id int 10 เลขอา้งอิงเวลาเร่ิมการบริการ 
end_id int 10 เลขอา้งอิงเวลาเสร็จส้ินการบริการ 
 
ตารางที่ ก.28  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลเวลา (ชัว่โมง) ในระบบ 

ช่ือตาราง l_hour 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลเวลา (ชัว่โมง) ในระบบ 
คย์ีหลกั hour_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
hour_id int 10 เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
hour_name time - จ านวนชัว่โมง 
hour_calculate double - ค่าค านวณจ านวนชัว่โมง 
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ตารางที่ ก.29  ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลภาษีของแต่ละสาขา 
ช่ือตาราง l_tax 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลภาษีของแต่ละสาขา 
คย์ีหลกั tax_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
tax_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลภาษี 
tax_percent varchar 10 เปอร์เซ็นภาษี 
branch_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสาขา 
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พิ่มรายการคร้ังล่าสุด 
active tinyint 1 สถานะขอ้มูลภาษี 
 
ตารางที่ ก.30 ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการปิดปรับปรุง 
ช่ือตาราง r_maintenance 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการปิดปรับปรุง 
คย์ีหลกั rm_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
rm_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลหอ้งในการปิดปรับปรุง 
appt_id int 10 เลขอา้งอิงตารางเวลานดัหมาย 
room_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลหอ้ง 
branch_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสาขา 
appt_date timestamp - วนัท่ีนดัหมาย 
appt_time int 10 เลขอา้งอิงเวลานดัหมาย 
hour_id int 10 เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
reasons text - สาเหตุของการปิดปรับปรุง 
set_cancel tinyint 1 สถานะการยกเลิกปิดปรับปรุง 
cancel_date datetime - วนัท่ีท าการยกเลิก 
cancel_comment varchar 250 สาเหตุของการยกเลิก 
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ตารางที่ ก.30  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการปิดปรับปรุง (ต่อ) 
ช่ือตาราง r_maintenance 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลหอ้งส าหรับการปิดปรับปรุง 
คย์ีหลกั rm_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
cancel_comment varchar 250 สาเหตุของการยกเลิก 
d_md_user int 10 เลขอา้งอิงพนกังานท ารายการอยู ่
l_set_use int 10 สถานะหากมีพนกังานท ารายการอยู ่
c_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พ่ิมรายการคร้ังแรก 
c_lu_date datetime - วนัท่ีเพ่ิมรายการคร้ังแรก 
c_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พ่ิมรายการคร้ังแรก 
l_lu_user int 10 เลขอา้งอิงผูเ้พ่ิมรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_date datetime - วนัท่ีเพ่ิมรายการคร้ังล่าสุด 
l_lu_ip varchar 32 หมายเลข IP ผูเ้พ่ิมรายการคร้ังล่าสุด 
 

ตารางที่ ก.31  ค  าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลสินคา้และบริการ 
ช่ือตาราง cl_product 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลสินคา้และบริการ 
คย์ีหลกั pd_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 

pd_id int 10 เลขอา้งอิงขอ้มูลสินคา้และบริการ 
pd_category_id int 10 เลขอา้งอิงประเภทสินคา้และบริการ 
pd_name varchar 40 ช่ือสินคา้และบริการ 
standard_price double - ราคาไม่รวมค่าธรรมเนียม 
set_tax tinyint 1 สถานะในการค านวณภาษี 
set_sc tinyint 1 สถานะในการค านวณค่าธรรมเนียม 
pd_active tinyint 1 สถานะขอ้มูลสินคา้และบริการ 
hour_id int 10 เลขอา้งอิงจ านวนชัว่โมง 
pd_detail text - รายละเอียดสินคา้และบริการ 
ws_link tinyint 1 สถานะการท างานเวบ็เซอร์วิส 
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ตารางที่ ก.32 ค าอธิบายตารางเกบ็ขอ้มูลประเภทสินคา้และบริการ 
ช่ือตาราง cl_product_category 
ค าอธิบาย เกบ็ขอ้มูลประเภทสินคา้และบริการ 
คย์ีหลกั pd_category_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
pd_category_id int 10 เลขอา้งอิงประเภทสินคา้และบริการ 
pd_category_name varchar 40 ช่ือประเภทสินคา้และบริการ 
pd_category_detail varchar 150 รายละเอียดประเภทสินคา้และบริการ 
pd_category_priority tinyint 1 ล าดบัความส าคญั 
set_commission tinyint 1 สถานะการค านวณค่า Commission 
set_payment tinyint 1 สถานะของรายการช าระเงิน 
pos_neg_value tinyint 1 สถานะแสดงค่าบวกหรือลบ 
plus_minus_value tinyint 1 สถานะแสดงค่าบวกหรือลบ (ส าหรับ

ประเภทสมาชิก) 
pd_category_active tinyint 1 สถานะประเภทสินคา้และบริการ 
set_gift tinyint 1 สถานะของบตัรของขวญั 
 

8. User Interface 
 รูปแบบส่วนผูใ้ชง้านของระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1) หนา้จอแสดงชนิดการของบริการการใชบ้ริการสปา 

 
รูปที ่ก.13 หนา้จอแสดงสินคา้และบริการในการใชบ้ริการสปา 
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2) หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา 

 

รูปที ่ก.14 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา ส่วนท่ี 1 
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รูปที ่ก.15 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา ส่วนท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

 3) หนา้จอยนืยนัขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ 

 

รูปที ่ก.16 หนา้จอยนืยนัขอ้มูลการจองการใชบ้ริการ 
 
 

 4) หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการซ้ือบตัรของขวญั 
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รูปที ่ก.17 หนา้จอรับเขา้ขอ้มูลลูกคา้ในการซ้ือบตัรของขวญั 
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ภาคผนวก ง 
Test Cases and Test Procedures 
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Objective: ทดสอบระบบขั้นสุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริงตรง
ตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้ทาการออกแบบไวใ้นเอกสารความตอ้งการผูใ้ช้งานระบบโดย
ผลลัพธ์จากการทดสอบจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขความสมบูรณ์ของระบบท่ีควรจะเป็นตาม
ขอ้ตกลงท่ีไดก้าหนดไวร่้วมกนั 

Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 Testing Phase  
- Unit and Integration Test  
- เขียนเอกสารเก่ียวกบั Unit Test  
- ด าเนินการท า unit test  
- วิเคราะห์และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีพบ 
- System Testing  
- เขียนเอกสารเก่ียวกบัการท า System 
Test  
- ด าเนินการท า System Test 

 
1. Introduction 
 ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บเซอร์วิสได้พฒันาข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหา โดย
ระบบใหม่ท่ีท าการพฒันานั้นจะตอ้งมีความง่ายต่อการใชง้าน และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ใน
จองการใชบ้ริการสปา ในการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่ 
และลูกคา้จะตอ้งสามารถช าระเงินล่วงหนา้ในการจองการใชบ้ริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการกบัลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบใหม่ 
ระบบใหม่จะต้องสามารถเพิ่มข้อมูลการจองการใช้บริการเข้าสู่ระบบการจัดการสปา (Spa 
Management System) โดยอตัโนมติั เพื่อเป็นการลดภาระงานของพนกังานผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบใน
ส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่งขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 
 ดงันั้นแผนการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์ฉบบัน้ีจึงไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อสร้างความมัน่ใจว่า
ระบบท่ีก าลงัพฒันา จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้วตัถุประสงคข์องการท า
แผนงานทดสอบฉบบับน้ี เพื่อใชส้ าหรับการก าหนดการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์ใน ระบบการจองการ
ใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสเพื่อใหซ้อฟตแ์วร์มีคุณภาพ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งจะใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black-Box Testing 
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2. Reference Document  
 - SRS VR001, Software Requirement Specification  
 - PMP VR001, Project Management Plan  
 - SDD VR001, Software Detail Design 
 
3. Software Test Environment 
 การท าการทดสองตวัซอฟแวร์ของระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส จะ
ทดสอบโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมีการทดสอบผา่นโปรแกรม Internet Explorer,  Mozilla 
Firefox , Chrome และ Safari  

3.1 Software Items 
 • ระบบปฏิบติัการเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ลีนุกส์ (Linux) 
 • ระบบปฏิบติัการไคลเอน็ทไ์มโครซอฟตว์ินโดวส์เอก็ซพ์ี (Microsoft WindowsXP) 
 • โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP + NuSOAP) 
 • โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาพาเช่ (Apache) 
 • โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (Mysql) 
 • โปรแกรมพฒันาระบบอีคลิปส์ (Eclipse) 
 • โปรแกรมพฒันาระบบโน๊ตแพทพลสัพลสั (Notepad++) 

3.2Hardware Items 
 • หน่วยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 
 • หน่วยความจ าหลกั 1 GB 
 • อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล 250GB 

3.3 Proprietary nature, acquirer’s rights, and licensing 
 โปรแกรมท่ีใช้ในกระบวนการท าการทดสอบตวัซอฟต์แวร์ เป็นโปรแกรมท่ีสามารถ
น ามาใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ คือสามารถใช้งานไดฟ้รี เน่ืองจากซอฟต์แวร์ท่ีน ามา
พฒันาเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทโอเพน่ซอร์ส (Open source)โดยสิทธ์ิในความเป็นเจา้ของจะยงัคงเป็น
ของผูพ้ฒันาโปรแกรม 

3.4 Installation 
 ในการติดตั้งตวัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งจะตอ้งท า
การติดตั้ง ตามขั้นตอน ท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ในกระบวนการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์ จะตอ้ง
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มีการบนัทึกผลการทดสอบ ตั้งแต่การติดตั้งตวัซอฟตแ์วร์เขา้สู่ระบบ แต่ละขั้นตอน จนถึง การใช้
งานในแต่ละหนา้ท่ีของฟังกช์ัน่ 

3.5 Participating Organizations 
 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท าการทดสอบคือ ผูดู้แลระบบ, ผูจ้ดัการโครงการ, ผูป้ฏิบติังาน
โครงการ และเจา้ของธุรกิจ เป็นผูร่้วมท าการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
 
4. Software Test Environment 
 ก าหนดการ และตารางเวลาการท างาน ในกระบวนการท าการทดสอบซอฟต์แวร์ใน
โครงการฯ ไดก้ าหนดรายละเอียดของหวัขอ้งาน และระยะเวลา ในการท างานไวแ้ลว้ ในเอกสารPM 
และ SRS 
 
5. Test Identification 

5.1 General Information 
 โดยวิธีการทดสอบระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บเซอร์วิสจะใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Black-Box Testing โดยใชเ้ทคนิค Equivalence partitioning ซ่ึงเป็นการก าหนดค่า
ตวัแทนของกลุ่มขอ้มูลข้ึนมาใชใ้นการทดสอบ 

5.1.1 Test Levels  
  ในการท าการทดสอบซอฟแวร์น้ี จะแบ่งการทดสอบออกเป็น 3กลุ่ม คือ 

• Qualification Testingหรือ การทดสอบความสามารถของตวัระบบตาม 
Requirement Traceability Record 

  • System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบรวมส่วนต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
  • Module / Unit Testing หรือ การทดสอบซอฟตแ์วร์แต่ละโมดูลยอ่ย 

5.1.2 Test Classes 
ส่ิงท่ีจะตอ้งท าการทดสอบในแต่ละอยา่ง จะตอ้งครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ คือ 
- Check for correct handling of erroneous inputs 

• Test Objective ตรวจสอบค่าความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีป้อนใหแ้ก่ซอฟตแ์วร์
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท างานของซอฟต์แวร์ ตลอดจนการจดัการกบัความ
ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

• Validation Methods Used – Test 
• Recorded Data ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป/ปัญหาท่ีพบ/ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
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• Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
- Check for maximum capacity 

• Test Objective - ตรวจสอบตวัซอฟตแ์วร์และระบบฐานขอ้มูลว่าสามารถ
รองรับขอ้มูลไดข้นาดไหน โดยใชค่้าขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อดูผลการท างาน 

• Validation Methods Used – Test 
• Recorded Data ปริมาณขอ้มูลท่ีรองรับได ้และปฏิกิริยาตอบสนองของระบบ 
• Data Analysis ไดผ้ลลพัธ์จากปริมาณขอ้มูลท่ีรองรับ 
• Assumptions and Constraints จ าเป็นตอ้งมีการสร้างขอ้มูลปริมาณมากๆ
ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการทดสอบ โดยท่ีอาจจะสร้างจากระบบอตัโนมติักไ็ด ้

- User interaction behavior consistency 
• Test Objective ทดสอบส่วนการติดต่อกบัผูใ้ช ้ในเร่ืองการใชง้านส่วนต่างๆวา่
มีประสิทธิภาพเพียงใด 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data – เกบ็เฉพาะส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์
• Data Analysis - ตรวจสอบกบั SRS และ SDD 
• Assumptions and Constraints –อาจจะไม่สามารถทดสอบไดก้บัทุกโมดูล 

- Retrieving data 
• Test Objective - ทดสอบค่าท่ีแสดงในแต่ละส่วน เป็นค่าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจาก
ฐานขอ้มูล 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data - บนัทึกค่าท่ีแสดงผล กบัค่าจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
• Data Analysis – เปรียบเทียบค่าขอ้มูล 
• Assumptions and Constraints - อาจตอ้งท าการเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
โดยตรง โดยใชซ้อฟตแ์วร์อ่ืนเขา้มาช่วย 

- Saving data 
• Test Objective - ทดสอบค่าท่ีเก็บในฐานขอ้มูล เป็นค่าท่ีถูกตอ้งจากการ
ป้อนเขา้ไป 

 • Validation Methods Used - Test, Inspection 
 • Recorded Data - บนัทึกค่าท่ีป้อนเขา้ไป กบัค่าจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
 • Data Analysis – เปรียบเทียบค่าขอ้มูล 
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 • Assumptions and Constraints - อาจตอ้งท าการเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
โดยตรง โดยใชซ้อฟตแ์วร์อ่ืนเขา้มาช่วย 

 
- Display screen and printing format consistency 

 • Test Objective - หนา้จอส่วนติดต่อกบัผูใ้ชส้ามารถแสดงผล และจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง และเป็นรูปแบบตรงตามท่ีก าหนดหรือไม่ ตลอดจน การ
จดัการกบัขอ้มูลท่ีมีขนาดมากเกินกว่าจะสามารถแสดงผลไดซ่ึ้งอาจจะส่งผล
ต่อการแสดงผลในส่วนอ่ืนๆ 

 • Validation Methods Used – Inspection 
 • Recorded Data - Screen dumps and printouts. 
 • Data Analysis – ท าการวิเคราะห์รูปแบบของขอ้มูลท่ีแสดงผลออกมา 
 • Assumptions and Constraints - อาจจะตอ้งสร้างโมดูลเพิ่ม เพื่อท าการทดสอบ 

- Check interactions between modules 
 • Test Objective - ตรวจสอบการโตต้อบกนัระหวา่โมดูล ทั้งขอ้มูลท่ีส่งให ้และ

รับมา ตลอดจน การส่งขอ้มูลเป็นทอดๆ 
 • Validation Methods Used – Demonstration 
 • Recorded Data - Screen dumps. 
 • Data Analysis - วิเคราะห์จาก SRS และ SDD 
 • Assumptions and Constraints – ตอ้งรอใหร้ะบบทุกส่วนถูกพฒันาจนเสร็จ

และใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูท้ดสอบร่วมดว้ย 
- Measure time of reaction to user input 

 •  Test Objective – เช็คค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองของระบบต่อ
ผูใ้ชโ้ดยพิจารณาจากการเปิด ปิด เรียกใชข้อ้มูล หนา้จอต่างๆ ตลอดจนการ
ตอบสนองในการท างานท่ีล่าชา้ 

 • Validation Methods Used - Test, Analysis 
 • Recorded Data - การกระท าต่างๆกบัตวัระบบ และค่าเวลาท่ีใชใ้นการกระท า

นั้ นๆ จัดหมวดหมู่ให้สามารถจ าแนกได้ง่ายๆ และหาค่าเฉล่ียในแต่ละ
หมวดหมู่ 

 • Data Analysis - พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเป็นหมวดหมู่ 
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- Functional Flow 
 • Test Objective - เช็คการท างานของฟังกช์ัน่ต่างๆ วา่ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
 • Validation Methods Used – Demonstration 
 • Recorded Data - Screen Dumps 
 • Data Analysis - วิเคราะห์จาก SRS และ SDD 
 • Assumptions and Constraints – ตอ้งรอใหร้ะบบทุกส่วนถูกพฒันาจนเสร็จ

และใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูท้ดสอบร่วมดว้ย 
5.2 Planned Testing 

5.2.1 Qualification Test 
   ในส่วนของการทดสอบความสามารถของตวัระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านนั้นเป็นการทดสอบภาพรวมของทั้งระบบโดยในส่วนของรายละเอียดต่างๆอยูใ่น
เอกสาร SRS ในส่วนของโดยท่ีการทดสอบส่วนน้ีจะสาเร็จเม่ือผูใ้ชไ้ดย้อมรับถึง
ความสามารถของตวัระบบและสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างสมบูรณ์ซ่ึงการท่ีจะลุล่วงใน
ผลลพัธ์ดงักล่าวไดก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์จะตอ้งเสร็จลุล่วงพร้อมไดรั้บการใชง้านจากผูใ้ช้
ในระยะเวลาหน่ึงหวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนน้ีไดแ้ก่ 

 หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนน้ี ไดแ้ก่ 
 • Check for correct handling of erroneous inputs 
 • Check for maximum capacity 
 • User interaction behavior consistency 
 • Retrieving data 
 • Saving data 
 • Display screen and printing format consistency 
 • Check interactions between modules 
 • Measure time of reaction to user input 
 • Functional Flow 
5.2.2 Integration Test 

   ในส่วนของการทดสอบระบบรวมส่วนน้ี จะกระท าหลงัจากแต่ละโมดูลไดถู้ก
พฒันา และท าการทดสอบจนเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงน าแต่ละโมดูลมาประกอบรวมส่วนกนั 
แลว้ท าการทดสอบระบบรวมน้ี โดยอาศยัหลกัการการทดสอบระบบรวม เม่ือแลว้เสร็จ จึง
น าไปท าการทดสอบการใชง้านจริงโดยตวัผูใ้ชเ้อง ในภายหลงั 
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 หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนน้ี ไดแ้ก่ 
 • User interaction behavior consistency 
 • Display screen and printing format consistency 
 • Check interactions between modules 
 • Measure time of reaction to user input 
5.2.3 Module Test 

   ในส่วนของการทดสอบโมดูลยอ่ยน้ี จะกระท าไปควบคู่กบัการพฒันาตวัโมดูล ที
ละตวั เพื่อให้มัน่ใจว่าแต่ละโมดูลท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท า
การทดสอบตามหลกัการการทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบาย
ไวใ้นเอกสาร Test Records ในส่วนของ Specification Test Report ซ่ึงเม่ือแต่ละโมดูลถูก
ทดสอบจนครบแลว้ จึงน าแต่ละโมดูลไปท าการทดสอบระบบรวมส่วนภายหลงั 

 หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนของการทดสอบโมดูลน้ี ไดแ้ก่ 
 • Check for correct handling of erroneous inputs 
 • Check for maximum capacity 
 • User interaction behavior consistency 
 • Retrieving data 
 • Saving data 
 • Display screen and printing format consistency 
 • Measure time of reaction to user input 
 
แผนการทดสอบในระดับ Unit Test 
ตารางที่ ก.33 แผนการทดสอบในส่วนระบบการจองการใชบ้ริการ 

No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 
T001  พัฒนาโมดูลเ ช่ือมต่อเว็บ

เซอร์วิส 
26/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T002  พฒันาโมดูลตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

28/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T003  พฒันาโมดูลขั้นตอนการจอง
การใชบ้ริการสปา 

05/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T004  พฒันาโมดูลการส่งอีเมล 25/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 
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ตารางที่ ก.34 แผนการทดสอบระบบส่วนท่ีเป็นเวบ็เซอร์วิส 

No  Test Module / Script  Start  Complete  Tested By  Result  
T005  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสินคา้

และบริการ 
30/01/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T006  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลราคา
สินคา้และบริการ 

31/01/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T007  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสาขาท่ี
ใหบ้ริการ 

01/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T008  พฒันาโมดูลแสดงเวลาการจอง 02/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 
T009  พัฒนาโม ดู ลตรวจสอบว่ า

สามารถท าจองการใชบ้ริการได้
หรือไม่ 

03/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T010  พฒันาโมดูลในการเพิ่มขอ้มูล
การจองสู่ระบบการจดัการสปา 

04/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

 
ตารางที่ ก.35 แผนการทดสอบระบบส่วนท่ีเป็นระบบการช าระเงิน 

No  Test Module / Script  Start  Complete  Tested By  Result  
T011 พัฒ น า โ ม ดู ล เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ

ธนาคาร 
02/02/2012  05/02/2012  Naris P. Complete  
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ภาคผนวก จ 
Test Records 
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ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
21/04/2555 

Software Configuration Management 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version: 1.0 

   

 

Process Ownership Approving Authority 

Naris P. Pradorn S. 

Scope Approved Date 

         ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บ
เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย เพื่อ
น ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสารกบั
ลูกค้าในจองการใช้บริการสปา ในการตรวจสอบ
ช่วงเวลาท่ีลูกค้าต้องการว่าสามารถให้บริการได้
หรือไม่ และลูกคา้จะตอ้งสามารถช าระเงินล่วงหนา้ใน
การจองการใช้บริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการกบัลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท า
การจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบ ระบบจะตอ้ง
สามารถเพิ่มขอ้มูลการจองการใช้บริการเขา้สู่ระบบ
การจดัการสปา (Spa Management System) โดย
อตัโนมติั เพื่อเป็นการลดภาระงานของพนักงานผูมี้
หน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท า
ส่งขอ้มูลยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

 

 

Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Details 

1.0 21/04/2012 Naris Pachanaphan  Creation of the 
Procedure 
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Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 Testing Phase  
- Test Report 

 

No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 
T001  พัฒน า โม ดู ล เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ว็ บ

เซอร์วิส 
26/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T002  พัฒนาโมดูลตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

28/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T003  พัฒนาโมดูลขั้นตอนการจอง
การใชบ้ริการสปา 

05/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 

T004  พฒันาโมดูลการส่งอีเมล 25/01/2012 06/03/2012 Naris P. Complete 
T005  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสินคา้

และบริการ 
30/01/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T006  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลราคา
สินคา้และบริการ 

31/01/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T007  พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสาขาท่ี
ใหบ้ริการ 

01/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T008  พฒันาโมดูลแสดงเวลาการจอง 02/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 
T009  พัฒนา โม ดู ลตรวจสอบว่ า

สามารถท าจองการใชบ้ริการได้
หรือไม่ 

03/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T010  พฒันาโมดูลในการเพิ่มขอ้มูล
การจองสู่ระบบการจดัการสปา 

04/02/2012 01/04/2012 Naris P. Complete 

T011  พัฒ น า โ ม ดู ล เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ
ธนาคาร 

02/02/2012 05/02/2012 Naris P. Complete 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T001 
SubSystem Online Booking System TestDate 26/01/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลเช่ือมต่อเวบ็เซอร์วิส SubModule  

Feature: 
 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบสามารถเช่ือมต่อ
กบัเวบ็เซอร์วสิ 

Pass : ระบบยอมรับ 
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T002 
SubSystem Online Booking System TestDate 28/01/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลตรวจสอบความถูกตอ้งของ 

ขอ้มูล 
SubModule  

Feature: 
 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.กรอกขอ้มูลในแต่ละ
ขั้นตอนถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

Pass : ระบบยอมรับ 
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

2.ไม่กรอกขอ้มูลในแต่ละ
ขั้นตอน 

Pass : ระบบแจง้เตือนใหท้ าการกรอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T003 
SubSystem Online Booking System TestDate 05/01/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลขั้นตอนการจองการใชบ้ริการ

สปา 
SubModule  

Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.   กรอกขอ้มูลครบถว้น
ในขั้นตอน Reserve
หลงัจากนั้นกดปุ่ม 
“Continue”  

Pass : ระบบยอมรับเขา้สู่ขั้นตอน 
Payment  
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

2.   กรอกขอ้มูลครบถว้น
ในขั้นตอน Payment 
หลงัจากนั้นกดปุ่ม 
“Continue” 

Pass : ระบบยอมรับเช่ือมต่อกบัธนาคาร
แลว้เขา้สู่ขั้นตอน Confirm 
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

3. ในขั้นตอน Confirm 
ระบบแสดงขอ้มูลการ
จองของลูกคา้ถูกตอ้ง 

Pass : ขอ้มูลครบถว้นและถกูตอ้ง 
Fail : ขอ้มูลไม่ครบถว้นและผดิพลาด 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T004 
SubSystem Online Booking System TestDate 25/01/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลการส่งอีเมล SubModule  

Feature: 
 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ระบบส่งอีเมลยนืยนั
การจองการใชบ้ริการส
ปาใหก้บัลูกคา้และ
พนกังานผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติั
เม่ือเขา้สู่ขั้นตอน 
Confirm 

Pass : ระบบสามารถอีเมลโดยอตัโนมติั 
Fail : ระบบไม่ส่งอีเมล 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T005 
SubSystem Web Service TestDate 30/01/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสินคา้และบริการ SubModule  

Feature: 
 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ระบบแสดงขอ้มูล
สินคา้และบริการถูกตอ้ง 

Pass : ระบบแสดงขอ้มูลสินคา้และ
บริการถูกตอ้งตรงกบัระบบการจดัการ
สปา 
Fail : ระบบไม่แสดงขอ้มูลเน่ืองจากไม่
สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็เซอร์วิส 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T006 
SubSystem Web Service TestDate  31/01/2012  
ModuleName พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลราคาสินคา้และ

บริการ 
SubModule  

Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบแสดงขอ้มูลราคา
สินคา้และบริการถูกตอ้ง 

Pass : ระบบแสดงขอ้มูลราคาสินคา้และ
บริการถูกตอ้งตรงกบัระบบการจดัการ
สปา 
Fail : ระบบไม่แสดงขอ้มูลเน่ืองจากไม่
สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็เซอร์วิส 

P - 

 
Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T007 
SubSystem Web Service TestDate 01/02/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลแสดงขอ้มูลสาขาท่ีใหบ้ริการ SubModule  

Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบแสดงขอ้มูลสาขา
ท่ีใหบ้ริการถูกตอ้ง 

Pass : ระบบแสดงขอ้มูลสาขาท่ี
ใหบ้ริการถูกตอ้งตรงกบัระบบการจดัการ
สปา 
Fail : ระบบไม่แสดงขอ้มูลเน่ืองจากไม่
สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็เซอร์วิส 

P - 

 
Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T008 
SubSystem Web Service TestDate 02/02/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลแสดงเวลาการจอง SubModule  
Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบแสดงขอ้มูลเวลา
การจองถูกตอ้ง 

Pass : ระบบแสดงขอ้มูลเวลาการจอง
ถูกตอ้ง 
Fail : ระบบไม่แสดงขอ้มูลเน่ืองจากไม่
สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็เซอร์วิส 

P - 

 
Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T009 
SubSystem Web Service TestDate 03/02/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลตรวจสอบวา่สามารถท าจองการ

ใชบ้ริการไดห้รือไม่ 
SubModule  

Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบแจง้เตือน
ขอ้ความในกรณี 
1.1 หอ้งท่ีเหลือไม่รองรับ
กบัจ านวนคนท่ีท าการ
จอง 
1.2 ช่วงเวลาไม่รองรับ
กบัเวลาท่ีท าการจอง 
1.3 ไม่มีหอ้งวา่งในระบบ
ในวนัท่ีท าการจอง 

Pass : ระบบไม่ยอมรับและแจง้เตือน
ขอ้ความตามกรณี 
           1.1 แจง้เตือนจ านวนคนท่ีสามารถ
รองรับได ้
           1.2 แจง้เตือนช่วงเวลารองรับได ้2 
ช่วงเวลา (ก่อน/หลงั กบัเวลาท่ีท าการ
จอง) 
           1.3 แจง้เตือนวนัท่ีท าการจองไม่มี
หอ้งวา่งในระบบ 
Fail : ระบบยอมรับ  และไม่แจง้เตือน 

P - 

 
Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T010 
SubSystem Web Service TestDate 04/02/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลในการเพิ่มขอ้มูลการจองสู่ระบบ

การจดัการสปา 
SubModule  

Feature: 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1.ระบบเพิ่มขอ้มูลเขา้สู่
ระบบการจดัการ 
สปาถูกตอ้ง 

Pass : ระบบยอมรับ 
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

 
Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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TestedBy Naris P. 
ReviewedBy  
Specification Test Report 
 
ProjectName SpaBooking System by Using Web Service  

TestID 
 

T011 
SubSystem Online  Payment System TestDate 02/02/2012 
ModuleName พฒันาโมดูลเช่ือมต่อกบัธนาคาร SubModule  

Feature: 
 
การทดสอบในระดบั Unit Testing  

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ระบบสามารถเช่ือมต่อ
กบัธนาคารเพือ่ท าการ
ช าระเงินจากบตัรเครดิต 

Pass : ระบบยอมรับ 
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

Remark 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
Acceptance Test Records 
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ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
22/04/2555 

Software Configuration Management 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version: 1.0 

   

 

Process Ownership Approving Authority 

Naris P. Pradorn S. 

Scope Approved Date 

           ระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บ
เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย เพื่อน ามาใช้
แทนระบบงานเดิม สามารถติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ใน
จองการใชบ้ริการสปา ในการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้
ต้องการว่าสามารถให้บริการได้หรือไม่ และลูกค้า
จะต้องสามารถช าระเงินล่วงหน้าในการจองการใช้
บริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการกับลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใช้
บริการสปาผ่านทางระบบ ระบบจะตอ้งสามารถเพิ่ม
ขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา 
(Spa Management System) โดยอตัโนมติั เพื่อเป็นการ
ลดภาระงานของพนักงานผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่งขอ้มูลยืนยนัการจองการ
ใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

 

 

Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Details 

1.0 22/04/2012 Naris Pachanaphan  Creation of the 
Procedure 
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Objective: ทดสอบระบบขั้นสุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริงตรง
ตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้ทาการออกแบบไวใ้นเอกสารความตอ้งการผูใ้ช้งานระบบโดย
ผลลัพธ์จากการทดสอบจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขความสมบูรณ์ของระบบท่ีควรจะเป็นตาม
ขอ้ตกลงท่ีไดก้าหนดไวร่้วมกนั 
 

Project Information   

Name Phase Description 

SpaBooking System by Using Web Service 1 Testing Phase  
- User Acceptance Report 
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แบบฟอร์ม Acceptance Testing 
ส าหรับระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บเซอร์วสิ 

ช่ือ : ระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสวนัท่ี : ………..เวลา : ………………… 
ช่ือผูท้  าการทดสอบ : 
………………………………………………………………………………….… 
เป้าหมาย: การทดสอบน้ีมีจุดประสงคใ์นการทดสอบเพื่อการยอมรับระบบการจองการใชบ้ริการ
สปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
ส่วนที่ 1 หน้าจอแสดงรายละเอยีดของการบริการ 

ล าดับ  รายละเอยีด ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

1.1 ข้อมูลสินค้าและบริการ   
1.1.1 แสดงช่ือของการบริการจากระบบถูกตอ้ง /  
1.1.2 แสดงรายละเอียดของการบริการจากระบบถูกตอ้ง /  
ส่วนที่ 2 ระบบการจองการใช้บริการ (Online  Booking System) 

ล าดับ  รายละเอยีด ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

2.1 หน้าจอการจองการใช้บริการสปา   
2.1.1 แสดงหน้ารับข้อมูลท่ีลูกค้าต้องกรอก โดยแบ่งเป็น 3 

ขั้นตอน ไดถู้กตอ้ง 
   - Reserve 
   - Payment 
   - Confirm 

/  

2.2 การแจ้งเตือน   
2.2.1 แจง้เตือนเม่ือหอ้งไม่สามารถรองรับกบัจ านวนท่ีจอง /  
2.2.2 แจง้เตือนเม่ือเวลาไม่สามารถรองรับกบัเวลาท่ีจอง /  
2.2.3 แจง้เตือนเม่ือวนัไม่สามารถรองรับกบัวนัท่ีจอง /  
2.3 การประมวยผล   

2.3.1 ระบบสามารถเพิ่มข้อมูลลงระบบการจัดการสปาโดย
อตัโนมติั 

/  

2.3.2 ระบบส่งอีเมลยนืยนัการจองการใชบ้ริการสปาใหก้บัลูกคา้
และพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

/  
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สรุปผลการตรวจสอบระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
 [  ] ยอมรับวา่ระบบมีการท างานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเง่ือนไข 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 [  ] ไม่ยอมรับ เหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

DefinedBy  DefinedDate  
ExecutedBy  ExecutedDate  
AcceptedBy  AcceptedDate  

 
 

ส่วนที่ 3 ระบบการช าระเงิน (Online  Payment System) 

ล าดับ  รายละเอยีด ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

3.1 การเช่ือมต่อกบัธนาคาร   
3.1.1 ระบบสามารถเช่ือมต่อกบัธนาคาร /  
3.1.2 ใชง้านระบบ Data feed จากของธนาคาร /  
3.2 การประมลผล   

3.2.1 ระบบสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต /  
3.2.2 ระบบแจง้เตือนหากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง /  
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 

ช่ือ – สกลุ  นายนริศ   ภาชนะพรรณ์ 
 
วนัเดือนปีเกดิ  8  สิงหาคม  2529 
 
ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2552  ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

   ปีการศึกษา  2548 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6  
โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่ 

   ปีการศึกษา  2545 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3  
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
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