
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
4.1 ความต้องการผู้ใช้งาน 

ตาราง 4.1  ความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

REQ-001 F Delivery Order Document 
ใบส่งสินค้า  ใช้เป็นเอกสารภายในบริษัทกับ
ภายนอกบริษัท เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างการส่ง
สิ น ค้ า ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า  ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า จ ะ อ ยู่
ภายในประเทศไทยเท่านั้ น เช่น เขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และต่างจงัหวดั เป็นตน้ สินคา้ท่ีท าการ
ขนส่งจะอยู่ในกลุ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
และอะไหล่คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ การส่งสินคา้จะ
ใช้รถบรรทุกตั้งแต่ 4 ล้อส าหรับในกรุงเทพ ฯ 
และปริมณฑล เท่ านั้ น  ส่ วนต่างจังหวัดใช้
รถบรรทุกตั้ งแต่ 4 ล้อข้ึนไป ใบส่งสินค้าท่ี
สมบูรณ์พร้อมท่ีจะพิมพ์ออกเป็นใบส่งสินค้า 
ใบก ากบัภาษี และใบแจง้หน้ี ตอ้งมีเง่ือนไขดงัน้ี 
1. ใบส่งสินคา้ (Delivery Order) ตอ้งอา้งอิงมา

จากใบขายสินคา้ (Sales Order) 
2. สินคา้ตอ้งมีจ านวนครบถว้นตามใบส่งสินคา้ 

(Delivery Order) 
3. ตอ้งมีการระบุเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการรับสินคา้วา่

อยูใ่นช่วงเวลาเชา้ (8:00-12:00 AM) หรือเวลา
หลงับ่าย (13:00-17:00 PM) 

เป็นเอกสารท่ี
อ อ ก โ ด ย 
โ ป ร แ ก ร ม
ป ร ะ ยุ ก ต์
ระบบ SAP(1) 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  4. เม่ือสั่งพิมพ์ใบส่งสินค้า (Delivery order) 
เอกสารจะออกมาเป็นชุดซ่ึงจะมีใบส่งสินคา้ 
ใบก ากบัภาษี และใบแจง้หน้ี 

5. เม่ือเอกสารพิมพ์ออกเรียบร้อยแล้ว จ านวน
สินคา้ในใบส่งสินคา้ (Delivery Order) นั้นถูก
ตดัออกจากคลงัสินคา้ทนัที แต่สินค้ายงัอยู่ใน
การครอบครองของบริษทั จนกวา่จะด าเนินการ
ส่งสินค้าส าเร็จเรียบร้อย โดยลูกค้าเซ็นรับ
สินค้า และพนักงานส่งสินค้าส่งข้อมูลยืนยนั
การส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
 

ขบวนการพิมพเ์อกสารใบส่งสินคา้ (Delivery Order) 
1. ท าการพิมพใ์บจดัสินคา้ (Picking List Document) 

โดยใบจดัสินคา้จะท าการรวบรวมใบขายสินคา้
ของลูกค้าแต่ละรายให้อยู่ในใบจดัสินค้าใบ
เดียวกนั โดยอยูบ่นเง่ือนไข ลูกคา้รายเดียวกนั 
วนัท่ีตอ้งการสินคา้วนัเดียวกนั เวลาตอ้งการ
สินคา้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกนั และสถานท่ีส่ง
สินคา้อยูใ่นท่ีเดียวกนั 

2. หลงัจากจดัสินคา้ตามใบจดัสินคา้ (Picking List) 
ส าเร็จ ต้องมีกระบวนการยืนยนัการจดัสินค้า
เสร็จแล้ว เพื่ อสามารถพิมพ์ใบส่งสินค้า 
(Delivery Order) ท่ีออกมาเป็นชุดส าหรับเป็น
เอกสารการส่งสินค้า รวมกบัข้อมูลท่ีอยู่บน 
Pocket PC Client(12) 

3. หลงัจากพิมพใ์บส่งสินคา้นั้นส าเร็จเรียบร้อย 
ระบบตอ้งท าการ lock completed document  
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  ใบส่งสินคา้นั้นเลย เพื่อไม่ให้มีการแกไ้ขใด ๆ 
ในใบส่งสินคา้นั้น ๆ 

 

REQ-002 F Proof of Delivery 
เป็นเอกสารยนืยนัการส่งมอบสินคา้ถึงมือลูกคา้ 
1. เป็นเอกสารท่ีสร้างจาก Delivery Order 
2. มีช่องใส่จ านวนสินคา้ท่ีถึงมือลูกคา้จริง 
3. มีหมายเหตุ ส่งของไม่ครบหรือเกินกว่าจ านวน

ในเอกสารการส่งสินคา้ (Delivery Order) 
4. มีวนัท่ีและเวลาท่ีท าการยนืยนัการส่งสินคา้ 

เป็นเอกสารท่ี
อ อ ก โ ด ย 
โ ป ร แ ก ร ม
ป ร ะ ยุ ก ต์
ระบบ SAP 

REQ-003 F Application Sever Interface(5) ระหวา่ง โปรแกรม
ประยกุตร์ะบบ SAP กบั โปรแกรมประยุกตร์ะบบ
คน้หาและติดตามการส่งสินคา้ดว้ย GPS 
เป็นการส่งข้อมูลระหว่างโปรแกรมประยุกต์
ระบบ SAP กบัโปรแกรมประยุกต์ระบบคน้หา
และติดตามการส่งสินค้าด้วย GPS (Product 
Delivery Tracking System with GPS) ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ท าการส่งไปมาระหวา่งกนัมีดงัน้ี 
1. รับขอ้มูลหลกัของลูกคา้ท่ีอยูบ่นโปรแกรมประยุกต์

ระบบ SAP มาเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูล(15) ของโปรแกรม
ประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 

2. รับขอ้มูลเอกสาร Proof of Delivery เช่น สถานท่ี
ส่งสินค้า ว ันท่ีและเวลาท่ีลูกค้าต้องการรับ
สินค้า  และรหัสลูกค้า ท่ีอยู่บนโปรแกรม
ประยุกตร์ะบบ SAP มาเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของ
โปรแกรมประยุกต์ เซิ ร์ฟเวอร์  (Application 
Server) เพื่อไวส้ าหรับเป็นขอ้มูลในการจดัส่ง
สินคา้ตามเส้นทางต่าง ๆ 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  3. ส่งข้อมูลกลับมาปรับปรุง (update) บน
โปรแกรมประยุกตร์ะบบ SAP เพื่อท าการยืนยนั
การส่งสินคา้ท่ีส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ และเพื่อ
ในโปรแกรมประยุกตร์ะบบ SAP การโอนสิทธิ
การครอบครองสินคา้จากบริษทั ไปใหลู้กคา้ 

 

REQ-004 F ระบบจดัตารางเวลาและจดัเส้นทางการขนส่ง 
เป็นระบบท่ีอยูบ่นโปรแกรมประยุกตร์ะบบคน้หา
และติดตามการส่งสินคา้ด้วย GPS ท่ีท าการจดั
ตารางเวลาและจดัเส้นทางขนส่ง สามารถท าไดท้ั้ง
แบบ automatic และ manual (เพื่อท าการปรับเปล่ียน
เอง) ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลการจดัตารางเวลา
และจดัเส้นทางการขนส่งไดม้าจากขอ้มูลท่ีอยูบ่น
โปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 
ท่ีส่งมาจากโปรแกรมประยุกต์ระบบ SAP โดย 
interface system ระบบตอ้งสามารถท างานตาม
ฟังกช์นัดงัน้ี 
1. สามารถจดัเส้นทางการขนส่ง ท่ีจะจดัส่งให้

ลูกค้าท่ีอยู่ในทิศทางเดียวกนั อยู่ในเส้นทาง
การส่งสินคา้เดียวกนั 

2. ลูกค้าท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุดจะได้รับสินค้าก่อน ซ่ึง
โปรแกรมจะเลือกจากสถานท่ีท่ีส่งสินคา้ท่ีมี
ระยะทางใกลท่ี้สุดก่อน โดยดูจากระยะทางท่ี
ใกลท่ี้สุดก่อน 

3. ระบบต้องแสดงตารางระยะเวลาในการ
เดินทางไปถึงจุดส่งสินคา้แรกประมาณก่ีชม.
และก่ีนาทีและจะไปถึงจุดส่งสินคา้ต่อไป ก่ี
ชม.และก่ีนาที จนถึงจุดทา้ยของการส่งสินคา้ 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  4. ผูใ้ช้งานจะสามารถก าหนดหรือปรับเปล่ียน
เองตามความเหมาะสมโดยการปรับเปล่ียน
นั้นตอ้งผา่น PC Client ของโปรแกรมประยุกต์
ระบบคน้หาและติดตามการส่งสินคา้ดว้ย GPS 

 

REQ-005 F Application Server Interface(11) ระหว่าง โปรแกรม
ประยกุตร์ะบบคน้หาและติดตามการส่งสินคา้ดว้ย 
GPS Server กบั Pocket PC Client 
เ ป็นส่วนท่ีต้องส่งข้อมูลระหว่างโปรแกรม
ประยกุตร์ะบบคน้หาและติดตามการส่งสินคา้ดว้ย 
GPS Server กบั Pocket PC Client ซ่ึงขอ้มูลท่ีท า
การส่งไปมาระหวา่งกนัมีดงัน้ี 
1. ส่งข้อมูลตารางการขนส่งสินคา้แต่ละรถส่ง

สินคา้ ตาม การร้องขอจาก Pocket PC Client 
2. ส่งขอ้มูลล าดบัการส่งสินคา้ ช่ือลูกคา้ สถานท่ี

ส่งสินคา้ ช่ือสินคา้ จ  านวนสินคา้ท่ีส่ง เวลาท่ี
ถึงมือของลูกค้า ตามการร้องขอจาก Pocket 
PC Client 

3. รับขอ้มูลพิกดัต าแหน่งแผนท่ีรถส่งสินคา้จาก 
Pocket PC 

4. รับขอ้มูลยืนยนัจ านวนการส่งมอบสินคา้ของ
ลูกคา้ แต่ละเอกสาร Proof Delivery Order 

 

REQ-006 F GPS Tracking System 
เป็นระบบท่ีอยูบ่นโปรแกรมประยุกตร์ะบบคน้หา
และติดตามการส่งสินคา้ดว้ย GPS Server ท่ีตอ้ง
ท างานร่วมกบั Pocket PC Client โดย Pocket PC 
Client ตอ้งท าการส่งขอ้มูลพิกดัต าแหน่งระหวา่ง
ท่ีรถขนส่งวิง่ส่งสินคา้ไปใหก้บั GPS Tracking  
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  System โดยระบบต้องมีการท างานตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ระบบพิกัดต้องรองรับการท่ีใช้บน Google 

Maps(7) 
2. Pocket PC Client ตอ้งส่งพิกดัต าแหน่งมาให ้

GPS Tacking System ทุก ๆ 2 นาที 
3. การส่งพิกัดต าแหน่งระหว่าง Pocket PC 

Client และ GPS Tacking System ตอ้งใชผ้า่น
ระบบการส่ือสาร GPRS(6) 

4. การส่งพิกดัต าแหน่งตอ้งผา่น Interface System 
5. เม่ือพิกัดต าแหน่งส่งมาท่ี GPS Tracking 

System โปรแกรมจะท าการจดัเก็บขอ้มูลไวท่ี้
ฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ 
(Application Server) ทนัทีดว้ย 

6. ขอ้มูลของ GPS Tracking System จะถูกแสดง
ไวท่ี้ Tracking Monitoring System 

 

REQ-007 F Pocket PC Graphic User Interface 
เป็นโปรแกรมท่ีอยู่บน Pocket PC Client เพื่อ
แสดงข้อมูลบนหน้าจอ บนัทึกข้อมูลและ setup 
ข้อมูล ให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานได้งานโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. แสดงตารางเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งท า

การส่งสินคา้ภายในหน่ึงวนั 
2. แสดงขอ้มูลการส่งสินคา้ ช่ือลูกคา้ สถานท่ีส่ง

สินคา้ ช่ือสินคา้ จ  านวนสินคา้ท่ีส่ง เวลาท่ีตอ้ง
ส่งสินคา้ใหถึ้งมือของลูกคา้ 

3. มีโปรแกรม Confirm Goods Delivery 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  4. เก็บข้อมูลพิกัดต าแหน่งของรถขนส่งสินค้า
ทุก ๆ 30 วนิาที 

5. ตั้งเวลาความถ่ีในการส่งขอ้มูลพิกดัรถขนส่ง
สินคา้ท่ีระบบ GPS Tracking ในกรณีท่ีส่ง
ขอ้มูลเป็นแบบ Online Real Time 

6. สามารถเก็บขอ้มูล(15) ต่าง ๆ  ไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง 

 

REQ-008 F Confirm Goods Delivery System 
เป็นระบบท่ีท างานอยูบ่น Pocket PC Client ท่ีท า
การส่งข้อมูลจากการส่งสินค้ากลับไปปรับปรุง 
(update) บนโปรแกรมประยุกต์ระบบ SAP 
หลังจากท าการยืนยนัการส่งสินค้าในแต่ละจุด 
เม่ือพนกังานท าการส่งสินคา้ส าเร็จแลว้ โดยระบบ
ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. ตอ้งท างานกบัโปรแกรมประยุกตร์ะบบ SAP 

แบบตามเวลาจริง (Real time) เท่านั้น 
2. การยืนยนัการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้เสร็จ

สมบูรณ์ตอ้งมาจากการกดยืนยนัจากพนกังาน
ส่งสินคา้เท่านั้น และมีช่องใหใ้ส่จ านวนสินคา้
ท่ีไดท้  าการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

3. ในกรณีท่ีจ านวนสินค้าไม่ตรงกับจ านวนท่ีส่ง 
จะตอ้งสามารถบนัทึกหมายเหตุบอกวา่ส่งเกินหรือ
ส่งขาด และระบุสาเหตุของการส่งสินคา้ไม่ครบ 

4. หลงัจากกดยืนยนัการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
ระบบตอ้งส่งขอ้มูลปรับปรุง (update) กลบัไปท่ี 
โปรแกรมประยุกต์ระบบ SAP ทนัทีเพื่อให้
โปรแกรมประยุกตร์ะบบ SAP ท าการโอนสิทธิ
การครอบครองสินคา้จากบริษทั ไปใหลู้กคา้ 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

REQ-009 F Tracking Monitoring System 
การแสดงผลจากระบบ GPS Tracking จะแสดงผล
บน โปรแกรมประยุกต์เว็บ (Web Application) 
ขอ้มูลท่ีแสดงจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการติดตาม
การส่งสินค้าในแต่ละจุด จากคลังสินค้าจนถึง
สถานท่ีส่งสินคา้ของลูกคา้ ระบบสามารถท างานได ้
online และ offline ซ่ึงระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. รองรับการท างานบน Internet Explorer 
2. แสดงผลแบบตามเวลาจริง (Real-time) 
3. สามารถแสดง Google Maps บน Internet 

Explorer บน เคร่ือง PC 
4. สามารถทราบต าแหน่งของรถท่ีส่งสินคา้โดย

ปักหมุดบน Google Maps 
5. สามารถตรวจสอบกลบัได้ว่ารถส่งสินคา้ไป

ถึงท่ีหมายตรงเวลาหรือไม่ 
6. แสดงเส้นทางการส่งสินคา้จากบริษทัถึงลูกคา้

แต่ละรายเรียงล าดับการส่งสินค้าท่ีจัดเรียง
เอาไวแ้ลว้ บน Google Maps โดยลากเส้นจาก
บริษทัไปยงัลูกค้ารายแรกและรายต่อ ๆ ไป 
ตามท่ีไดเ้รียงล าดบัเอาไวแ้ลว้ 

7. ต้องเก็บข้อมูลในการติดตามขนส่งได้เป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อน าไปท าการปรับปรุง
ระบบจดัตารางเวลาและจดัเส้นทางการขนส่ง 

 

REQ-010 N Sale Orders Document 
ใบขายสินคา้ ใชเ้ป็นเอกสารภายในบริษทัใน เพื่อใช้
ส่ือสารระหว่างการด าเนินการขายสินค้าท่ีใช้ใน
แผนกขายสินคา้ การขายสินคา้เป็นแบบขายส่ง ซ่ึง 

เป็นเอกสารท่ี
ออกโดย
โปรแกรม
ประยกุต ์
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  1. สินคา้จะอยู่ในกลุ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 
เ ค ร่ื อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร์  อุ ป ก ร ณ์ ต่ อพ่ ว ง
คอมพิวเตอร์ และอะไหล่คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

2. เง่ือนไขขายการขายสินคา้เป็นแบบขายสินคา้
เงินเช่ือกบัการขายสินคา้แบบเงินสด 

3. ลูกค้าจะอยู่ในประเทศไทยเท่านั้ น ได้แก่ 
ลูกค้า ท่ีอยู่ เขตกรุงเทพ ฯ ปริมณฑล และ
ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

4. ใบขายสินคา้ท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีจะสร้างเป็นใบ
ส่งสินคา้ (Delivery Order Document) ตอ้งมี
เง่ือนไขดงัน้ี 
4.1 ตอ้งมีการผ่านการตรวจสอบและอนุมติั

เครดิต 
4.2 ต้องมีการกรอกท่ีอยู่ในการส่งสินค้าให้

ครบถว้น ทุกช่องของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่ห้กรอก 
4.3 ตอ้งกรอกวนัท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ

รับสินคา้ 

ระบบ SAP 

REQ-011 N Interface System 
เป็นระบบส าหรับการส่งขอ้มูลระหวา่งโปรแกรม
ประยกุตร์ะบบ SAP โปรแกรมประยุกตร์ะบบการ
ติดตามการส่งสินคา้ดว้ย GPS Server โปรแกรม
ประยกุตร์ะบบคน้หาและติดตามการส่งสินคา้ดว้ย 
GPS Client ตอ้งสามารถท าไดท้ั้งแบบ automatic 
และแบบ manual โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. สามารถตั้งเวลาส าหรับการ download และ 

upload ไดเ้ป็น Batch Job 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

REQ. NO 
Function/ 

Non Function 
Description Remark 

  2. สามารถตรวจสอบไดว้่าการ download และ 
upload ข้อมูลในแต่ละคร้ังส าเร็จสมบูรณ์
ครบถว้น โดยมี Alert Log แสดง 

3. ถา้การ download และ upload ไม่สมบูรณ์ 
ระบบสามารถอนุญาตให้กระท าซ ้ า จนกวา่จะ
เสร็จสมบูรณ์  หรือสามารถยกเลิกการ 
download และ upload ได ้

4. เม่ือการ download และ upload เสร็จสมบูรณ์
ระบบจะต้องเก็บข้อมูลนั้ น ๆ ไว้จนกว่า 
Administrator ท าการลบออกจากระบบแบบ 
manual 
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4.2 การออกแบบระบบ 

4.2.1 Business Work Flow 

ตาราง 4.2  Business Work Flow 
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4.2.2 User Role 

ตาราง 4.3  User Role 

พนักงาน หน้าที่และความรับผดิชอบ 
พนกังานขายสินคา้ 1. สร้างขอ้มูลการขายสินคา้ (Sales Order) ในโปรแกรม

ประยกุตร์ะบบ SAP 
2. Confirm วนัท่ีและเวลาท่ีส่งสินคา้กบัลูกคา้ 

พนกังานคลงัสินคา้ 1. สร้างเอกสารใบส่งสินคา้ (Delivery Order) จากใบขาย
สินคา้ (Sales Order) 

2. สร้างเอกสาร Proof of Delivery 
พนกังานจดัตารางการส่งสินคา้ 1. น าขอ้มูล Proof of Delivery จากโปรแกรมประยุกตร์ะบบ 

SAP มาเก็บในโปรแกรมประยุกตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application 
Server) 

2. จดัตารางการและเส้นทางการส่งสินคา้ 
3. ท าการ PACK ขอ้มูลเส้นทางการส่งสินคา้ จุดในการส่ง

สินค้าและเวลาการส่งสินค้า ท่ีตรวจสอบแล้ว  ไปท่ี 
โปรแกรมประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 

พนกังานส่งสินคา้ 1. Download ขอ้มูลการส่งสินคา้ เช่น ตารางเวลา, เส้นทาง, 
สถานท่ีการส่งสินคา้และ Proof of Delivery จากโปรแกรม
ประยุกตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) มาท่ี Pocket PC 
Client 

2. ยนืยนัสถานท่ีส่งสินคา้และจ านวนท่ีส่งสินคา้ 
พนกังานบริการลูกคา้ 1. ติดตามการดูแลรถส่งสินคา้ผา่นทาง Web Browser 

2. ตอบค าถามกบัลูกคา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งสินคา้ 
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4.2.3 System Designed Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.1  ภาพรวมการออกแบบระบบดว้ย UML 

 
4.2.4 Sales Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.2  พนกังานขายสินคา้ออกใบขายสินคา้ 
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4.2.5 Store Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.3  พนกังานคลงัสินคา้ ออกใบส่งสินคา้ และออกเอกสาร Proof of Delivery 

 
4.2.6 SAP Interface Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.4  Function การท างานของ SAP Interface 
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4.2.7 Scheduler Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.5  พนกังานจดัตารางการส่งสินคา้ ท าการระบุต าแหน่งลูกคา้ และจดัตารางการส่งสินคา้ 

 
4.2.8 Application Server Interface Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.6  Function การท างานของ Application Server Interface 
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4.2.9 Pocket PC Interface Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.7  Function การท างานของ Pocket Pc Interface 

 
4.2.10 GPS Interface Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.8  Function การท างานของ GPS Interface 
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4.2.11 Goods Delivery Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.9  พนกังานส่งสินคา้ ส่งมอบสินคา้ 

 
4.2.12 Monitoring Use Case Diagram 
 

 
รูป 4.10  พนกังานบริการลูกคา้ ท าการติดตามการส่งสินคา้ 
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4.2.13 Application Architecture Layer Diagram 
 

 
รูป 4.11  การออกแบบสถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต ์
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4.2.14 Domain Model Class Diagram 
 

 
รูป 4.12  การออกแบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 

 
4.2.15 Deliveries Model Class Diagram 
 

 
รูป 4.13  การออกแบบฐานขอ้มูลส่วนของการส่งสินคา้ 
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4.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้บนโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 

4.3.1 หน้าจอส่วนของ SAP Interface 
ใชท้  าการดึงขอ้มูล Proof of Delivery Order และ Customer information จากโปรแกรม

ประยกุต ์SAP จะแสดงวนัและเวลาท่ีเร่ิมและหยดุการท างาน 
 

 
รูป 4.14  หนา้จอส่วนของ SAP Interface 

 
4.3.2 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

ใช้ดูขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดจ้ากการท างาน SAP Interface หัวขอ้ท่ี 4.3.1 และใช้ก าหนด
ต าแหน่งบนแบบท่ี Google Maps เม่ือเปล่ียนต าแหน่งละติจูด และลองจิจูด 

 

 
รูป 4.15  หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 
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4.3.3 หน้าจอใบส่งสินค้า (Proof of Delivery Order) 
ใชดู้ขอ้มูลใบส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากการท างาน SAP Interface หวัขอ้ท่ี 4.3.1 
 

 
รูป 4.16  หนา้จอใบส่งสินคา้ 

 
4.3.4 หน้าจอส่วนการจัดตารางการส่งสินค้า 

ท าการจดัเส้นทางการส่งสินคา้ตามรถบรรทุกแต่ละคนัโดยถือสถานท่ีส่งสินคา้ท่ีใกล้
ท่ีสุดเป็นสถานท่ีแรก 

 

 
 

รูป 4.17  หนา้จอส่วนการจดัตารางการส่งสินคา้ 
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4.3.5 หน้าจอการติดตามการส่งสินค้า 
เป็นหนา้จอการติดตามการส่งสินคา้ตามเวลาจริง (Real Time) ท าให้สามารถรู้ต าแหน่ง

รถส่งสินคา้ไดท้นัที 
 

 
 

รูป 4.18  หนา้จอการติดตามการส่งสินคา้ 
 

4.3.6 หน้าจอการ Interface Pocket Pc กบั โปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 
เป็นหนา้จอการดึงขอ้มูลจากโปรแกรมประยุกตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) มาเก็บ

ไวใ้น Pocket PC เช่น ขอ้มูลใบส่งสินคา้ ขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ 
 

 
 

รูป 4.19  หนา้จอการ Interface Pocket Pc กบั โปรแกรมประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 
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4.3.7 หน้าจอการส่งสินค้าให้กบัลูกค้าบน Pocket PC 
เป็นหนา้จอท่ีใชใ้นการ Confirm จ านวนสินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้จริง ๆ 

 

 
 

รูป 4.20  หนา้จอการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้บน Pocket PC 


