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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ศึกษาปญหาและความตองการดานการจัดการความรูเกี่ยวกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของ

ขาราชการฝายอัยการ ณ ศูนยวิทยบริการ อาคารรัชดา สํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น เนื่องจากศูนย
วิทยบริการตองรับผิดชอบหองสมุดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 57 แหง และยังตองรับ 
ผิดชอบงานพิพิธภัณฑและงานจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้นจะทําการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส คูมือการใช E-Library ระเบียบการใชหองสมุด แผน
ยุทธศาสตร คําส่ัง ขอกําหนด และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับอํานาจหนาท่ีของศูนยวิทยบริการ
ในการดําเนินการเกี่ยวกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีกฎหมาย ระเบียบ และคูมือท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานอัยการสูงสุด  
พ.ศ. 2554-2558 

2) แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด  
พ.ศ. 2554-2558 

3) คูมือการใช E-Library 
4) แหลงเรียนรูตลอดชีพทางกฎหมาย (Life-Long Legal Learning Centre) หองสมุด

พิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด 
5) โครงการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
6) ระเบียบสํานกังานอัยการสูงสุดวาดวยการใชหองสมุด พพิิธภัณฑและจดหมายเหตุ 

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 
วิธีการศึกษาวิจัยการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักงานอัยการสูงสุดแบง

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ 
2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
3. ดําเนินการตามระบบคุณภาพ  15 กิจกรรม เปนไปตามมาตรฐานดังนี ้
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3.1 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
3.2 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 
3.3 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 
3.4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
3.5 การจัดองคกร (Organizational Alignment) 
3.6 การจัดการองคกร (Organization Management) 
3.7 การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) 
3.8 การฝกอบรม (Training) 
3.9 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
3.10 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
3.11 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management) 
3.12 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 
3.13 ความรูเฉพาะงาน  (Domain Engineering) 
3.14 การบริหารโครงการ (Project Management) 
3.15 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 

ศึกษาหาขอมูลพ้ืนฐานและขั้นตอนการทํางานของโครงการ 
 

ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทํางานของโครงการเร่ิมจากศึกษาขอมูลท่ีไดจาก
เอกสารของหองสมุด สํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือหาความตองการผูใชทําและวิเคราะหวิธีการทํา
องคความรูท่ีเหมาะสมตอโครงการ 

1) ศึกษาเอกสาร 
2) ศึกษาความตองการผูใชโดยข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหาร

โครงการเกี่ยวกับ 
วัตถุประสงคของการทําองคความรูโดยต้ังคําถามหลักๆ ดังนี ้

1) ระบบองคความรูนี้นําไปใชกับใคร 
2) วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 
3) ผูเช่ียวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

ศึกษาความตองการของผูใชโดยข้ันตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทําการ
สัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรง ซ่ึงวิธีนี้จะใชสําหรับผูใชท่ีมีความรูเกี่ยวกับระบบท่ีจะทํา
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การพัฒนาหรือระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความตองการไดแตถาหากระบบงานท่ี
พัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร หากพนักงานในองคกรไมสามารถเสนอความตองการ
ไดเราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบตัวอยาง (Demo) จากน้ันถามความตองการของผูใชโดย
เปรียบเทียบกับระบบท่ีสาธิตใหดูนั้น 

 

ศึกษาเครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู  
 

1) ศึกษาซอฟตแวรเกีย่วกับการจัดการความรู 
2) นํา BSC มาใชในการบริหารการจัดการองคความรูโดยการวางแผนการบริหารตาม 
มุมมองท้ัง 4 ดานตามท่ี Balanced Scorecard ไดกําหนดไว ดังนี้ 

- มุมมองดานลูกคา 
- มุมมองกระบวนการภายใน 
- มุมมองการพัฒนาการเรียนรู 
- มุมมองดานการเงิน 

 

การดําเนินการตามระบบคุณภาพ  
 

ดําเนินงานการวิจัยตามมาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 โดยคัดเลือกข้ันตอนท่ีสําคัญ
ตามมาตรฐาน ISO 12207  และดําเนนิการตามแนวทาง Deming’s Cycle คือ PDCA เพ่ือให
สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 15504 และเปนไปตามมาตรฐานการตรวจประเมินแตละ Task ท่ีไดมี
การตกลงกันไว ดังนี ้

1) ENG1 Requirement Elicitation: 
การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 
Process: 

(1) ศึกษาและทําความเขาใจเบ้ืองตนเกีย่วกับระบบหองสมุดท่ัวไปและระบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

(2) ทํากําหนดการและออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 
(3) สอบถามปญหาและจัดเก็บความตองการจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานตาม

แบบสอบถามและบทสัมภาษณ 
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(4) กําหนดงานวิกฤติและงานประกอบตางๆ ของฐานความรู รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
เชน โครงสรางเบ้ืองตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหาผูเช่ียวชาญที่
เกี่ยวกับหัวขอความรู กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู กรณีศึกษา  

(5) ติดตอผูเช่ียวชาญเพื่อทราบสถานการณการทํางานในหัวขอความรูนั้น ทํากําหนดการ
สัมภาษณและออกแบบบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 

(6) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระวิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน 
CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

(7) บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทปและบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณท่ีเตรียม 
(8) ถอดเทปและนําไปตรวจสอบความครบถวนโดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบ

ทานความเขาใจความถูกตองสมบรูณและครบถวนกับผูเช่ียวชาญ 
(9) จัดทําสรุปปญหาและความตองการจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ 
(10) ศึกษาและทําความเขาใจในส่ิงท่ีเปนปญหาเพื่อวางแผนหาวิธีการแกไขปญหา 
(11) จัดทํารายงานสรุปการดําเนนิการ 

Output: 
(1) บทวิเคราะห Transcript (อาทิผลจากการถอดเทป) 
(2) CommonKADS Model 
(3) ผลสรุปความตองการจากกระบวนการจัดเก็บตามแผน 

 
2) ENG2   System Requirement Analysis: 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 
Specification) 
Process: 

(1) สอบถามความตองการจากหนวยงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับหวัขอความรูและความ
ตองการในอนาคตเม่ือมีระบบการจัดการความรูเขามามีการสัมภาษณและไดรับการ
ยอมรับจากผูมีอํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision Maker) 

(2) จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุปและผลวิเคราะห 
(3) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอขอกําหนดความตองการขององคกร (Business 

Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน 
(4) วิเคราะห CoP เพื่อแบงประเภทผูใชงานเพือ่เสนอขอกําหนดผูใชงาน (User 

Specification)  ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตางๆ) ผูเช่ียวชาญประเภทตางๆ 
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(Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู (ผูดูแล
ระบบ KMS) 

(5) กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูท่ีตองการและออกแบบขอกาํหนดการใช
งานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท รวมไปถึงการแยกแยะการใชงาน
ของผูใชแตละประเภทใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงานและ
สอดคลองกับตัวสาระความรูท่ีไดจาก ENG 1 โดยยึดประเภทผูใชงานใหสอดคลองกับ 
ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และผู
ปฏิบัติ (Knowledge User) 

(6) จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 
(7) นัดประชุมเพ่ือทบทวน(Validating Meeting) กับ Km Team และผูเช่ียวชาญในผลสรุป

ความตองการวาความตองการของระบบงานท่ีสรุปนั้นสามารถทําใหเปาหมายท่ีตั้งไว
ตาม บรรลุไดจริงเพียงใด 

(8) ปรับปรุงสรุปความตองการของระบบงาน นําเสนอผูบริหารเห็นชอบ 
Output: 

(1) สรุปความตองการจากระบบงาน (Business Specification) 
(2) สรุปความตองการของกลุมผูใชงานตอระบบงาน (User Specification) 

 
3) ENG3  Software Requirement Analysis: 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 
Process: 

(1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อเสนอขอกําหนดความตองการของ
ระบบงาน 

(2) วิเคราะหความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1, ENG 2 ท่ีตองมีเพื่อให
เปาหมายของสํานักงานและภารกิจหลัก บรรลุผล 

(3) วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ
CoP/Workspace ตางๆ ท่ีจําเปนในระบบจดัการความรูท่ีจะสรางข้ึน 

(4) วิเคราะห ความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูในแตละ CoP ยอย 
(5) วิเคราะหระดบัผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยาง

เหมาะสมใน KMS 
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(6) ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS  ) CoP, Task, Inference, Domain 
Concept, Knowledge Base) 

(7) ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 
Output:   

(1) รายการความตองการของผูใชประเภทตางๆ ใน CoP 
 

4) ENG4  Software Design: 
 การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 
Process: 

(1) ติดตอขอรูปแบบท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดไว 
(2) กําหนดองคประกอบตางๆ ใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain 

และ Knowledge Base  
(3) ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบ
ตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆ ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงานได
สะดวกและสอดคลองกับ REU 2 (การนํา Template ท่ีสรางจาก REU 2มาใช)โดย
ท้ังหมดออกแบบใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสํานกังานอัยการพเิศษ
ฝายบริหารจัดการความรู  

Output: 
(1) Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆ ของ MS SharePoint 

 
5) MAN1  Organizational Alignment: 

(Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 
Process: 

(1) ศึกษาวเิคราะหภารกจิอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด 
(2) วิเคราะหกลยทุธขององคกรท่ีเกี่ยวของ พฒันาเปนกลยทุธการจัดการความรู 
(3) วิเคราะหบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของ

การจัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 
(4) พัฒนาการจดัการความรูเปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนาคน 

กระบวนการ และเทคโนโลย ี



18 

(5) วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
หรือวิสัยทัศนในการจดัการความรู 

(6) การเวยีนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง  
(7) ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชนรวมท้ังเก็บขอเสนอแนะ 

Output: 
(1) วิสัยทัศนของการจัดการความรูและพันธกจิในการจัดการความรู 

 
6) MAN2  Organization Management: 

 การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP 
= KM, KE, Experts, Users)) 
Process: 

(1) วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 
(2) ระบุปญหาของโครงสรางท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบการนําระบบการจัดการ

ความรูมาผสานกับข้ันตอนงานประจําเพื่อใชปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานท่ีมีอยู 
เพื่อรองรับระบบจัดการความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรูและพันธกิจตางๆ ใน
การแกปญหาและพัฒนาดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

(3) ทํารางการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ใน
โครงสรางใหมในการจดัการความรูนําไปสูความเปล่ียนแปลงระบบงานเดิมสู
ระบบงานใหม รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรูในระยะยาว 

(4) จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาท่ีท่ี
รองรับการจัดการความรู 

Output: 
(1) โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู  

 
7) MAN3  Project Management: 

 การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 
Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) กิจกรรมท่ัวไป ประกอบไปดวย  (1) ตรวจสอบ
ความรู (2) กรอบแนวคิดทางธุรกิจ (3) จับวิเคราะห สังเคราะห ความรู (4) สรางระบบ IT (5) นํา 
KMS เขาใชงานสรางกิจกรรม (6)  ประเมินผล 
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Process: 
(1) วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ 

สถานท่ี งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมายในกิจกรรม ดังนี้ 
- ตรวจสอบความรู  
- กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
- จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  
- สรางระบบ IT-Based KMS 
- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 
- ประเมินผล 
- อ่ืนๆ 

(2) ทํา Gantt Chart ตามแผนท่ีวางไว 
(3) จัดทําโครงการ  
(4) ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 
(5) เปรียบเทียบใชเวลาและทรัพยากรที่ใชจริงกับแผนท่ีวางไว 
(6) วิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอจํากัดรวมท้ังขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําโครงการจริง 
(7) วิเคราะหปจจยัความสําเร็จและโอกาสของโครงการ 

Output: 
(1) ขอเสนอแผนงานโครงการจัดการความรู  

 
8) RIN1  Human Resource Management:  

การบริหารทรัพยากรมนษุย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> 
Manpower) 
Process: 

(1) รวบรวมกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจดัการความรู 
(2) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการจดัการ

ความรูใหเพียงพอและสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร 
(3) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 
(4) กําหนดแผนอัตรากําลัง 5 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบ

ความสําเร็จ 
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Output: 
(1) Competency Model (Job Description) ตําแหนง จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการ

คัดเลือก 
 

9) RIN2  Training:  
การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training 

needs) 
Process: 

(1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับระบบจดัการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และทัศนคติของ
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใชความรูใน
ปจจุบันและอนาคต 

(2) จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติให
สอดคลองกับแผนกําลังคนและสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

Output:  
(1) ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมสามารถ

ใชงานระบบจดัการความรูไดตาม ENG2 
 

10) RIN3  Knowledge Management:  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

Process: 
(1) จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบติดตั้ง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูใหครบถวน ตามล้ินชักความรู TaskTaxonomy: ENG1, ENG2, 
ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, 
REU3 ลงในระบบจัดการความรูท่ี สฝบร. จัดทําข้ึน 

Output: 
(1) ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด  
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11) RIN4  Infrastructure:  
(Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, Ease of 

Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 
Process: 

(1) สํารวจอุปกรณปจจุบันท่ีมีอยูตามสํานักงานท่ีเกีย่วของ 
(2) สํารวจเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 
(3) สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกบัการใชงานจริง 
(4) วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวาเพยีงพอตอการจัดการ

ความรูหรือไม (ใหสอดคลองกับENG 2) 
(5) วิเคราะหอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) 

และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการ
จัดการความรูท้ังหมด โดยทําแผนในการจดัซ้ือจัดจางรายการครุภณัฑเพิ่มเติมเพยีงพอ
ในการนําระบบจัดการความรูไปใชงาน 

Output: 
(1) แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน  

 
12) REU1 Asset Management:  

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 
Process: 

(1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานท่ีเกีย่วของ 
(2) วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑท่ีระบบการจัดการความรูจะใชตอง

สอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1 
(3) รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 
(4) เสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ซ้ือเพ่ิมของใหม และมีงบประมาณรองรับ

ในการบํารุงรักษา 
(5) จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินหรือแผนการบํารุงรักษา  (เฉพาะ

Computer ท่ีจะใชในการจดัการความรู)  งบประมาณท่ีเปนไปไดท้ังอยูในงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมมีเหตุผลและตํ่าท่ีสุดท่ีเปนไปได  
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(6) ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
Output: 

(1) แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลในการ
จัดการทรัพยสินสนับสนุนการจัดการความรูในหวัขอท่ีกําหนด 

 
13) REU2  Reuse Program Management: 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
Process: 

(1) สํารวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถ
นํามาใชได 
- เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
- Workspace Templates  
- Knowledge Map Templates 
- การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 
- การใชURL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรู

รวมกัน)  
- ฐานขอมูลกฎหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

(2) เลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานท่ีระบบจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 

(3) กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าและวเิคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 
(4) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 

Output: 
(1) Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้าหรือพยายามใชซํ้า 

 
14) REU3  Domain Engineering: 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 
Process: 

(1) วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบางสามารถใช
ซํ้าไดมากท่ีสุด 
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(2) วิเคราะหหารายการหวัขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตตอได โดยจะตองมี
ประโยชนและลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 

Output: 
(1) CommonKADS Knowledge Models 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


