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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน การนําเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการคนควาหาความรูตางๆ จึงมีความสําคัญ ดวยเหตุผลดังกลาว จึงควรมีการศึกษาการจัดการ
ความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเปนแหลงรวบรวมความรูและเปนแนวทางในการปรับปรุงจาก
หองสมุดเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนํามาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป 

สํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูซ่ึงถือไดวาเปนทุนทางปญญาขององคกรจํานวนมาก
ความรูสวนใหญมักจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารที่เปนกระดาษหรือหนังสือ และจะถูกเก็บ
รวบรวมไวในสถานท่ีบริการหนังสือหรือหองสมุด ทําใหไมสามารถกระจายความรูและการคนควา
ขอมูลแกผูสนใจไดอยางท่ัวถึง (Problem) ดังนั้นการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานอัยการสูงสุดจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญที่ศูนยวิทยบริการ สังกัดสํานักงานวิชาการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด (Organization) มีหนาท่ีความรับผิดชอบหองสมุดสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีหัวหนา
ศูนยวิทยบริการ (Manager) เปนผูดูแลใหเปนไปตามแผนเพื่อการบริหารจัดการภายในหองสมุดและ
มีเจาหนาท่ีของหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานตางๆ ในหองสมุด ทํางานประสานรวมกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรในสวนของเทคโนโลยีท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส (Knowledge Workers) ดังนั้นเพื่อใหผู
ปฏิบัติมีความรูและมีความพรอมในการเปล่ียนแปลงไปสูระบบใหมรวมท้ังมีแนวทางอยาง
ผูเช่ียวชาญ โดยความรูท่ีสําคัญเพ่ือใชในการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือความรูดาน
การจัดการความรูและความรูดานเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการขอมูลความรู เอกสาร และหนังสือ
ใหอยูในแบบอิเล็กทรอนิกส (Knowledge) จากความรูดังกลาวท่ีตองมีกระบวนการเปนข้ันเปนตอน
ชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการในยุคขาวสารที่รวดเร็ว ทํา
ใหผูใชบริการมีความตองการความรูท่ีออนไลนมากกวาท่ีจะตองมาท่ีหองสมุดเทานั้น และเพื่อชวย
ใหความตองการความรูสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลาและหลากหลายชองทางมากข้ึน อีกท้ังผูรับ 
บริการตามสํานักงานในสวนภูมิภาคไดรับความรูจากหองสมุดเทาเทียมกัน สงเสริมใหเปน
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องคกรท่ีอุดมปญญา โดยหองสมุดอิเล็กทรอนิกสจะทําใหพนักงานอัยการและบุคลากรเจาหนาท่ี
ไดรับความรูใหทันตอการตัดสินใจและทันตอเหตุการณ เพิ่มความรูท่ีสําคัญตอการทํางานการ
รวบรวมองคความรูท่ีสําคัญ เพื่อเก็บประสบการณท่ีสําคัญจะชวยใหองคกรสามารถมีการตอยอด
งาน และความรู แลวถายทอดองคความรูไปสูรุนตอรุน (Productivity)     

จากสภาพปญหาการกระจายความรูไมท่ัวถึงและไมสะดวกตอการตองเดินทางเพ่ือมาหา
ความรูท่ีหองสมุดเทานั้น ทําใหคนไมสนใจท่ีจะหาความรูจากแหลงหองสมุดแบบเดิม จึงมีความ
จําเปนตองแกไขปญหา (Solution) โดยการเปดชองทางการใหบริการมากข้ึน และสรางระบบการ
จัดการความรู (Knowledge Management Systems) การจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และ
นําทฤษฎีการจัดการความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู (Double-Loop Learning) มาประยุกตใชใน
การแกปญหา โดยระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสรางข้ึนเพื่อไมใหบุคลากรในองคกรยึดติดกับ
งานประจําหรืองานแบบเดิม (Defensive Routine) และลดการตอตานการเรียนรูท่ีจะปรับเปล่ียนจาก
หองสมุดธรรมดาไปสูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสโดยเคร่ืองมือในการละลายพฤติกรรมเหลานี ้คือดุล
ดัชนี (Balanced Score Card) ผลท่ีไดรับ (Productivity) จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแก 
ปญหาในการจัดการเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ในหองสมุดโดยจะมีการรวบรวมประสบการณจากผู 
เช่ียวชาญดานการทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังข้ันตอนในการคิด
วิเคราะหวิธีการทํางานต้ังแตข้ันตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล การออกแบบ ตลอดท้ังการ
ดําเนินการเกี่ยวกับหลักการท่ีสําคัญของระบบหองสมุด แหลงความรู (Portal) ท่ีตองใชอางอิงในการ
ทํางาน รายช่ือบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือผูเช่ียวชาญ (Contacts) รวมท้ังสารสนเทศท่ีใชในการทํางานท่ีมี
ประโยชนในการเรียนรู ทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ การจัดการความรูจะชวยลดเวลาในการ
ทํางาน ชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจ โดยเปนแหลงรวบรวมความรูท้ังความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล
ในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณ
อักษรได และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอดไดโดย
ผานวิธีการตางๆ เชน คูมือตางๆ เปนตน ผูปฏิบัติงานจะใชเวลาและทรัพยากรลดลง มีประสบการณ
ทราบวาจําเปนตองใชสารสนเทศประกอบการทํางานใหเกิดประสิทธิผล เปนการพัฒนาตอยอด
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงรายละเอียดจากประสบการณเดิม และไมตองคิดวิธีใหมในการทํางานทุกคร้ัง 
ซ่ึงปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู โดยใชเปนเคร่ืองมือเพื่อนํา 
มาใชแกปญหาใหกับองคกรท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู หาก
สํานักงานอัยการสูงสุดนําระบบการจัดการความรูนี้มาใชจะชวยแกไขปญหาดังกลาวขางตน จะทํา
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ใหไดขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการและผูท่ีใชความรู นําไปสูรักษา
ผลประโยชนของรัฐดวยความเปนธรรมและเปนท่ีพึ่งของประชาชนได 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักงาน
อัยการสูงสุด 

2. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูสําหรับหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักงานอัยการ
สูงสุด 
 

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 
 

1. สามารถรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานอัยการสูงสุดไวท่ีเดียวงายตอการสืบคน 

2. มีระบบการจัดการความรูสําหรับหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักงานอัยการสูงสุด 
3. ชวยใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 
4. สนับสนุนและสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

1. หัวขอความรู 
ระบบจัดการความรูเกีย่วกับหองสมุดอิเล็กรอนิกส 
( Knowledge Management Electronic Library. Office of the Attorney General) 

2. หนวยงานท่ีเกีย่วของ 
ศูนยวิทยบริการ สํานักงานวชิาการ สํานักงานอัยการสูงสุด 

3. บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และ

ผูใชงานระบบ (Knowledge User) ศูนยวิทยบริการ สํานกังานวิชาการ ขาราชการฝายอัยการของ
สํานักงานอัยการสูงสุดและประชาชนท่ัวไป 
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4. ภารกิจ / งาน 
4.1 ขอบเขตของการพัฒนาระบบ KMS 

- ระบบจัดการความรูสามารถจัดเก็บองคความรูเกี่ยวกับหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

- ระบบจัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานของบรรณารักษและ
เจาหนาท่ีหองสมุดเปนไปตามข้ันตอน มีความรวดเร็วและถูกตองในการ
บริหารจัดการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสได 

- บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดสามารถเขาไปบันทึกขอมูล สืบคน จัดทํา
ทะเบียนหนังสือ รวบรวมสถิติและออกรายงานตางๆ ได เกี่ยวกับการใช
หองสมุด 

4.2 ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาปญหาและความตองการดานการจัดการความรูเกีย่วกับหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสของขาราชการฝายอัยการ ณ  ศูนยวิทยบริการ อาคารรัชดา สํานักงานอัยการสูงสุด
เทานั้น เนื่องจากศูนยวิทยบริการตองรับผิดชอบหองสมุดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 
57 แหง และยงัตองรับผิดชอบงานพิพิธภณัฑและงานจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
จะทําการศึกษาคนควาเกีย่วกบัระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส คูมือการใช E-Library ระเบียบการใช
หองสมุด แผนยุทธศาตร คําส่ัง ขอกําหนด และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับอํานาจหนาท่ีของศูนย
วิทยบริการในการดําเนนิการเกี่ยวกับหองสมุดอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงมีกฎหมาย ระเบียบ และคูมือท่ี
เกี่ยวของดังนี ้

1) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 
พ.ศ. 2554-2558 

2) แผนยุทธศาตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 
2554-2558 

3) คูมือการใช E-Library 
4) แหลงเรียนรูตรอดชีพทางกฎหมาย (Life-Long Legal Learning Centre)

หองสมุดพิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ สํานกังานอัยการสูงสุด 
5) โครงการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 
6) ระเบียบสํานกังานอัยการสูงสุด วาดวยการใชหองสมุด พพิิธภัณฑ และ

จดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 


