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สารบาญ 
 

           หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญรูป ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวจิัย 1 
วัตถุประสงค 3 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 3 
ขอบเขตการศึกษา 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  5 
การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 5 
Balanced Score card 6 
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 8 
หองสมุด 10 

บทท่ี 3 วิธีการศึกษา 12 
ขอบเขตของการศึกษา 12
ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ 13
ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู  14
การดําเนนิการตามระบบคุณภาพ  14 

บทท่ี 4 ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 24 
การสรางระบบการจัดการความรู KMS  24
การส่ือสารกับคนในองคกร (MAN1) 31 
Initial Finding 41 

 



ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

           หนา 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 47 
บรรณานุกรม 49 
ภาคผนวก  50 
 ภาคผนวก ก  แผนภาพความรูการจัดการระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 51 
 ภาคผนวก ข  รายละเอียดการดําเนินงาน 55 
ประวัติผูเขียน 83 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง          หนา 

1  ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบ และประเภทผูใชงานตางๆ 25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

สารบาญรูป 
 

รูป           หนา 

1 Knowledge Map หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 24 
2 การใชงานระบบการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 27 
3 Inference จัดทําทะเบียนหนังสือ วารสาร ท้ังในและตางประเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส   28 
4 Inference รวบรวมสถิติ/ออกรายงาน 29 
5 domain ขอมูลท่ีเกี่ยวของในการออกรายงานสถิติตางๆ ตามตัวช้ีวดั 29 
6 domain รายงานท่ีไดรับจากระบบ 30 
7 ระบบถาม-ตอบ 31 
8 ประเด็นเรงดวนระบบการจดัการความรู 31 
9 โครงสรางและภาระหนาท่ีศูนยวทิยบริการ 42 
10 โครงสรางตําแหนงงานและอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 43 
 


