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บทคัดยอ 

 

การคนควา แบบอิสระฉบับน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและเพื่อใหบุคลากรมีชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสนับ  

สนุนในสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  โดยวิธกีารพฒันา  

ระบบการจัดการความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการสูงสุด  ดําเนินกระบวนการใน

กรอบ ISO 12207 และทฤษฎีการจัดการความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู  (Double-Loop Learning) 

มาประยุกตใชในการแกปญหา โดยระบบการจัดการความรู (KMS) ที่สรางขึ้นเพื่อไมใหบุคลากรใน

องคกรยึดติดกับงานประจําหรืองานแบบเดิม (Defensive Routine) และลดการตอตานการเรียนรูที่

จะปรับเปลี่ยนจากหองสมุดธรรมดาไปสูหองสมุดอิเล็กทรอนิกสโดยเคร่ืองมือในการละลาย

พฤติกรรมเหลาน้ีคือดุลดัชนี (Balanced Score Card) 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวาผูปฏิบัติมีแนวทางเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการเกี่ยวกับขอมูล

และมีกรอบการทํางานที่เปนขั้นเปนตอนชัดเจนยิ่งขึ้น หากมีการสรางระบบจัดการความรู  (KMS) จะ

กอใหเกิดสภาพแวดลอมในการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by doing) ผลที่ไดรับ (Productivity) 

จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแกปญหาในการจัดการเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ในหองสมุดโดยจะ

มีการรวบรวมประสบการณจากผูเชี่ยวชาญดานการทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและในเร่ืองตางๆ ที่

เกี่ยวของ ทั้งขั้นตอนในการคิดวิเคราะหวิธีการทํางานต้ังแตขั้นตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล 

การออกแบบ ตลอดทั้งการดําเนินการเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญของระบบหองสมุด 
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ABSTRACT 

 

This is an independent study that seeks to gather a sound comprehension about 

knowledge management, electronic libraries, and providing a channel for people to share their 

learning with others.  The support is on making the Office of the Attorney General learning 

organization by way of a knowledge management system for the electronic library; with relations 

to Office of the Attorney General, ISO 12207.  The knowledge management theory applied is 

double-loop learning.  This theory was used to solve the problem.  The knowledge management 

system (KMS) was built to prevent people from being locked into their jobs, or acquiring a 

defensive routine.  It was also built to reduce the resistance towards learning and to transform the 

conventional libraries into electronic libraries.  The Balanced Score Card is used as an index tool 

for assessing the dissolution of these behaviors.    

Results of the study showed that there was an overall compliance with guidelines on the 

managing information. The framework is a step closer. If there is a system of knowledge 

management (KMS) then it will cause the environment to learn from the action (Learning by 

doing) with results obtained (Productivity) from the system knowledge to solve problems in 

management. With a library of information, there will be a collection on part of experienced 

professionals configuring with the electronic library.  In 

 

related matters, there is a process of 

critical thinking, such as how to explore and gather information from a process design through the 

implementation of the principles of the library system. 


