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แผนภาพความรูการจัดการระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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แผนภาพความรูการจดัการระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดการดําเนินงาน 
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รายละเอียดการดําเนินงาน 
 
ENG1 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
 การสํารวจความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 
Validation Meetings) 
 

Input 
1) วิศวกรความรู (Knowwledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2) แผนการเก็บความตองการ 
3) งบประมาณ  

 

แผนการดาํเนนิงาน(Plan) 
1) ทําความเขาใจเบ้ืองตนในหัวขอความรู 
2) ทํากําหนดการและออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 
3) สอบถามปญหา และจัดเก็บความตองการจากผูบริหาร เพือ่กําหนดขอบเขต และกําหนด

ผูเช่ียวชาญตามบทสัมภาษณ 
4) กําหนดงานวิกฤติ และงานประกอบตางๆ ของฐานความรู  รวบรวมเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

เชน โครงสรางเบ้ืองตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหาผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวกับ
หัวขอความรู  กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู กรณีศึกษา  

5) ติดตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อทราบสถานการณการทํางานในหวัขอความรูนั้น ทํากําหนดการ
สัมภาษณ และออกแบบบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 

6) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระวิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 
CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

7) บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทปและบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณท่ีเตรียม 
8) ถอดเทปและนําไปตรวจสอบความครบถวนโดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 

ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 
9) จัดทําสรุปปญหา และความตองการจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ 
10) ศึกษาและทําความเขาใจในส่ิงท่ีเปนปญหา เพื่อวางแผนหาวิธีการแกไขปญหา 
11) จัดทํารายงานสรุปการดําเนนิการ 

 



57 

Output 
บทวิเคราะห Transcript , CommonKADS Model ,Knowledge Map  

 

Outcome 
เวลาท่ีใชในการจับความรูจริงตอเวลาท่ีวางแผน (Time Boxing)  

 

รายงานผลการดําเนินการ (DO)             
1) วางแผนสัมภาษณผูบริหารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับหัวขอองคความรู เพื่อทราบ 

 ปญหาวิกฤตท่ีสมควรแกไข (หองสมุดอิเล็กทรอนิกส) 
 ขอบเขตในการจัดการความรูเร่ืองหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของศูนยวิทยบริการและ

บทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู  
2) กําหนดผูเช่ียวชาญและกลุมผูใชงาน (USER) 
3) เตรียมคําถาม ทําวาระ และกําหนดการสัมภาษณ 
4) สัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  

 ผูบริหาร 
• วันท่ี 30/6/2554  สัมภาษณ นายมนัส สุขสวัสดิ์ (ผูตรวจราชการอัยการ) 

เพื่อสอบถามความตองการทางดานเทคโนโลยีเพื่อจะไดศึกษาใหสอดกับ
วิสัยทัศน 

 ผูเช่ียวชาญ 
• วันท่ี 15/7/2554 สัมภาษณ รศ.ดร.นิพนธ เจริญกิจการ (คณบดีคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี) 
สอบถามความรูท่ีสําคัญในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

5) ศึกษา รวบรวมเอกสาร ท่ีเกีย่วของกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เชน Ontology และ 
Knowledge Base 

6) ทําสรุปการดําเนินการวิเคราะห Transcript  ทําใหไดผลจากการวิเคราะหดังนี้  
 ปญหาวิกฤติ   
 ขอบเขตการจดัการความรู ท่ีตอบสนองผูบริหาร และตอบสนองความตองการดาน

ความรู   
ทําสรุปความรู แลวนําไปทําแผนภาพความรู Knowledge Map ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน 
CommonKADS และเช่ือมโยงกับเอกสารความรูท่ีเกี่ยวของ 
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ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 สรุปความรูดานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
 วาระการสัมภาษณ 
 แผนภาพความรู Knowledge Map 

 

ENG2 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 
 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 
 

Input 
1) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2) ENG1 

 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) สอบถามความตองการจากหนวยงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับหวัขอความรูและความตองการ

ในอนาคตเม่ือมีระบบการจัดการความรูเขามา มีการสัมภาษณและไดรับการยอมรับจากผูมี
อํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision Maker) 

2) จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุป และผลวิเคราะห 
3) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอขอกําหนดความตองการขององคกร (Business 

Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน 
4) วิเคราะห CoP เพื่อแบงประเภทผูใชงาน เพือ่เสนอขอกําหนดผูใชงาน (User Specification)  

ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตางๆ) ผูเช่ียวชาญประเภทตางๆ (Knowledge Provider) ผูใชงาน
ระบบ (KM Team และผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู (ผูดูแลระบบ KMS) 

5) กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูท่ีตองการ และออกแบบขอกําหนดการใชงาน
ระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท แยกแยะการใชงานของผูใชรวมไปถึงให
สอดคลองกับบทบาทหนวยงาน สอดคลองกับตัวสาระความรูท่ีไดจาก ENG 1 โดยยดึ
ประเภทผูใชงานใหสอดคลองกับผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ 
(Knowledge Provider) และผูปฏิบัติ (Knowledge User) 
6) จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 
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7) นัดประชุมเพือ่ทบทวน(Validating Meeting) กับ Km Team และผูเช่ียวชาญ ในผลสรุป
ความตองการวาความตองการของระบบงานท่ีสรุปนั้น สามารถทําใหเปาหมายท่ีตั้งไว
ตามบรรลุไดจริงเพียงใด 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
1) สอบถามความตองการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความตองการในอนาคตเม่ือมี

ระบบการจัดการความรูเขามา มีการสัมภาษณและไดรับการยอมรับจากผูอํานวยการศูนย
วิทยบริการ(Knowledge Decision Maker) 

2) วิเคราะห CoP เพื่อแบงขอบเขตและประเภทผูใชงาน เพื่อเสนอขอกําหนดผูใชงาน (User 
Specification)  ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตางๆ) ผูเช่ียวชาญประเภทตางๆ (Knowledge 
Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู (ผูดูแลระบบ KMS) 

3) จัดทําขอกําหนด/คุณสมบัตขิองระบบการจัดการความรู และขอกําหนดการใชระบบการ
จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท 

4) วิเคราะหความตองการของระบบจัดการความรูของผูใชงานในการใชงานระบบ(User 
specification) 

    

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 ขอกําหนดความตองการของผูใชดานเทคโนโลยแีละความสามารถของระบบจัดการความรู 
User specification 
 

ENG3 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis): 
 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 
 

Input 
 ENG1 & ENG2 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการของระบบงาน 
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2) วิเคราะห ความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1,2 ท่ีตองมีเพื่อใหเปาหมาย
ของสํานักงานและภารกิจหลักบรรลุผล 

3) วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ
CoP/Workspace ตางๆ ท่ีจําเปนในระบบจดัการความรูท่ีจะสรางข้ึน 

4) วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูในแตละ CoP ยอย 
5) วิเคราะหระดบัผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยาง

เหมาะสมใน KMS 
6) ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS  ) CoP, Task, Inference, Domain 

Concept, Knowledge Base) 
7) ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
ทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG2 มา

วิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร ENG3.1) 
ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ไดจัดทําSoftware Requirement 
Analysis(เอกสาร ENG3.2) และ SITE MAP (เอกสาร ENG3.3) เพื่อดําเนินการในTask อ่ืนๆ ตอไป  
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสาม
ประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน 
แผนภาพความรู (ข้ันตอนการบูรณาการและสรางความม่ันคงขอมูลและในรูปแผนผัง) การรวบรวม
เอกสารตางๆ กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง เก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ ประกาศขอความ  
มีปฎิทินกิจกรรม ประเด็นปญหาเรงดวน  ระบบสืบคน เปนตน (เอกสาร ENG3.4) 
ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร ENG3.1SharePoint Based Requirement Specification 
 เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 
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 เอกสาร ENG3.3 Site Map 
เอกสาร ENG3.4 function 
 

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
 การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 
 

Input 
 ENG1, ENG2, ENG3, REU 2  
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) ติดตอขอรูปแบบท่ีบริหารจัดการความรู )สฝบร (.กําหนด ไว 
2) กําหนดองคประกอบตางๆใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain และ 

Knowledge Base  
3) ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ 
ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆ ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงาน ไดสะดวก และ
สอดคลองกับ REU 2 (การนาํ Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใช) โดยท้ังหมดออกแบบ
ใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนดโดยบริหารจัดการความรู )สฝบร (.  

 

Output 
 Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆ ของ MS SharePoint 
 

Outcome 
เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวรตอเวลาตามแผน 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
     ไดนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน ENG3) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 
ENG 1 ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช Software Microsoft SharePoint 2010 วา Feature ใด 
ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด (ENG4.5 SharePoint Based Design 
Specification) โดยไดจัดทําเปนโครงรางระบบ  KMS พรอมไดนํา  Template ระบบ  KMS ของสํานัก 
งานอัยการสูงสุดมาใช (template cop (เอกสาร ENG4.1) และ template Visio (เอกสาร ENG4.2)) 
ผลการดําเนินการหลังไดจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template ของระบบท่ีมีอยูมาใชตาม
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รายงานการสราง ENG4 (เอกสาร ENG4.3) แลว ไดมีการจัดทํารูปแบบหนาตา Function การใชงาน 
ท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4)    
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ   (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร ENG4.1 CoP Template 
 เอกสาร ENG4.2 Visio Template 
 เอกสาร ENG4.3  รายงานการสราง KMS 
 เอกสาร ENG4.4 คูมือการใชงานระบบ KMS 

เอกสาร ENG4.5 SharePoint Based Design Specification 
 

MAN1 Organizational Alignment: การส่ือสารในองคกร 
 (Strategic Planning,Roll-out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 
 

Input 
 องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรูและกลยุทธองคกร 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) ศึกษาวเิคราะห ภารกจิ อํานาจหนาท่ี ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
2) วิเคราะห กลยทุธขององคกรท่ีเกี่ยวของ พฒันาเปน กลยทุธการจัดการความรู 
3) วิเคราะห บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 
4) พัฒนาการจดัการความรูเปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา คน กระบวนการ 

และเทคโนโลย ี
5) วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ

วิสัยทัศนในการจัดการความรู 
6) การเวยีนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ รับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวน 
7) ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชน รวมท้ังเก็บขอเสนอแนะ 
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Output 
 วิสัยทัศนของการจัดการความรู และ พันธกิจในการจัดการความรู 
 

Outcome 
 รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ของศูนยวิทย

บริการของการจัดการความรู 
2) ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 
3) ออกแบบกจิกรรม 3 ป เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคกรดานการจัดการความรู 

 ออกแบบกจิกรรมเพ่ือสรางความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 
 ออกแบบกจิกรรมทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ 
 ออกแบบกจิกรรมในการปรับเปล่ียนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับ

ลักษณะและวฒันธรรมองคกร 

 ออกแบบกจิกรรมสรางแรงจูงใจ 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร รายงานแผนกจิกรรม MAN1 3 ป 
 เอกสาร ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 

 

MAN2 Organization Management: การจัดการองคกร  
(Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP= KE, Experts, Users)) 

 

Input  
KM Mission, ขอมูลหนวยงาน, โครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน 

 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 
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2) ระบุปญหาของโครงสรางท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบการนําระบบการจัดการความรู 
มาผสานกับข้ันตอนงานประจํา เพื่อใชปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานท่ีมีอยู เพื่อรองรับ
ระบบจัดการความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรูและพันธกิจตางๆ ในการแกปญหาและ
พัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3) ทํารางการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ในโครงสราง
ใหมในการจดัการความรูนําไปสูความเปล่ียนแปลงระบบงานเดิมสูระบบงานใหม รวมทั้ง
มีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจดัการความรูในระยะยาว 

4) จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาท่ีท่ีรองรับ
การจัดการความรู 

 

Output  
 โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู  
 

Outcome 
 รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2) ศึกษาโครงสรางและภาระหนาท่ีปจจุบันของศูนยวิทยบริการ (เอกสาร MAN2.1) 
3) ศึกษาโครงสรางศูนยวิทยบริการเพื่อรองรับการมีระบบจัดการความรู (เอกสาร MAN2.2) 

 

ปญหาและอุปสรรค      ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ    ไมมี 
 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร MAN2.1โครงสรางและภาระหนาท่ีปจจุบัน ของศูนยวิทยบริการ 
 เอกสาร MAN2.2โครงสรางศูนยวิทยบริการเพื่อรองรับการมีระบบจัดการความรู 
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MAN3 Project Management: การจัดการโครงการ 
 

Input 
เปาหมายของการจัดการความรูของสํานักงานตามแนวทางระบบงานใหมท่ีปรับปรุงข้ึนและ

การบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ 

สถานท่ี งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังนี้ 
 ตรวจสอบความรู  
 กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
 จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  
 สรางระบบ IT-Based KMS 
 นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 
 ประเมินผล 
 อ่ืนๆ 

2) ทํา Gantt Chart ตามแผนท่ีวางไว 
3) จัดทําโครงการ  
4) ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 
5) เปรียบเทียบใชเวลาและทรัพยากรที่ใชจริงกับแผนท่ีวางไว 
6) วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากดั รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําโครงการจริง 

 

Output 
 ขอเสนอแผนงานโครงการจัดการความรู  
 

Outcome 
 รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรมพัฒนาแผน 
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รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
 

กิจกรรม มิถุนายน 2554 กรกฏาคม 2554 สิงหาคม 2554 กันยายน 2554 
1.ตรวจสอบ
และรวบรวม
องคความรู 

    

2.วิเคราะห 
สังเคราะหองค
ความรู 

    

3.ออกแบบและ
สรางระบบ 

    

4.นําขอมูลลง
ระบบ 

    

5.ตรวจสอบ
และทดสอบ 

    

 

หมายเหตุ  ชวงเวลาในสวนเดือน อาจมีการเปล่ียนแปลงภายหลังตามความเหมาะสม แตกรอบการ
ทํางานจะตองอยูในกรอบของแตละเดือน เชน การวิเคราะห สังเคราะหองคความรู  จะตองอยูใน 
ชวงกลางเดือนแรกไปจนถึงส้ินเดือนท่ีสองของโครงการหรือการนําขอมูลลงระบบจะตองอยูใน 
ชวงกลางเดือนท่ีสามหรือเดือนสุดทายเปนตนไปจนจบโครงการ 
                ผลการดําเนินการไดจัดทําแผนการสรางระบบลง GANTTCHART และข้ันตอนการ
ทํางาน พรอมงบประมาณคาใชจาย คูมือการใชงานระบบ ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผน
เรียบรอย 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 Grantt Chart  หัวขอความรูท่ี 77 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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RIN1 Human Resource Management  
 การบริหารทรัพยากรมนษุย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
 

แนวทาง 
Input 

MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจดัการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) รวบรวมกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจดัการความรู 
2) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการจดัการความรู

ใหเพยีงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร 
3) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 
4) กําหนดแผนอัตรากําลัง 3 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบความสําเร็จ 

 

Output  
 Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการคัดเลือก 
 

Outcome 
 รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกับจํานวนท่ีความตองการ 
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน

ปจจุบันเทียบกับความตองการในการจดัการความรูใหเพยีงพอและสอดคลองกับการ
พัฒนาการจดัการความรูขององคกร (เอกสารRIN1.1) 

2) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ (เอกสารRIN1.2) 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสารRIN1.1 กรอบอัตรากําลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 เอกสารRIN1.2 โครงสรางตําแหนงงานและอัตรากําลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีเสนอ 
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RIN2 Training  
 การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training 
needs) 
 

แนวทาง 
Input 
 RIN1  
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 

ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

2) จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสอดคลอง
กับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 
 

Output 
 ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมสามารถใชงาน
ระบบจัดการความรูได ตาม ENG2 
 

Outcome 
รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการฝกอบรมเทียบกับจาํนวนท่ีควรไดรับการฝกอบรม

ท้ังหมด 
 

 รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัหลักสูตรการฝกอบรม เชน 

 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู  
 โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงานอัยการ

สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) นําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวเิคราะหแผนการฝกอบรม  
3) ออกแบบแผนการฝกอบรม และออกแบบวิธีการประเมินบุคลากร 



69 

4) ทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 ผลการประเมินบุคลากรดานการจัดการความรู 

 

RIN3 Knowledge Management  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

 

แนวทาง 
Input 
 ขอมูลเอกสาร(Repository) แหลงขอมูล (Portal)และบุคลากรในโครงการผูออกแบบและติดต้ัง
ระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆ ท่ี

ใชในการออกแบบติดตั้ง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 
RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปน
หมวดหมูวาเปนเอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพือ่ท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใช
เปนแนวทางหรือขอมูลในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของ
เอกสารท่ีจะจดัเก็บ จดัทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเกบ็ลง MySiteใน Microsoft 
SharePoint และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUpไว
อีกชั้นหนึง่  

2) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ีทํารวมกับผูอ่ืน) 
ตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากเพื่อตรวจสอบวา ได
ดําเนินการไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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Output 
 ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด  
 

Outcome 
 รอยละของจํานวนบุคลากร ท่ีอยูใน KMS คณะทํางานโครงการ เทียบกบัคณะทํางานท่ีไดรับ
การแตงต้ังท้ังหมด  
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ออกแบบมาตรฐาน การจัดทําเอกสาร 15 Task  ของการทําระบบการจดัการความรู โดย

วิเคราะหใหสามารถเก็บองคความรูใหเขาถึงงาย และตามบัญชีองคความรูท่ีมีการจัดทําแลว
เพื่อท่ีจะไดเปนมาตรฐานเดียวกับองคความรูอ่ืนๆ 

2) ทบทวนเอกสารเกาท่ีเกิดจากการจัดการความรูท่ีเคยทํามาแลวท่ีมีขอมูลและความรูท่ี
เกี่ยวของในหวัขอท่ี 75 งานหองสมุดและวิทยบริการ ความรูเกีย่วของในสวนของหองสมุด 
และหัวขอท่ี 79 งานระบบเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสารซ่ึงมีความรูท่ี
เกี่ยวของในสวนของเทคโนโลยีการเช่ือมตอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550  ซ่ึงจะ
นําเนื้อหาเฉพาะในสวนการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
สืบสวนหาผูท่ีกระทําความผิดและเนื้อหาในสวนของความผิดเกี่ยวกับขอมูล 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  ซ่ึงจะนําเนื้อหา
เฉพาะในสวนของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเช่ือมโยงขอมูล 

3) รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการจัดการความรู
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสแลวอัพโหลด เขาระบบ KMS ใน
สวนท่ีผูกําหนดมาตรฐานไดจัดเตรียมไว 

4) ตรวจสอบเอกสารการดําเนนิงานในระบบ KMS ของโครงการโดยจะดําเนินการตรวจ
ความถูกตองครบถวนและตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดใน Quality Guideline แลวทํา
รายงานผลการตรวจสอบ 
 

ปญหาและอุปสรรค การรวบรวมเอกสารในระบบKMS ยังไมมีการกําหนดท่ีชัดเจน ทําใหมี
ความซับซนในตําแหนงท่ีจะใชเอกสารรวมกัน 
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ขอเสนอแนะ  ควรมีการกําหนดท่ีใชเอกสารรวมกันในระบบใหชัดเจน และควรตรวจสอบระบบ
กอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย             
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร RIN3.1  

 

RIN4 Infrastructure  
โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, 

Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 
 

แนวทาง 
Input 
 ENG2 
 

แผนการดาํเนนิงาน(Plan) 
1) สํารวจอุปกรณปจจุบันท่ีมีอยูตามสํานักงานท่ีเกีย่วของ 
2) สํารวจเทคโนโลยี ท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 
3) สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกบัการใชงานจริง 
4) วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวาเพยีงพอตอการจัดการความรู

หรือไม (ใหสอดคลองกับ ENG 2) 
5) วิเคราะหอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) และ

หาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจดัการ
ความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจดัซ้ือจดัจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนํา
ระบบจัดการความรูไปใชงาน 

6) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ีทํารวมกับผูอ่ืน) 
ตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากเพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนิน 
การไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 

Output 
 แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน   
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Outcome 
 รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 
 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
1) การรวบรวมจดัเก็บเอกสารเกี่ยวกับอัตรากาํลังบุคลากร ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร 

RIN4.1) 
2) รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด  
3) วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได (เอกสาร 

RIN4.2) 
4) การออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน(เอกสาร 

RIN4.3) 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร RIN4.1  ขอมูลอัตรากําลังบุคลากร ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
 เอกสาร RIN4.2  ขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม 

 เอกสาร RIN4.3  ขอมูลโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน 
 

REU1 Asset Management  
 การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 
 

แนวทาง 
Input 

ENG2, MAN1, RIN1 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานท่ีเกีย่วของ 
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2) วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑท่ีระบบการจัดการความรู จะใชตองสอดคลอง
กับ ENG2, MAN1, RIN1 

3) รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 
4) เสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม และมีงบประมาณรองรับใน

การบํารุงรักษา 
5) จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินหรือแผนการบํารุงรักษา (เฉพาะ Computer 

ท่ีจะใชในการจัดการความรู) งบประมาณท่ีจะเปนไปได ท้ังอยูในงบประมาณท่ีเหมาะสม 
มีเหตุผล และต่ําท่ีสุดท่ีเปนไปได 

6) ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
 

Output 
 แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลในการจัดการ
ทรัพยสิน สนบัสนุนการจัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 
 

Outcome 
 รอยละของมูลคาทรัพยสินท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดที่ใชในการจัดการ
ความรูในหัวขอท่ีกําหนด 
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร (เอกสาร REU1.1)  
2) รวบรวมขอมูลคอมพิวเตอร (เอกสาร REU1.2)  
3) รวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด  
4) การวิเคราะหพรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ  
5) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากรและขอมูลระบบคอมพิวเตอร 

ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ  
 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ จํานวน อายุใชงาน ลักษณะการใชงานกับ 
KMS 

ผูใชงาน 
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6) ทําบัญชี อุปกรณ ท่ีตองขอจดัสรรหรือทดแทน ในสวนท่ีสามารถนํามาใชหรือเกีย่วของกับ
ระบบการจัดการความรู เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 
 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ จํานวน การใชงานกับ 
KMS 

ปงบประมาณ 

2555 2556 2557 2558 
        
        
        

 
ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการตาม REU1  ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมี
การใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพยีงแคการพิมพ
ขอมูล มีขอเสนอแนะการใชงานเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน
(คอมพิวเตอร) ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย และการจัดซ้ือของใหมในสวนเคร่ือง (Server) มี
แผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน REU1 (เอกสาร REU1.3) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร REU1.1เอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

 เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
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REU2 Reuse Program Management 
 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
 

แนวทาง 
Input 
 ENG4 
 

แผนการดาํเนนิงาน(Plan) 
1) สํารวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใชได 
2) เลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานท่ีระบบจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 
3) กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าและวเิคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 

 เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
 Workspace Templates  
 Knowledge Map Templates 
 การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 
 การใชURL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรูรวมกัน)  
 ฐานขอมูลกฏหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

4) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 
 

Output 
 Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้าหรือพยายามใชซํ้า 
 

Outcome 
 รอยละของ Workspace  ท่ีใช Template มาตรฐาน 
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1) ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ (Templates) ตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับการ
สรางระบบจัดการความรู เพือ่นํามาปรับใชในการสรางระบบการจดัการความรู องคความรู
ท่ี 80 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี ้
 ตนแบบ CoP ของเดิม (เอกสาร REU2.1) 
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 ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 
 ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
 ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
 Template CoP ระบบการจัดการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
 Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 

2) รวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template (เอกสาร REU2.7 ) 
3) นํารายงานการสราง ENG4 (เอกสาร REU2.8 )มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและ

ออกแบบ Template  ในการดาํเนินการไดนาํ Template cop (เอกสาร REU2.5 ) และ
Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 ) มาใชเปนตัวแบบ พรอม 
ได Template องคความรูท่ี 80 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร REU2.9)ซ่ึงการดําเนนิการ
ไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร REU2.1  ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
 เอกสาร REU2.2  ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 
 เอกสาร REU2.3  ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 
 เอกสาร REU2.4  ฐานคํานิยามศัพท กฏหมาย 
 เอกสาร REU2.5  ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด(ปจจุบัน) 
 เอกสาร REU2.6  ตัวแบบ สัญญาลักษณ CommonKADS 
 เอกสาร REU2.7  รายงานสราง Template  
 เอกสาร REU2.8  รายงานการสราง ENG4 
 เอกสาร REU2.9  Template องคความรูท่ี 77 
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REU3 Domain Engineering 
 ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 
 

แนวทาง 
Input 

ENG1-4 และ MAN1 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง สามารถใชซํ้า

ไดมากท่ีสุด 
2) วิเคราะหหารายการหวัขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตตอได  โดยจะตองมีประโยชน

และลดงานในการทําการจัดการความรูในเรื่องคลายกัน 
 

Output 
 CommonKADS Knowledge Models 
 

Outcome 
 รอยละภารกจิท่ีถูกจับความรูเทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู 
 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
การรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 และ MAN1 

ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได เชน ระบบท่ีเกีย่วกับคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว รายละเอียด ตามรายงานวเิคราะห REU3 
(เอกสาร REU3.1) 

ทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการ
อ่ืนไดคือ ENG1 ท่ีนําไปใชได คือ Knowledge Base ความรูอ่ืนท่ีไดมาจากกระบวนการในการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถนําไปใชกับความรูเทคโนโลยีดานอ่ืนๆ และมาตรฐานท่ีใชในการ
ทําระบบจัดการความรู 15 tasks สามารถนําไปใชซํ้าไดดงันี้ 

ENG1  

 วาระการสัมภาษณผูบริหาร(เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจดัทําวาระ
การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน  
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 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 

 แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน
การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 

 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถาม
ในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 

ENG2 

 แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 

 รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

ENG3 

 เอกสารSharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึง
เปนเอกสารทีร่ะบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทํา
ใหการออกแบบไมตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

 รายงานวเิคราะหความตองการsoftware (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากบั Software  

ENG4 

 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้
สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function 
ของ Software แลว มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature  และ 
Function การใชงานใดควรจะอยูในตําแหนงการใชงานท่ีใด  

MAN1 

 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 

 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ
นําเสนอแผนกจิกรรม KM เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศน  

ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการรางเอกสาร
ประชาสัมพันธ ระบบ KMS 
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ปญหาและอุปสรรค ไมมี  
 

ขอเสนอแนะ  ไมมี 
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 

 เอกสาร REU3.1  รายงานวิเคราะห REU3.1 

 เอกสาร REU3.2  วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

 เอกสาร REU3.3  วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 เอกสาร REU3.4  แนวคําถามผูบริหาร 

 เอกสาร REU3.5  แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 

 เอกสาร REU3.6  แบบสอบถามความตองการใชงาน 

 เอกสาร REU3.7  รายงานการวิเคราะหความตองการ 

 เอกสาร REU3.8  SharePoint Based User Requirement Specification 

 เอกสาร REU3.9  รายงานวิเคราะหความตองการsoftware 

 เอกสาร REU3.10  รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 

 เอกสาร REU3.11  วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 

 เอกสาร REU3.12  รายงานผลการศึกษาวเิคราะห MAN 1 

 เอกสาร REU3.13  ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
 

QA Quality Assurance 
 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1) จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ

ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู
สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group  :ENG1-ENG 4 / Management 
Group MAN1-MAN3 /Resource &Infrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group 
REU 1-REU 4 ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมดตองปฏิบัติไดและเกิด
ประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

2) ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task   
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 

Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัด 
การความรู สํานักงานอัยการสูงสุดองคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 48 งานคดีปกครอง
โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอ ตกลงท่ี QA 
กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพ่ือใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางการนําสู
การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้  
 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการของ 
ระบบการจัดการความรู (Requirement Elicitation: ENG1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 
(System  Requirement  Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  
(Software Requirement Analysis : ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 
 

การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)        L - Largely 
Achieved 

Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ
ความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร  
(Organization Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project Management : MAN 3)      L - Largely 
Achieved 

Task 8 การบริหารทรัพยากรมนุษย  
(Human Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 10 การจัดการความรู  (Knowledge Management : RIN 3)      L - Largely 
Achieved 

Task 11 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 
Achieved 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - Largely 
Achieved 

Task 13 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  
(Reuse Program Management : REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 14 Domain Engineering : REU3      L - Largely 
Achieved 

 

ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน 
N - Not Achieved   หมายความวา ไมมีหลักฐานหรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 
P - Partially Achieved    หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบ
ความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved    หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่
พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบแสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุกๆ ดาน ไมพบวามีจดุออนใด
อยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี)     

 

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 
 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QAในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ีตอง

รับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนนิการ 
ขอเสนอในการปรับปรุง สรางแมแบบท่ีเปนแนวทางหลักการและตัวอยางท่ีดี เพื่อเปนแหลง

ศึกษา สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และปรับปรุง
กระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจนเอกสารละเอียดครบถวน 
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ลงช่ือ .............................................. 
(นายกรม  ศรีบาล) 

ผูประเมิน 
วันท่ี .............................................. 

 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 
 เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 
 เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมินตนเอง 

 เอกสาร QA.3คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชยีงใหมภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล นายกรม   ศรีบาล 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  17  ตุลาคม  2502 
 
ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  วิทยาลัยครูสุรินทรจังหวดัสุรินทร 
 นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 เนติบัณฑิตไทย (น.บ.ท.)  สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 
 ประกาศนยีบัตรวิชาวาความ  สภาทนายความ 
 
ประวัติการทํางาน 1.  หัวหนาฝายกิจการท่ัวไป  สํานักงานอัยการจังหวัดอํานาจเจริญ 
 2.  นิติกร 6 สํานักงานอัยการจังหวดันครราชสีมา 
 3.  หัวหนาฝายกิจการท่ัวไป 7  สํานักงานอัยการจังหวัดนครราชสีมา 
 4.  ผูอํานวยการฝายกิจการทัว่ไปภาค  3  สํานักงานอัยการภาค  3 
 5.  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 


