
 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทดลองสรางข้ึนจากทฤษฎีการจัดการความรู ตามทฤษฎี 
Learning in Action ในรูปแบบดังกลาวมาแลวนั้น ทําใหไดความรู สําหรับการศึกษา คนควา
เกี่ยวกับการขอใหรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริง ซ่ึงไดท้ังกฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรู
สนับสนุน ซ่ึงหมายความวาพนักงานอัยการผุเช่ียวชาญซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีศาลสูง ก็
สามารถใชทฤษฎี Learning in Action เพื่อการเรียนรูในขณะทํางานได เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูใน
หลักกฎหมายท่ีถูกตองได ซ่ึงสามารถทําใหแกปญหาพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินคดีชั้นศาลสูงโดยเฉพาะการขอใหรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงได นอกจากนั้น เม่ือ
ไดองคความรูจากกระบวนการ Learning in Action แลว หากนํามาจัดทําสรางเปนระบบการจัดการ
ความรู ( KMS)  เพื่อเก็บองคความรูไวกับองคกร ก็จะทําใหความรูท่ีไดมานั้นไมสูญหายและ
สะดวกในการใชงาน โดยในระบบนอกจากจะมีองคความรู กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรู
สนับสนุนแลว  ในระบบมีกระบวนการในการศึกษา ทําความเขาใจ ข้ันตอน กระบวนการ และ
หลักเกณฑในการขอรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงท่ีถูกตองได ตามกระบวนการ INPUT 
PROCESS OUTPUT ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
ผูปฎิบัติสามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map ตาม
หลักการของ CommonKADS โดยพนักงานอัยการผูท่ีไมเคยปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการศาลสูง
มากอน สามารถศึกษา ข้ันตอน ในการขอใหรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงได  

 กลาวโดยสรุปก็คือระบบการจัดการความรู( KMS) สามารถทําใหผูปฎิบัติสามารถเขาใจ
หลักเกณฑในทางกฎหมาย และวิธีการขอรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 218 และมาตรา 219 ได ซ่ึงจากสมมุติฐาน พนักงานอัยการท่ีไมมีความรู
ความเช่ียวชาญในการขอใหรับรองฎีกาตาม 2 มาตราดังกลาว เม่ือนําระบบการจัดการความรูนี้มาใช
แลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได  
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6.2 ขอเสนอแนะ 
หลังจากท่ีไดทําการสรางและทดสอบระบบแลว   พบวา ระบบการจัดการความรู( KMS) 

สามารถนําไปใชในการแกปญหาพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูความเช่ียวชาญได ในสวนนี้จะเปน
ขอเสนอแนะตอสํานักงานอัยการสูงสุดสําหรับการแกปญหาดังกลาวดังน้ี  

 1.สํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ควรนําการจัดการความรูมาใชในการ
แกปญหาพนักงานอัยการท่ีไมความรูความเช่ียวชาญ โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู Learning in 
Action มาใชแกปญหาดังกลาวในงานท่ีนอกเหนือจากภารกิจนี้ไดดวยเพราะองคความรูในดานนี้
จากกระบวนการในการคนควาแบบอิสระน้ีแลว ซ่ึงจะทําใหคนทํางานไดความรูโดยไมตองออก
จากหนางานไปศึกษา อบรม แตอยางใด ทําใหองคกรไดงาน และคนทํางานก็ไดความรูอีกทางหน่ึง
ดวย  

2.สํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ควรจัดสรางระบบการจัดการความรู
ตามทฤษฎีการจัดการความรู โดยสรางเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ KMS สําหรับการใช
งานจริง เพื่อใหผูปฎิบัติสามารถเขามาใชงานในการทํางานได และเปนการเก็บองคความรูไวกับ
องคกร เพื่อปองกันปญหาความรูในตัวบุคคลสูญหาย เนื่องจากการโยกยายและเกษียณอายุ  

 ปญหาพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูความเช่ียวชาญในการดําเนินคดีช้ันศาลสูง การขอให
รับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามสมมุติฐานน้ัน หากสํานักงานคดีศาลสูงนําระบบ การจัดการ
ความรูมาใช ซ่ึงจะสามารถแกปญหาพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูและความเช่ียวชาญได และ
นอกจากนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดยังสามารถนําไปประยุกตใชกับองคความรูในหัวขออ่ืน ๆ ไดอีก
ดวย ไมวาจะเปนปญหาในรูปแบบใด ๆ ก็ตามใหสามารถศึกษาคนควาไดอยางเปนระบบ ปญหา
การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ   ลดระยะเวลาในการทํางานและลดความเส่ียงในการทํางาน
ไดอีกทางหน่ึงดวย  และจะเปนการพัฒนาระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดอยาง
ยั่งยืนตลอดไป และผูศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีหวังเปนอยางยิ่งวาจะมีการศึกษาตอยอดในองค
ความรูท่ีเกี่ยวเนื่องตอไปในอนาคตเพราะระบบที่ไดจากการคนควาแบบอิสระน้ี  สํานักงานอัยการ
สูงสุดซ่ึงเปนหนวยงานในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนและเปนหนวยงานเดียวท่ี
สามารถตรวจสอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาของศาล มีการจัดการความรูท่ี เปนระบบและได  
ตามมาตรฐาน ISO 12207 อีกดวย. 

 
 


