
 
บทท่ี 3 

 
วิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตของขอมูล 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสองสวนในสวนแรกจะเปนเนื้อหาโครงสรางขององคกร 
เพื่อใหทราบโครงสราง อํานาจ หนาท่ีขององคกร   ในสวนท่ีสอง จะเปนวิธีการท่ีจะทําการศึกษา   

โครงสรางองคกร  
การรับรองอุทธรณ เปนกระบวนการดําเนินคดีอาญาในช้ันอุทธรณของพนักงานอัยการ

หลังจากท่ีศาลช้ันตนไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ังแลว  พนักงานอัยการที่ปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินคดีในช้ันศาลสูงมีหนาท่ีตองดําเนินคดีตอไป โดยมีการพิจารณาส่ังคดีในช้ันพิจารณาอุทธรณ
และดําเนินคดีในช้ันศาลอุทธรณโดยเปนภารกิจและหนาท่ีหนึ่งในหลาย ๆ ภารกิจและ หนาท่ีของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  องคความรูในการรับรองอุทธรณ-ฎีกา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอภารกิจ 
และหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพราะมีผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชน การ
ดําเนินคดีช้ันศาลสูง (การรับรองอุทธรณ-ฎีกา) เปนข้ันตอนการดําเนินคดีท่ีมีความสําคัญ   
สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการจัดต้ังสํานักงานคดีศาลสูงข้ึนในกรุงเทพมหานคร และจัดต้ัง
สํานักงานคดีศาลสูงเขต 1-9 ในพื้นท่ีสํานักงานอัยการภาคท้ัง 9 ภาค เพื่อใหมีอํานาจหนาท่ี
รับผิดชอบการดําเนินคดีช้ันศาลสูงในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ  ท้ังนี้ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546 ขอ 3(16), (17) ประกอบดวย  

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1  
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 2 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 3 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1 มีหนาท่ีรับผิดชอบสํานวนคดีท่ีพนักงาน
อัยการประจําศาลช้ันตนดําเนินคดีในเขตอํานาจศาลอาญา  ศาลแขวงพระนครเหนือ และศาลจังหวัด
มีนบุรี 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 2 มีหนาท่ีรับผิดชอบสํานวนคดีท่ีพนักงาน
อัยการประจําศาลช้ันตนดําเนินคดีในเขตอํานาจศาลอาญากรุงเทพใต  ศาลจังหวัดพระโขนง ศาล
แขวงพระนครใต  ศาลแขวงดุสิต และศาลแขวงปทุมวัน 
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  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 3 มีหนาท่ีรับผิดชอบสํานวนคดีท่ีพนักงาน
อัยการประจําศาลช้ันตนดําเนินคดีในเขตอํานาจศาลอาญาธนบุรี  ศาลจังหวัดตล่ิงชันและศาลแขวง
ธนบุรี 

สํานักงานคดีศาลสูงเขต มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาท้ังปวงท่ี
เกิดข้ึนในเขตทองท่ีสํานักงานอัยการภาคตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
อัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุดในช้ันอุทธรณและฎีกา โดยมีการแบงสวนราชการภายใน
สํานักงานคดีศาลสูงเขตคลาย ๆ กับในกรุงเทพมหานคร แตมีขอแตกตางเพียงเล็กนอยกลาวคือ 

ในการดําเนินคดีช้ันศาลสูง  สํานักงานอัยการสูงสุดไดแตงต้ังพนักงานอัยการเพื่อ
ปฏิบัติหนาท่ีอัยการศาลสูงในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1-3 ในกรุงเทพมหานคร  สวน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูงเขตท้ัง 9 เขต  สํานักงานอัยการสูงสุดไดแตงต้ังพนักงานอัยการ
ปฏิบัติหนาท่ีอัยการศาลสูงจังหวัดในแตละจังหวัดอยูภายใตการบังคับบัญชาและกํากับดูแลของ
อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูงเขต 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1 ถึง 3 จะมีอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูงเปน
หัวหนาพนักงานอัยการ และมีฝายกิจการท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงาน
คดี ฝายกิจการท่ัวไปจะมีผูอํานวยการเปนหัวหนา มีขาราชการธุรการเปนผูปฏิบัติงาน อยูภายใตการ
บังคับบัญชาของอธิบดี  

สํานักงานคดีศาลสูง มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง เปนผูบังคับบัญชา 
(Manager) มีรองอธิบดี ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีอธิบดีมอบหมาย อธิบดี และรองอธิบดี จึงถือไดวาเปน
ผูบริหารของสํานักงานคดีศาลสูง มีพนักงานอัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีดําเนินคดีในช้ัน
ศาลสูง  มีนิติกร และขาราชการธุรการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และ
สนับสนุนงานคดี (Knowledge Workers) ในสวนผูเช่ียวชาญ นั้น ผูเช่ียวชาญตามแนวทางของ
ผูบริหาร จะตองเปนอัยการต้ังแตช้ัน 5 ข้ึนไป (ผานการดํารงตําแหนงอัยการจังหวัดมาแลว) การ
ดําเนินคดีช้ันศาลสูงของสํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานอัยการสูงสุด ไดออกระเบียบสํานักงาน
อัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบ
สํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2549 กําหนด
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินคดีของอัยการศาลสูงไวในขอ 130 วา “การดําเนินคดีช้ันศาลสูง มี
วัตถุประสงคในการกระจายอํานาจและการดําเนินคดีโดยใหอัยการศาลสูง มีเอกภาพในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน การดําเนินคดีของพนักงานอัยการประจําศาลช้ันตน ตลอดจนมีศักยภาพ
ในการคานและดุลการใชดุลพินิจของศาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการควบคุมกํากับดูแลและ
ประเมินผลของอธิบดีอัยการสํานักงานคดีศาลสูงและอธิบดีอัยการฝายคดีศาลสูงเขตแลวแตกรณี”   
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 สํานักงานคดีศาลสูงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดจัดต้ัง KM 
TEAM ข้ึนมาในสํานักงานคดีศาลสูง  
 โครงสราง KM TEAM  
 ตามคําส่ังสํานักงานคดีศาลสูง ท่ี 3/2553 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM 
TEAM) ประจําสํานักงานคดีศาลสูง ลงวันท่ี 29 เมษายน 2553 ประกอบดวย  
1.อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง               หัวหนาคณะทํางาน 
2.รองอธิบดีฯ(อาวุโสลําดับท่ี 1)                     รองหัวหนาคณะทํางาน 
 3.รองอธิบดีฯ(อาวุโสลําดับท่ี 2)                    รองหัวหนาคณะทํางาน                                                    
4.อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1                       คณะทํางาน 
5.อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 2                      คณะทํางาน 
6.อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 3                      คณะทํางาน 
7.นายวิมลกิจ  ศุขอารีย รองอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 1   คณะทํางานและเลขานุการ 
8.นายพิเชษฐ  เกษตรสิน รองอัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 2  คณะทํางานและเลขานุการ 
9.ผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป                                      คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
10.นางชญาดา  เรืองศักดิ์ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ   คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

ใหมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจ

และตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ี

ไดจากการจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 

   
สวนงานการรับรองฎีกา เปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานคดีอัยการ

สูงสุดโดยในการปฏิบัติภารกิจดังกลาว  สํานักงานคดีอัยการสูงสุดตองตรวจพิจารณาสํานวน
คดีอาญาท่ีคูความขอใหอัยการสูงสุดรับรองฎีกา และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาส่ัง
คดีของอัยการสูงสุด สํานักงานคดีอัยการสูงสุดไมมีระเบียบปฏิบัติวาดวยการตรวจพิจารณาและทํา
ความเห็นไวโดยเฉพาะจึงตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 ซ่ึงเปนระเบียบปฏิบัติโดยท่ัวไปในการดําเนินคดีอาญา  
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 การปฏิบัติหนาท่ีรับรองฎีกาเปนหนาท่ีของสํานักงานคดีอัยการสูงสุดเปนไปตามกฎกระทรวงแบง
สวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546  ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ขอ 13 ท่ีกําหนดวา “(23) สํานักงานคดีอัยการสูงสุดมี
อํานาจหนาท่ี (ก) รับผิดชอบในการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาส่ังคดีของอัยการสูงสุดซ่ึง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
อัยการสูงสุด เวนแตการสอบสวนนอกราชอาณาจักรและการขออนุญาตฟอง...” การรับรองฎีกาเปน
อํานาจหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 221 ซ่ึงกําหนดวา “ในคดีท่ีซ่ึง
หามฎีกาไวโดยมาตรา 218, 219 และ 220  แหงประมวลกฎหมายนี้ ถาผูพิพากษาคนใดซ่ึงพิจารณา
หรือลงช่ือในคําพิพากษาหรือทําความเห็นแยงในศาลช้ันตนหรือศาลอุทธรณพิเคราะหเห็นวา
ขอความท่ีตัดสินนั้นเปนปญหาสําคัญอันควรสูศาลสูงสุดและอนุญาตใหฎีกา หรืออธิบดีกรมอัยการ
ลงลายมือช่ือรับรองในฎีกาวามีเหตุอันควรท่ีศาลสูงสุดจะไดวินิจฉัย ก็ใหรับฎีกาไวพิจารณาตอไป” 
ซ่ึงสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ยังไมไดแบงหนวยงานท่ีตรวจและพิจารณาสํานวนและทําความเห็น
เกี่ยวกับการรับรองฎีกาไวเปนการเฉพาะ แตจะกระจายกันอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
อัยการสูงสุดซ่ึงมีอยู 4 สํานักงาน ไดแกสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 – 4  การ
บริหารงานบุคคลหรืองานดานคดีก็มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอัยการสูงสุด เปนผูบังคับบัญชา
ลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานคดีศาลสูงท่ีไดกลาวมาแลวจึงถือวาสํานักงานคดีอัยการสูงสุดเปน
หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาส่ังคดีของอัยการ
สูงสุดซ่ึงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี
ของอัยการสูงสุด ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน  

การกล่ันกรองงานการรับรองฎีกาใหอัยการสูงสุด ซ่ึงเกี่ยวของกับงานคนควาแบบ
อิสระน้ีดวย  ก็มีคําส่ังสํานักงานคดีอัยการสูงสุดแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) 
ปรากฏตามคําส่ังสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ท่ี 1/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 
(KM Team) ลงวันท่ี 30 เมษายน 2553 ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

 
คณะท่ี 1 คณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) ดานคดีช้ีขาดความเห็นแยง 

1.อธิบดีอัยการฝายคดีอัยการสูงสุด  หัวหนาคณะทํางาน 
2.รองอธิบดีอัยการฝายคดีอัยการสูงสุด   รองหัวหนาคณะทํางาน 
   (นายธีระชัย  อเนกจํานงคพร) 
3.นายสืบ  ถาวรอยู  อวส.สฝอส.1               คณะทํางาน 
4. นายประทีป  ตรีวิมล  อวส.สฝอส.1               คณะทํางาน 
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5. นายกฤษณะ  กสิโสภา   อชช.สฝอส.1             คณะทํางาน 
6. นายวิรุฬห  ฉันทธนนันทอชช.สฝอส.1             คณะทํางาน 
7. นางวรรณภามาศ  จรูญโรจน  อชช.สฝอส.1      คณะทํางาน 
8. อัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1           คณะทํางานและเลขานุการ 
9. ผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป                 คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
10.นางสาวอารยา  ทองสุพิมพ   
    นิติกรชํานาญการ                                คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11.นางสาวจิตติมา กลับวงคศา 
     นติิกรชํานาญการ                               คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12.นายนาวิน  พิมพกลัด  
     นิติกรปฏิบัติการ                            คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
      

คณะท่ี 2  คณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) ดานคดีรับรองฎีกา 
1.อธิบดีอัยการฝายคดีอัยการสูงสุด   หัวหนาคณะทํางาน 
2.รองอธิบดีอัยการฝายคดีอัยการสูงสุด            รองหัวหนาคณะทํางาน 
   (นายนพดล   อเนกบุณย) 
3.นายปรีชา  อินทรวิชะ  อวส.สฝอส.2               คณะทํางาน 
4. นายชินวัฒน  เรืองศรีม่ัน   อชชพ.สฝอส.2       คณะทํางาน 
5. นางสมศรี  มวงกลํ่า    อชช.สฝอส.2               คณะทํางาน 
6. นายชัยชนะ  พันธุภักดีดิสกุล อชช.สฝอส.2     คณะทํางาน 
7.อัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 2            คณะทํางานและเลขานุการ 
8. ผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป          คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
9.นางสาวอารยา  ทองสุพิมพ  นิติกรชํานาญการ     คณะทํางานและชวยเลขานุการ 
10.นางสาวจิตติมา กลับวงคศา  นิติกรชํานาญการ    คณะทํางานและชวยเลขานุการ 
11.นายนาวิน  พิมพกลัด  นิติกรปฏิบัติการ              คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
               ใหคณะทํางานมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 

1.สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูในสํานักงาน 
เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 2.ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 
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 3.จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจากการ
จัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 
 4.ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 
 5.แตงต้ังคณะทํางาน (คณะยอย) เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ดังกลาวขางตนตามความเหมาะสม 

โครงสราง อํานาจ หนาท่ี บุคลากรขององคกรดังกลาวขางตน จะใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การคนควาแบบอิสระในหัวขอความรู การรับรองอุทธรณ-ฎีกา:ศึกษาเฉพาะกรณีการรับรองฎีกาใน
ปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218 และมาตรา 219 โดยใช
ทฤษฎีการจัดการความรู เพื่อนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูและความ
เช่ียวชาญในการดําเนินคดีในช้ันศาลสูง โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับการขอใหรับรองฎีกาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218  และมาตรา 219   
 
3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จะเปนการนํากระบวนการตาม International Standard 
ISO 12207: Standard for Information Technology - Software life cycle processes   มาเปนกรอบ
ในการดําเนินกิจกรรม  
3.2.1 กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงแบงออกเปน 14 ภารกิจ  
ภารกิจท่ี1 ENG1 Requirement Elicitation  
 การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 
Validation Meetings) 
  1)  ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานอัยการสูงสุด ในเร่ือง การดําเนินคดีอาญาช้ัน
อุทธรณ-ฎีกา  
  2)  ขออนุญาตสัมภาษณในเบื้องตน (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง และอธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีอัยการสูงสุด) เพื่อเสนอหัวขอท่ีจะทําการคนควาแบบอิสระ โดยนําเสนอ ช้ีแจง 
หลักสูตรการจัดการความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมวา 
การคนควาแบบอิสระจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางใด นําเคาโครงการคนควาแบบอิสระเปน
แนวทางในการนําเสนอ ท้ังนี้ ตองมีการนําเสนอกรอบ ขอบเขตเบ้ืองตน ในเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา 
ถึงสภาพปญหา (พนักงานอัยการขาดความรูและความเช่ียวชาญในการดําเนินคดีช้ันศาลสูง) ตอ
ผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบหรือสนับสนุน  นําเสนอวิธีการแกปญหาโดยนํา
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ระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจากผูบริหาร  วิธีการแกปญหาจะตองขอความรูจาก
ผูเช่ียวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพ่ือใหความรวมมือในเร่ืองตางๆ ในเร่ืองท่ีจะการ
ทําการคนควาแบบอิสระ รวมทั้งตัวบุคลากรผูเช่ียวชาญของสํานักงาน เพื่อใหเปนท่ีปรึกษา ให
คําแนะนําในการทําการคนควาอิสระ ซ่ึงในสวนผูเช่ียวชาญนั้น ผูท่ีเหมาะสม ไดแก  นายประทีป  
ตรีวิมล อัยการอาวุโส (มีประสบการณในการดําเนินคดีอาญาสูงมาก)  นายอนันต  นัดวิไล อัยการ
พิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 นางอรทัย  อําพันแสง  อัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 2 และ นายดนัย  
บุษปวนิช อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง 2 ซ่ึงแตละทานลวนมีความรูความเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานดาน
การรับรองอุทธรณ-ฎีกา  

1) ติดตอ พูดคุยในเบ้ืองตน กับผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีจะศึกษา  เพื่อ
กําหนดวาระการสัมภาษณและ จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

2) กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถาม ผูเช่ียวชาญ ในประเด็น
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดีช้ันศาลสูง การรับรองอุทธรณ-ฎีกา : การรับรองฎีกาในปญหา
ขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218 และมาตรา 219  และสภาพ
ปญหาท่ีเกี่ยวกับหัวขอการคนควาแบบอิสระ  ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ 
วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-
Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จาก
ประสบการณ และจัดทําบทวิเคราะห  

2.1) จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer  
2.2) สัมภาษณในเร่ืองการทํางานท่ัวไป  
2.2.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept คือ

อะไร  
2.2.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
2.2.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 
2.3) สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤติ  
2.3.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept คือ

อะไร  
4.3.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 
4.3.3) Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง   
3) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบ

ทาน ความเขาใจ ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง และจัดทําบทวิเคราะห  
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4) นํา  Transcript ท่ีไดจากการสอบทานมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge 
Map) ตามมาตรฐาน CommonKADSโดยมีกระบวนการ Input, Process, Output, Ontology คืออะไร
, Domain Concept คืออะไร โดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบท่ี
เกี่ยวกับความรูนั้น (Knowledge Base)  

5)มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3  
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน   เพื่อตรวจสอบวา ได

ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว 
เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ภารกิจท่ี 2 ENG2 System Requirement Analysis 
 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 
Specification)  
Input: Knowledge Engineer, ENG1 
Process: 

1) ทําการขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง และอธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีอัยการสูงสุดเกี่ยวกับระบบ KMS วา ระบบควรมีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานดาน
การรับรองอุทธรณ-ฎีกาในเร่ืองใดที่จําเปนในเบ้ืองตนบาง ท้ังนี้ เพื่อใหระบบไดรับการยอมรับจาก
ผูมีอํานาจและผูท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน  ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คํา
พิพากษาและคําส่ังของศาลฎีกา หนังสือเวียน อยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  
หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอกฎหมายจากคําพิพากษาศาลฎีกาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินคดี 
ตองมี Case Study เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี ฯลฯ   และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใช
งาน ของผูใชงานแตละเปนอยางใด     

2) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี และ
รองอธิบดี Knowledge Provider ไดแก ผูเช่ียวชาญ และ Knowledge User ไดแก อัยการ นิติกร และ
ตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน   

2.1) ตัวหนวยงานที่จะใช KMS (สํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานคดีอัยการสูงสุด) 
2.2) ผูท่ีจะตองใช (พนักงานอัยการ และธุรการ) เชน  

2.2.1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนดนโยบาย และ
แผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน 
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2.2.2) ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานคดีช้ันศาลสูงในเนื้อหางานคดีโดยตรง 
ท้ัง COP KE และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงาน
คดี 

2.2.3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และแผนการ
ทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการของ
แตละ COPs และผูเช่ียวชาญ 

2.2.4) COPs ตางๆ ควรใชงานในการทํางานในเน้ือหางานคดี ท้ัง COP KE และ 
COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

2.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) ควรใชงานในการทํางานในเน้ือหางาน
คดี ท้ัง COP KE และ COP KM     
4) หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการจัดการ

ความรูท่ีตองการ  
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3    
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
ภารกิจท่ี  3  ENG3 Software Requirement Analysis 
 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน    
  2) นําขอมูลจาก ENG1& ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS   จะตองมีการใช
งานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1& ENG2 โดย
จัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (Task, Inference, Domain, 
Knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3) ในการออกแบบการใชงาน  จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการ
ความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วา จะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนองความ
ตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft SharePoint 
มาออกแบบ เชน หากผูบริหารตองการส่ังงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ Collaborationตอง
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มี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการในการจัดเก็บองค
ความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1& ENG2  

3.1) ตรวจสอบความตองการตาม ENG1& ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว
นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางานอยางใด 
Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล
ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 
Document Library  

3.2) รวบรวมความตองการท้ังหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการ
ทํางานตอภายหลัง  

4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน   
4.2.1) ผูบริหารมีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ   
4.2.2) ผูเชี่ยวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงานคดี

ท่ีตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น    
4.2.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ 
4.2.4) COPs ตางๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 
4.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูล

ไดเฉพาะใน COPs (Config In Share Point) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3  
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน   
 
ภารกิจท่ี  4 ENG4 Software Design  
 การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห Content, Feature และ Function ตาง ๆ ในระบบ KMS ท่ีทาง
ทีมงาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. กําหนด และตองสอดคลองกับ 
REU2  
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2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชในสวนใด 
(ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
ภารกิจท่ี 5 MAN1 Organizational Alignment 
 การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/ Process/ 
Technology Missions) 

1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของ
หนวยงาน ของสํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีอัยการสูงสุด  วา หากนําระบบการจัดการ
ความรูมาใชจะสอดคลองหรือสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงาน
อยางไร   

1.1) ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงาน
กิจการท่ัวไป หรือสํานักงานอธิบดี ซ่ึงเปนหนวยงานดานบริหารของสํานักงานคดีศาลสูงและ
สํานักงานคดีอัยการสูงสุด หรือตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอ
สัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง  เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของสํานักงานในดานการ
จัดการความรู  

1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1)1.1) วา สามารถนําระบบ
จัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นั้น อยางไร      

2) จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู การสรางความเขาใจ การ
ประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสรางวิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี    โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบการจัดการความรู (KMS) มาใช
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงาน โดย 

2.1) ขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความรู 

2.2) เผยแพรทาง Website ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี Web board 
หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

2.3) ประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงาน นั้น ๆ  
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3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน เพ่ือตรวจสอบผลความ
เปนไปได ความสําเร็จของกิจกรรม  

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน   
 
ภารกิจท่ี  6 MAN2 Organization Management 
 การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+ Jobs (CoP = 
KM, KE, Experts, Users)) 

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีศาลสูง และสํานักงานคดีอัยการสูงสุด (กอนมี
ระบบการจัดการความรู)  และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 

1.1)ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการท่ัวไป หรือสํานักงาน
อธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีอัยการสูงสุด วา มี
โครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการ
ทํางานอยางใด  

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี   

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อดําเนินการ
ตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการจัดการความรู
เพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจัดต้ัง
ในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตองศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2)1.1) และ 1.2) โดยจัดทํา
เปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   
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3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน KMS วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมีอยาง
ใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN 1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานคดีศาลสูงมี
ทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน   

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน   
 
ภารกิจท่ี  7 MAN3 Project Management 
 การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 
Calendar, Cashflow + Gantt chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป 1) ตรวจสอบความรู 2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ 3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู 4) สรางระบบ IT 5) นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม 6) ประเมินผล) 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา  
1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพ่ือสรางระบบ   โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู   จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพ่ิมเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลง
ระบบ IT โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการ
ออกเปน ดังนี้  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ
ภารกิจงานท่ีสําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้น ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  ตัว
บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานน้ัน ๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงาน ท่ี
สอดคลองกับ Gantt chart ในขอ 1) 1.1)  
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1.3) กําหนดรูปแบบ  โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team วา 
จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเรื่องใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง
อัตรา กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีศาลสูง และสํานักงานคดีอัยการ
สูงสุด และอาจตองใหผูมีอํานาจของสํานักงานน้ัน ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project 
Team ดวย   

1.4)กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ  เชน  ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล  ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา Website จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด    

อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ท้ังนี้ เพื่อมิให
ตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5)ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ(ถา
มี) พรอมขอเสนอแนะ 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการ
ตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะ
สาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน   
 
ภารกิจท่ี  8 RIN1 Human Resource Management  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 
ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยในเบ้ืองตน
อาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้  

KM ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  
2) จัดทําขอเสนอแนะในเรื่องจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร(ประมาณ 3 ป

ขางหนา) โดย 
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2.1) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1)1.1) มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงานท่ี
จัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีอัยการ
สูงสุด วา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอ 2)2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใช
แตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ 
เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 3 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน   
 
ภารกิจท่ี 9 RIN2 Training  
 การฝกอบรม (Duties Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> training 
needs) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฎิบัติ 
รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ(สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกที่มีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม   เชน  มีวิธี
ฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณไดมาจากท่ี
ใด     

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  

2.1)ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู  จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ศาลสูง 

2.2)ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมี
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การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีศาล
สูง 

2.3)ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีศาลสูง 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
ภารกิจท่ี  10 RIN3 Knowledge Management  
 การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆ
ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชักความรู 
Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, 
RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได     และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft Share Point และ
บันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีกช้ันหนึ่ง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ภารกิจท่ี  11 RIN4 Infrastructure  
- โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 
Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware, Software และระบบ Network จากหนวยงานท่ี



52 
 

เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานคดีอัยการสูงสุด) เพื่อนํามา
วิเคราะหในการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware, Software และระบบ Network 
อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยตอง
สอดคลองกับ ENG2 และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware, Software และระบบ Network 
เพ่ือใชกับ KMS เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับ
กิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2)ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพ่ิมดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคา

เทาใด  
3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ภารกิจท่ี  12 REU1 Asset Management  
 การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
(สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานคดีอัยการสูงสุด) และขอขอมูล หลักเกณฑ 
วิธีการในการวิเคราะหการใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน 
ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ 
Km ใหสอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN 1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุม
ท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2)จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม ซ้ือเพิ่ม งบประมาณ

ในการบํารุงรักษา  
1.3)ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ Computer 

ท่ีใชในระบบ KMS 
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2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ภารกิจท่ี  13 REU2 Reuse Program Management 
 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization)  

1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ 
KMS ท่ีมีอยูใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 

1.1) ตองมี Template ของ COP, task, inference, domain, knowledge base ใน
ระบบ KMS  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ภารกิจท่ี  14 REU3 Domain Engineering 
 ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไรไป
ใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ีสามารถนําไป
ประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน รายละเอียดตาม คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 
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3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 
หลังจากท่ีไดเตรียมวาระการสัมภาษณ และทําการสัมภาษณผูบริหารแลว ทําการวิเคราะห 

สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ (Key word) จากบท
สัมภาษณ เพ่ือหาภารกิจงานสําคัญท่ีเปนงานวิกฤติขององคกร ตรวจสอบตัวผูเช่ียวชาญ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังนี้   
 ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานการรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริง ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218 และมาตรา 219 วา มีเทคนิคอยางไรในการพิจารณาวา
สมควรจะขอรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงหรือไม  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัย
ประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลว ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปน
ความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 
การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ  

พนักงานอัยการท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับรองฎีกาจะตองผานการดํารงตําแหนงอัยการ
จังหวัดมากอน (อัยการช้ัน 5) ข้ึนไป  
กําหนดผูใชงาน  
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานคดีอัยการสูงสุด 
ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข  
 เนื่องจากการดําเนินคดีช้ันศาลสูงมีหลายข้ันตอน ซ่ึงการรับรองอุทธรณ-ฎีกาสวนใหญจะ
เปนการขอใหรับรองอุทธรณ-ฎีกา ในปญหาขอเท็จจริง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขเพราะ
พนักงานมีการปฏิบัติผิดพลาดจํานวนมากจนทําใหเกิดความเสียหายแกคดีอันเกิดจากพนักงาน
อัยการไมมีความรู ความเชี่ยวชาญเพียงพอหรือไมมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ีใน
ข้ันตอนการขอใหรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริง ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 218 และมาตรา 219 
การแบงประเภทผูใชงาน 
1.ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  
2. ผูเชี่ยวชาญก็คือพนักงานอัยการผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน  
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีศาลสูงหรือสํานักงานคดีอัยการ
สูงสุดแลวยังไมมีประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร หรือพนักงานอัยการผูมีความสนใจ 
 ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดีในช้ันศาลสูงท่ีเปน
หลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
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2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีช้ันศาลสูงท่ีใชในการ
แกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีช้ันศาลสูง 


