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รายงานการประเมินตนเอง 
นายธนติศักดิ์  พิศาลกุลพัฒน 

การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู 
(ENG 1:  Requirement  Elicitation ) 

 
แผนการดําเนินงาน(Plan) 

1. มีการศึกษา รวบรวมเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับความรู 
ไดมีการศึกษา รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู “การรับรองอุทธรณ-ฎีกา” ไดแก
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานอัยการพ.ศ.2547และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับงานการรับรองอุทธรณ-ฎีกา เพื่อ
เตรียมความพรอมในการขอสัมภาษณผูบริหาร 

2.มีการวางแผนสัมภาษณผูบริหาร 
                             ผูศึกษาไดวางแผนการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อใหไดทราบปญหาวิกฤตท่ีควร
แกไข ขอบเขตในการจัดการความรูของสํานักงาน บทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูดาน
การรับรองอุทธรณ-ฎีกา  หรือใหผูบริหารกําหนดผูเช่ียวชาญและกลุมผูใชงาน 

3. ตองมีการทําวาระ Agenda คําถามและกําหนดการสัมภาษณ 
ผูศึกษาไดออกแบบวาระการสัมภาษณ (เอกสารหมายเลข ENG 1.1) และนัดหมาย

ผูบริหารเพ่ือขอสัมภาษณคือนายไพศิษฐ พันธุวุฒิ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอัยการสูงสุด เม่ือวันท่ี 22 
มิถุนายน 2554 ตามวาระการสัมภาษณท่ีไดออกแบบไว หลังจากการสัมภาษณไดเรียบเรียงบทสัมภาษณ 
(เอกสารหมายเลข ENG 1.2) แลวนํา Transcript ดังกลาวมาวิเคราะหความรูเพื่อใหไดขอมูลท่ี
ตองการและไดแผนภาพความรู (Knowledge Map) ท่ีสอดคลองกับ CommonKADS 

ภายหลังสัมภาษณผูบริหารแลวในวันเดียวกันนั้นคือวันที่ 22  มิถุนายน  2554  ได 
สัมภาษณผูเช่ียวชาญตอจํานวน 2 คนคือสัมภาษณนายประทีป  ตรีวิมล และนางอรทัย  อําพันแสง  
และตอมาเมื่อวันที่  5  กรกฎาคม  2554 ไดสัมภาษณ นายอนันต  นัดวิไล  เพื่อจับความรูจาก
ประสบการณของผู เช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ วิ เคราะหและสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 
CommonKADSเพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจ การรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218,219 ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3)  และ
สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) เมื่อวันที่ 22  มิถุนายน และวันที่  5   กรกฎาคม  2554 
(เอกสาร ENG 1.4)  แลวนําบทวิเคราะห (Transcript) มาสรางแบบจําลองความรูการ การรับรอง
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ฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218,219ตามมาตรฐาน 
CommonKADS  (เอกสาร ENG 1.5)   

การดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  ไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เพราะต้ังใจและ
วางแผนวาจะดําเนินการสัมภาษณจับความรูผูเช่ียวชาญใหเสร็จส้ินภายในวันเดียวกันท้ังหมด แตปราก
กวานายอนันต  นัดวิไล อัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 ติดราชการตองเดินทางไปนิเทศงานกับรอง
อัยการสูงสุด (นายวัยวุฒิ หลอตระกูล) ในสวนภูมิภาค 

 
การรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 218 และ 219 สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 
แบบจําลองความรู(Knowledge  Model) 

 
หลักฐาน 
 เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
 เอกสาร ENG 1.2 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 เอกสาร ENG 1.3 บทสัมภาษณผูบริหาร 
 เอกสาร ENG 1.4 บทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 เอกสาร ENG 1.5 แบบจําลองความรู 



109 
 

ENG 2 System Requirement Analysis (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละประเภท

อยางไร) 

Process: 
1)  วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของสํานักงานคดีอัยการสูงสุด  

ไดแก  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานการรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวี
พิจารณาความอาญา มาตรา 218,219 ท่ีสรางขึ้น 

สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร  ผูเช่ียวชาญ  ผูปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีผูท่ี
เกี่ยวของ 

2)  เสนอขอกําหนด  ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานการรับรองฎีกาไดแกKnowledge 
Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control  

กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 
3)  หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกระบวนการการดําเนินการในงาน 

การรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218,219 มี
นโยบายการจัดการความรู  และมีความตองการระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท 
(Knowledge Decision Maker/Provider/User 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานการรับรองฎีกา โดยการสัมภาษณจาก

ผูบริหาร (นายไพศิษฐ  พันธุวุฒิ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอัยการสูงสุด) เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 

2554 ตามวาระการสัมภาษณ  ซ่ึงแยกผูใชงานแตละประเภท ไดดังนี้  

 ประเภทท่ี 1  ผูบริหารไดแก  อธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีอัยการสูงสุด 

 ประเภทท่ี 2  ผูเช่ียวชาญไดแก  รองอธิบดีอัยการ  อัยการผูเช่ียวชาญ 

 ประเภทท่ี 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ไดแก  พนักงานอัยการ  และนิติกร 

 

      จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว ผูศึกษา

ไดกําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังนี้ 
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เม่ือไดความตองการของระบบแลวจึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรู ระบบ 

KMS  โดยผูบริหารสามารถเขาใชงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานเพ่ือกําหนด

แนวนโยบายในการดําเนินการขอใหรับรองฎีกาใหมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดใหนอยลง 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 
1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน, ประกาศสํานักงาน 
2 ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, 

กฎหมาย , กรณีศึกษา 
3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, 

กฎหมายระเบียบกรณีศึกษา, ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานการรับรองฎีกา  เปนไปตามแผนท่ี

กําหนดไว  และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใดโดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใชงานระบบการ

จัดการความรูท่ีสรางข้ึนนี้แลว  ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงาน   แตละ

ประเภทอีกคร้ังหนึ่ง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบ

การจัดการความรูใหเหมาะสมและดีข้ึนกวาเดิม 

 

เอกสารประกอบ 

• เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญเม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 2554และ

วันท่ี 5 กรกฎาคม  2554 

 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  
 
Plan 

1.วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง
ตาม ENG 1 และ ENG 2 เปนไปตามมาตรฐาน Common KADS (Cop, Task. Inference, Domain 
Concept, Knowledge Base) 

2.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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Do 
ไดดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ
ของผูใชงานประเภทตางๆเนื่องจากในการคนควาคร้ังนี้ สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 
SharePoint ซ่ึงรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนดสิทธิของ
ผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซ่ึงแสดงโครงสรางในแตละ CoPท่ีประกอบดวย Task, 
Inference, Domain, Knowledge Base ท่ีมีการออกแบบตองทําให เขาใจงาย ส้ัน และตรง 
 
หลักฐาน 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการใช MS SharePoint ซ่ึงรองรับความตองการในดานตาง ๆ 
ของผูปฏิบัติงานอยูแลว  ปรากฏตามตัวอยางของหนาหลักของระบบการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุดดังนี้ 
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หนาหลักระบบการจัดการความรู 
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แสดงโครงสรางในแตละ Cop ประกอบดวย Task, Inference, Domain และ Knowledge Base 
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การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

Plan    

ดําเนินการตามท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซํ้าโปรแกรมขอมูลท่ีทางสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรูและทางคณะวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

Do     

นํา Template ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุด และคณะวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี รวบกันออกแบบและสราง Template  มา

ดําเนินการใชซํ้าโดยการนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software(เอกสารใน ENG3) โดยนํา

ขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 ENG2  และ ENG 3มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  

หลักฐาน   

Template งานการรับรองอุทธรณ-ฎีกา ท่ีใชระบบท่ีมีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 

3 รายงานการสรางENG4  (เอกสาร ENG 4.3)   แลว   ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การ

ใชงานท้ังหมด   คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG 4.4 ) รายละเอียดหรือรูปแบบเปนดังนี ้

หากผูประสงคจะใชงานระบบการรับรองฎีกา  สามารถลิงคเขาสูระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุดแลวคลิกไปที่เมนู CoPKM แลวคลิกไปที่ K 6 ก็จะปรากฏหนาจอของระบบ

เปนดังนี้   http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/ t 06/K6/SitePages/Home.aspx 
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การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment  : 
MAN1) 
Plan 

1)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก  
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ
สูงสุด  
มีการกําหนดวิ สัยทัศนดานการจัดการความรู ซ่ึงวิสัยทัศนหรือนโยบายในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคดีอัยการสูงสุดไมมีชัดเจน ท้ังนี้เพราะเปนการกล่ันกรองงานใหอัยการสูงสุด จึงตอง
ยึดถือตามวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงไดออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อให
บรรลุวิสัยทัศน โดยปรากฏตามแผนกิจกรรม MAN1 ซ่ึงแผนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ดังกลาวสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ควรจะเปนแหลงความรูดานการรับรองฎีกาและสามารถคนหา
ขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดยระยะเวลาตามแผนมีกําหนด 3 ปโดยการนําทฤษฎีการจัดการ
ความรูมาประยุกตใช ภายใตภารกิจของงานการขอใหรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริง ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 218 และมาตรา 219  เพื่อใหระบบท่ีไดจัดทําในเบ้ืองตนมี
ความสมบูรณโดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

2) ศึกษาบทบาท อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีอัยการสูงสุด 
  3) ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีอัยการสูงสุดเพื่อกําหนด
กิจกรรมใหเหมาะสมกับสํานักงานดังกลาว 

4) มีการกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  
5) มีการจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

 
Do 
 จากการดําเนินการกิจกรรมการส่ือสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับบุคลา
การ ในสํานักงานคดีอัยการสูงสุด จึงสามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดี
อัยการสูงสุด   ไดวา “สํานักงานคดีอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชระบบ
การจัดการความรูอยางเปนระบบทันสมัย โปรงใส ทันใจและใชไดทุกเวลา” และกําหนดกิจกรรม
การจัดการความรูโดยใชทฤษฎีการจัดการความรูซ่ึงกรณีดังกลาวไดนําเอาทฤษฎีการเรียนรูในขณะ
ทํางาน  “Learning in Action” มาประยุกตใชสําหรับแผน 3 ป ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว 
 มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสอดคลองกับการทํางานจริง ใหกับบุคลากร
ในสํานักงานท่ีเกี่ยวของกับงานการรับรองฎีกา ไดแก นายพิบูลย จตุพัฒนกุล อัยการผูเช่ียวชาญท่ี
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ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับรองฎีกาในสํานักงานคดีอัยการสูงสุดมาหลายป ซ่ึงมีการวบรวมปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
หลักฐาน 
 แผนกิจกรรม 3 ป 
การบริหารองคกร (Organization Management : MAN 2) 

Plan 

มีการวิเคราะหโครงสรางเดิมของสํานักงานคดีอัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูงาน การรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
218,219วากอนท่ีจะมีระบบการจัดการความรู การปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับรองฎีกาเคยเกิดปญหา
ผิดพลาดหลายคร้ังเนื่องจากแหลงเรียนรูไมทันสมัย ท้ัง ๆ ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดมีการออก
หนังสือเวียนย้ําเตือนเปนระยะ ๆ แตถามีการจัดการความรูท่ีเปนระบบและสามารถคนหาขอมูลจาก
ระบบKMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดก็จะสามารถลดความผิดพลาดลงได 

 

Do 

 1. มีการวิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีอัยการสูงสุด มีบุคลากร 31.คน ไดแก 
พนักงานอัยการ  24 คน ธุรการ 7 คน ซ่ึงรองรับการจัดการความรูและไดมีคําส่ังการมอบหมาย
หนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนท่ีเรียบรอยแลว  ปรากฏตามคําส่ังสํานักงานคดีอัยการ
สูงสุด ท่ี 1/2553เร่ืองแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) ลงวันท่ี 30 เมษายน  2553 
และคําส่ังสํานักงานคดีอัยการสูงสุดท่ี1/2554 2553  เร่ืองแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู( KM 
Team) เพิ่มเติม ลงวันท่ี 14 มกราคม  2554 
 
ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการกําหนดหนาท่ีให KM Team รับผิดชอบในแตละสวนใหชัดเจน เชน การนําขอมูล
เขาสูระบบ และการดูแลระบบการจัดการความรู เปนตน 
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หลักฐาน 

เอกสารคําส่ังแตงต้ัง KM Team 

  
การบริหารโครงการ (Project Management : MAN 3) 

PlanตองมีGantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรู 

 

Do 

 ไดจัดทํา Gantt Chart ซ่ึงสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

1.การสรางระบบ KMS (Engineering) 

 ไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ CommonKADS และเปนไป

ตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks  

2.การบริหารจัดการองคกร (Management) 

 มีการบริหารจัดการองคกรท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน มีการจัดต้ัง KM Team แตละสํานักงาน 

ซ่ึงสํานักงานคดีอัยการสูงสุดนี้ ไดมีคําส่ังแตงต้ังKM Team. เรียบรอยแลว 

3.ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน (Resource & Infrastructure) 

 บุคลากรตองการศึกษาดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานกฎหมายท่ีออกใหม จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองจัดกิจกรรมใหความรูในแตละดานมากยิ่งข้ึน 

4.การใชซํ้า (Reuse) 

 จาการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูแลว พบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยูสามารถ

รองรับการจัดการความรูได แตระบบสารสนเทศยังมีปญหาซ่ึงอยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  

มีขอกฎหมายบางประการท่ีสามารถนําไปใชกับงานการรับรองฎีกาในลักษณะท่ีใกลเคียง

กันหรือสามารถประยุกตใชในหัวขอความรูอ่ืนๆ ไดอีก 

 

ปญหาอุปสรรค 

 1.ดานคน 
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 บุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูซ่ึงจะตองสรางทัศนคติใน

การจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูในสํานักงานอัยการสูงสุดใหเปนท่ียอมรับและให

แพรหลายมากยิ่งข้ึน 

 2.ดานอุปกรณ 

 นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการความรูแลวยังตองจัดหาอุปกรณ (เคร่ือง

คอมพิวเตอร และ/หรือ ระบบสารสนเทศ) ใหเพียงพอกับความตองการ เพื่อสนับสนุนงานการ

จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

ขอจํากัด 

 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้มีระยะเวลาท่ีจํากัด ขอมูลท่ีจัดทํามาน้ีจึงเปนเพียงงานวิกฤต

บางสวนท่ีสํานักงานคดีอัยการสูงสุดเห็นวามีความจําเปนเรงดวนท่ีตองรีบดําเนินการเพื่อลดความ

เส่ียงและขจัดปญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีก 

แผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS  Project Plan) 

                                                   ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS     

2.วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน  

ISO 12207 

    

3.พัฒนาระบบ KMS     

4.จัดทําคูมือประกอบการใชงานระบบ KMS     

5.จัดทําเอกสารการพัฒนาระบบ KMS     

6.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     
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การดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไมเปนไปตามกําหนดเวลาเพราะมีเหตุแทรกซอนท่ีผูเช่ียวชาญ

ตองเดินทางไปนิเทศงานในสวนภูมิภาค แตก็สามารถแกไขปญหาไดโดยนัดหมายสัมภาษณใหเร็ว

ข้ึน 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management: RIN 1) 

Plan 

1) ผูศึกษาวิเคราะหความสามารถ Competence ของ KM TEAM ดานการรับรองฎีกา 
จัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ 
และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ ความรูในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 ถึง 4 

2) การสรรหาบุคลากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 ถึง  4  ท่ีมี 
คุณสมบัติ  ความรูทักษะและทัศนคติตรงตามความตองการของตําแหนงงานและตาม จํานวนซ่ึง
ข้ึนกับปริมาณงาน 

3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  แตงต้ัง  มอบหมายความรับผิดชอบ
แกบุคลากร สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด 1 ถึง 4  ในภารกิจการ จัดการความรู 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห KM 
Team  และ  ผูรวมกิจกรรมทั้งหมด  ใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของ
หนวยงาน  และมีขอเสนอแนะจํานวนท่ีเหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร (ประมาณ 3 ป
ขางหนา) 
 

Do 

1.ผูศึกษาไดตรวจสอบพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด1 

ถึง 4 มีท้ังหมด 24 คน เปนอัยการพิเศษฝายจํานวน 4 คนสวนท่ีเหลือเปนอัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ 

อัยการผูเช่ียวชาญ และอัยการอาวุโส 

2.ผูศึกษาไดปรึกษากับอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการจัดความรู  

พบวามีจํานวนเพียงพอกับการจัดการความรูจึงได จัดต้ัง KM Team รวม 4คณะตามคําส่ังสํานักงาน
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คดีอัยการสูงสุด ท่ี 1/2553  เร่ืองแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) เพื่อบริหารการ

จัดการความรูภายในสํานักงานคดีอัยการสูงสุดใหเปนผลสําเร็จโดยคณะท่ี 2 ดานการรับรองฎีกา ส่ัง 

ณ.วันท่ี 30 เมษายน  2553 และคําส่ังสํานักงานคดีอัยการสูงสุด ท่ี1./2554  เร่ืองแตงต้ังคณะทํางาน

การจัดการความรู (KM Team)คณะท่ี 2 เพิ่มเติมโดยคณะท่ี 2 ไดดําเนินการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการ

รับรองฎีกา ส่ัง ณ.วันท่ี14มกราคม  2554ปรากฏตามเอกสาร RIN 1.1  คําส่ังท่ี 1/2553 และเอกสาร 

RIN 1.2 คําส่ังท่ี 1/2554 

 
การฝกอบรม (Training: RIN 2) 
 
Plan 

1) ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานงานการรับรองอุทธรณ-ฎีกา โดยพิจารณาความตองการ
ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือจัดทําระบบการจัดการความรู 
 2)  จัดทําแผน  การฝกอบรมท่ีเหมาะสม  ท้ังวิทยากร  หลักสูตร  เอกสารประกอบ การ
ฝกอบรม  สถานท่ีการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  งบประมาณสําหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
กับงานการรับรองฎีกาฯในการพัฒนา  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบ
จัดการความรู 
 3)  จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  กอนและหลังการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรในงานการรับรองอุทธรณ-ฎีกา 
 4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอเสนอในการพัฒนา
ผูบริหารดานการจัดการความรู  มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู  มีขอเสนอในการ
ฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป  มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team อยางนอย 1 คร้ัง  และมีการเขียน 
Feedback 
 
Do 

1)  ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีอัยการสูงสุดทุกคนตองการ ศึกษา ดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานกฎหมายที่ออกใหม
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และปจจุบันสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด มีพนักงานอัยการท่ีมีความเช่ียวชาญดาน

คอมพิวเตอร 5 คน 

2) ไดปรึกษาผูบริหารไดความวาในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอัยการสูงสุด มีงานมาก

ไมอาจสงไปพัฒนานอกสํานักงานได  จึงใชหลัก Learning in Action โดยใหพนักงานอัยการท่ีมี

ความเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร 5 คน แนะนํา สอนพนักงานอัยการท่ีไมเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร

ในงานท่ีปฏิบัติอยูประจําโดยใชวิธีสอนตัวตอตัวสวนดานกฎหมายจะมีการประชุมกันทุกอาทิตย ๆ 

ละ 1 วัน โดยแบงหัวขอการศึกษาจากคดีท่ีเกิดขึ้นจริงแลวมานําเสนอและวิเคราะหในท่ีประชุม โดย

ใชกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียน ท่ีไดดําเนินการจัดการความรูในปจจุบัน 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

Plan  

1. มีการทบทวนคูมือการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
รับรองอุทธรณ-ฎีกา 

2. วางแผนรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการ
จัดการความรูตามเคาโครง IS แลว Upload เขาระบบ KMS ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด 
ไดจัดทําข้ึน  

3. จัดเก็บเอกสาร นําหลักฐานเขาสูระบบการจัดการความรู ในแตละ Task 

Do 

 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบหนังสือเวียน คําพิพากษาฎีกา คําช้ีขาดความเห็นแยงของอัยการ

สูงสุดและ เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการรับรองฎีกาในปญหาขอเท็จจริงฯ  Upload เขาสูระบบ 

KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด  

หลักฐาน  

   เอกสารหลักฐานซ่ึงอยูในระบบ KMS  ของสํานักงานคดีอัยการสูงสุด 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/ t 06/K6/SitePages/Home.aspx 
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โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure :RIN 4) 

Plan 

- มีแผนการสํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเพื่อรองรับการจัดการความรูเชนอุปกรณ
อินเทอรเน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 

- มีแผนการสํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใชงาน (ENG 2) 

Do 

- ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการจัดการความรู 
พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรรคอมพิวเตอรใน
ปงบประมาณ 2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมคอยรองรับ
เทาท่ีควร 

- สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรับผิดชอบในดาน                     
Net Work ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

หลักฐาน 

- รายงานการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในสํานักงานอัยการคดีอัยการสูงสุด 

- ตัวอยางทะเบียนคุมครุภัณฑ  
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การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 
 
Plan 

1.สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของฝายพัสดุ)   

ในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2 , MAN1 และ 

RIN1 

2.วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑท่ีมีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภท
ทรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของท่ีมีอยูแลว แผนการ
ซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan)และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบํารุงรักษา
ดวย 

3.จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ท่ีใชในระบบการจัดการ
ความรู) 

4.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 

Do 
มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสรางระบบ

การจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในสํานักงานคดีอัยการสูงสุด รองรับระบบฯ 
เนื่องจากพ่ึงไดรับจัดสรรเม่ือปงบประมาณ พ.ศ.2553 ท้ังในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ 
Intranet/Internet 
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การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management : REU2) 
 
Plan 
 1.สํารวจ Template การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ Template ท่ี
สามารถนํามาใชในระบบการจัดการความรูนี้ได 

2.เลือกใช Template และออกแบบเพ่ิมเติมตาม ENG4เพ่ือใชเปนมาตรฐานของระบบการ

จัดการความรู 

3.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 
Do 
 ไดสํารวจรูปแบบการใชซํ้าโปรแกรมตางๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 
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ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering : REU 3) 
 
Pan 
 1.วิเคราะหผลท่ีไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลท่ีสามารถนําไปใชซํ้า ใน
หัวขอความรูอ่ืนไดอีก 
 2.จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 
 3.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 
Do 

ความรู เฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางท่ีใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน เชน ราคากลาง ท่ีมีอยูในหัวขอความรูการบริหารอาคารท่ีดิน ซ่ึงสามารถนําไป

ประยุกตใชดวยกันได หรือ การนําศึกษาข้ันตอนการจัดหาพัสดุเพื่อนําไปสูกระบวนการเบิกจายเงิน 

ในหัวขอความรูงานคลัง การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสในการคนควาคร้ัง

นี้ยังสามารถใชสําหรับการจัดซ้ือครุภัณฑโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสไดอีกดวยแต

ตางกันท่ีตลาดกลาง เปนตน 

 
QA การตรวจประเมิน ISO15504 
Plan 

1.ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 
2.หลังจากมีการดําเนินการในแตละข้ันตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) ตามขอตกลง 

3.เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ท้ัง 15Task 

Do 
 1.ดําเนินการกําหนดคณะกรรมการตรวจประเมินภายในเพื่อรักษามาตรฐานข้ันตํ่าท้ัง 15 
Tasks โดยคัดเลือกจากผูท่ีมีความถนัดในแตละ Task  
 2.มีการเขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Tasks 
หลักฐาน 
 รายงานการประเมินตนเองท้ัง 15Task 



127 
 

สรุปผลการดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
ตามมาตรา ISO 12207 และ ISO 15504 

รายการ Plan Do หมายเหตุ 
ENG1 การเก็บความตองการ    
ENG2 การวิเคราะหความตองการของระบบ    
ENG3 การวิเคราะหความตองการของ
ซอฟตแวร 

   

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร    
MAN1 การจัดแนวทางองคกร    
MAN2 การบริหารองคกร    
MAN3 การบริหารโครงการ    
RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย    
RIN2 การฝกอบรม    
RIN3 การบริหารจัดการความรู    
RIN4 การจัดโครงสรางพื้นฐาน    
REU1 การบริหารสินทรัพยและทรัพยากร    
REU2 การบริหารการใชโปรแกรม (ใชซํ้า)    
REU3 ความรูเฉพาะงาน    
QA การตรวจประเมินคุณภาพ    
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ-สกุล   นายธนิตศักดิ์  พิศาลกุลพัฒน 
  
วัน เดือน ป เกิด  28 มีนาคม 2505  
 
ประวัติการศึกษา      

-นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.2527  
-ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตย-
สภา พ.ศ.2529 
-ประกาศนียบัตรการจัดการความรู มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
-Graduate English Course for the office of Attorney General  
Language Institute, Chiang Mai University 
 

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ.2528 – พ.ศ.2545 ทน า ย ค ว า มป ร ะ จํ า สํ า นั ก ง า น เ อ ก ร า ช 

ทนายความ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2545 - พ.ศ.2546 ดํารงตําแหนงอัยการผูชวย สํานักงานอัยการ

จังหวัดนนทบุรี 
พ.ศ.2547 - พ.ศ.2548 ดํารงตําแหนงรองอัยการจังหวัด สํานักงาน

อัยการจังหวัดอุตรดิตถ 
พ.ศ.2549 - พ.ศ.2551 ดํารงตําแหนง อัยการประจําสํานักงานอัยการ

สูงสุด ปฏิบัติหนาท่ีผูชวยเลขานุการผูตรวจ
ราชการอัยการ (รอยโท มนัส อุบลทิพย) 

พ.ศ.2552 – ปจจุบัน ดํารงตําแหนง อัยการประจําสํานักงานอัยการ
สูงสุด ปฏิบัติหนาท่ีผูชวยเลขานุการรองอัยการ
สูงสุด (รอยโท มนัส อุบลทิพย) 

 


