
 
บทที่6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ระบบ KMS มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจกับข้ันตอน กระบวนการ และ
หลักเกณฑในการวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ตามกระบวนการ Input 
Process Output ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูศึกษา
สามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map จากการศึกษา 
การนําระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญาพบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได โดยผูปฏิบัติท่ีเพิ่งเขามา
ปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา สามารถศึกษา ข้ันตอน 
ในการวิจัยซ่ึงทําใหผูปฏิบัติไดองคความรูท่ีจําเปนตองใชในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาการวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาวามีลําดับข้ันตอนอยาง
ใด ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ การรับเร่ืองไปจนถึงกระบวนการสุดทาย การการตรวจรับการวิจัย 

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาใจหลักเกณฑในทางกฎหมาย และ
กระบวนวิธีพิจารณาในการทําวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาได ซ่ึงจาก
สมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู เม่ือนําระบบนี้มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

ปญหาคนทํางานไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาตาม
สมมุติฐานน้ัน หากสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญานําระบบ การ
จัดการความรูมาใช ซ่ึงจะสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได และนอกจากนั้น องคกรยัง
ไดรับผลพลอยไดในการแกปญหาดานอ่ืน ๆ ขององคกรอีกดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึดติดการ
ทํางานรูปแบบเดิม ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษาคนควาอยาง
เปนระบบ ปญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ ลดระยะเวลาในการทํางานในการทํา
คําใหการ และการคาดการณผลคดีในอนาคตลวงหนาไดแตอยางใดก็ตาม ระบบดังกลาวท่ีผูศึกษา
ไดจัดทํานั้น เปนเพียงระบบตัวอยางเบื้องตนเทานั้น ระบบดังกลาวสามารถทําใหสมบูรณไดตาม
แผนกิจกรรม การจัดการความรู ท่ีผูศึกษาไดนําเสนอไวในการศึกษาอิสระน้ี ซ่ึงหากมีการ
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ดําเนินการตามแผนกิจกรรมในอนาคต องคกรก็จะไดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณแบบ และ
สามารถใชเปนตนแบบ (Template) สําหรับการจัดทําระบบการจัดการความรูในองคความรูอ่ืน ๆ 
ได ระบบการจัดการความรูในการศึกษาอิสระนี้ไมใชระบบท่ีเปนแบบเดิมท่ีองคกรมีอยู ท่ีมีตาม
ความสามารถ และความเขาใจขององคกรวา คือ KM ซ่ึงไมใชมาตรฐานตามหลักวิชา และทฤษฎีท่ี
ถูกตอง ระบบท่ีไดจากการศึกษาอิสระนี้ องคกรท่ีนําไปใชสามารถกลาวไดอยางภาคภูมิใจไดวา 
เปนระบบท่ีไปตามมาตรฐานสากลท่ีทุกประเทศในโลกใชกัน ตามมาตรฐาน ISO 12207 


