
 

บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

 3.1 ขอบเขตของขอมูล  

  การศึกษาคนควางานแผนงานฝกอบรมเพ่ือจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนางานวางแผนการฝกอบรมไดศึกษาโครงสราง อํานาจหนาท่ีของหนวยงานเพ่ือจัดทําระบบ

การจัดการความรูเพื่อพัฒนางานแผนงานฝกอบรม โดยศึกษาเฉพาะการกําหนดและจัดทําหลักสูตร

ในการฝกอบรมขาราชการอัยการ โดยศึกษารวบรวมขอมูลจาก สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงาน

ฝกอบรม โครงสรางอํานาจหนาท่ี  สัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญเพื่อทราบขอบเขตอํานาจ

หนาท่ี งานวิกฤติ ความรูและทักษะในการปฏิบัติหนาท่ีในการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม 

แนวคิดและหลักการสําคัญในการทํางาน วิสัยทัศนและนโยบายของหนวยงานรวมท้ังความตองการ

อ่ืนๆท่ีมีประโยชนในการสรางระบบการจัดกาความรูเพื่อพัฒนางานแผนงานฝกอบรม  

 3.2 การรวบรวม และวิเคราะหขอมูล โดยใชกระบวนการ ตามมาตรฐาน ISO 12207 

ประกอบดวยวงจรกระบวนงานดังนี้ 

   กระบวนการวงจรชีวิตข้ันปฐมภูมิ ( Primary Life Cycle Process)  

มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บความตองการของผูใชระบบเพ่ือตอบสนองตอความตองการในการ

แกปญหา 

 Task 1 : การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ (Requirement Elicitation : ENG 1) 

 Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis : ENG2) 

Task 3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  

Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

  กระบวนการวงจรชีวิตขององคกร ( Organizational Life Cycle Process) 

Task 5 : การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู(Organizational Alignment: 
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MAN1) 

Task 6 : การบริหารองคกร (Organization Management :  MAN 2) 

Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3) 

Task 8 : Human Resource Management (  RIN 1 ) 

Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) 

Task 10 : การจัดการความรู  (Knowledge Management  : RIN 3) 

Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4)  

Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 

Task 13 : การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management : REU2) 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3) 

  กระบวนการวงจรชีวิตดานการสนับสนุนโครงสรางวงจร( Supporting Life Cycle 

Process) 

Quality Assurance ISO 15504 

                    การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อสรางระบบการจัดการความรูตาม

กระบวนการในกรอบมาตรฐานดาน ISO 12207 มีการวัดและประเมินผลตามเคร่ืองมือการบริหาร

คุณภาพ (Total Quality Management) ตามแนวทางDeming Cycle (PDCA) และสอดคลองกับ 

Quality Guideline ตามหลักสูตรท่ีกําหนด กระบวนการสรางระบบ KMS ประกอบดวย

กระบวนการดังนี้ 

  3.2.1 กระบวนการทางระบบ (Engineering Group) 

   3.2.1.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation: ENG1) เปน
วิธีการเพ่ือใหไดมาซ่ึงความตองการของระบบจากผูใช และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆในงานแผนงาน



24 
 

ฝกอบรม โดยการสัมภาษณ สอบถาม การสังเกต การเก็บความตองการน้ีเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการเก็บความตองการทางดานวิศวกรรม วิเคราะหความตองการ และการสราง 
Specification ท่ีตรงกับความตองการ มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ มีข้ันตอนการดําเนินการ 

    1) ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูท่ีศึกษาคนควาอิสระโดย
การพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน และเอกสารเผยแพรของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
    2) จัดทําแผนการจับความรูและความตองการของผูใชงานระบบ
โดยในแผนจะตองมีกําหนดการสัมภาษณจับความรู และสอบถามความตองการของ ผูใชงานระบบ 
(Knowledge User)  
    3) จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน 
(Hidden Agenda) เพ่ือสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) 
กําหนดขอบเขตของการจับความรู และประเภทของผูใชงานระบบ (Knowledge User) วาเปนใคร
บาง รวมทั้งจับความรูและสอบถามถึงความตองการในการใชระบบท่ีจะมีข้ึนในอนาคต (To-Be 
System) ดวย โดยวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) ดังรูป 

  วาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
            Scoping Meeting Agenda 

   งานแผนงานฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ 

    วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวตัถุประสงคและความเปนมาของการ

     สัมภาษณ 

    วาระท่ี 2 การแจงวตัถุประสงคของการประชุม 

    วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (งานท่ีสําคัญ/ท่ีเปนปญหาตอ

ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ในงานงานแผนงานฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ 

    วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ  

    วาระท่ี 5 ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนควรเปนระบบอยางไร 

และทานมีความตองการใชระบบอยางไรบาง 

    วาระท่ี 6 บุคคลที่จะเปนผูใหความรูในเร่ืองนี้ และเปนผูใชงาน

ระบบไดแกใครบาง 

รูปท่ี 3.1 วาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
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    วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป 

(ถามี)) 

    วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study 

Meeting 

    วาระอ่ืนๆ 

รูปท่ี 3.1 วาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (ตอ) 
 

วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

Scoping Meeting Hidden Agenda 

งานแผนงานฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัว

ขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM Center) เพ่ือเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรใน

องคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งานแผนงาน

ฝกอบรม”  เปนหนึ่งในรอยหัวขอองคความรูท่ีจะตองสรางและรวบรวมองคความรูตามแผน

ดังกลาวเชนกัน และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงานอัยการสูงสุด

มีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน

การปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการสูงสุดจึงได

จัดทําบันทึกความตกลง MOU กับ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัด

หลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีความรูความเขาใจและ

สามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซ่ึงการสัมภาษณในคร้ัง

นี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ(Independent Study:IS) ท่ีอยูในหลักสูตรดังกลาว ท่ี

ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึนมา

ตามท่ีกําหนดในในมาตรฐาน  ISO 12207 จํานวน 15 กิจกรรม ไดแก 

รูปท่ี 3.2 วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 
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1.ศึกษาและเกบ็ความตองการของระบบ KMS (ENG1 Requirement Elicitation) 
2.วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis) 
3.วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis) 
4.ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design) 
5.การส่ือสารในองคกร (MAN 1 Organization Alignment) 
6.การจัดการองคกร (MAN 2 Organization Management)  
7.การจัดการโครงการ (MAN 3 Project Management)  
8.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource Management) 
9.การฝกอบรม (RIN 2 Training)  
10. การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge Management) 
11.โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4 Infrastructure) 
12.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management)  
13.การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse Program Management)  
14.ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering)  
15.การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)  
ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) ตามท่ีวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด 

โดยการสัมภาษณคร้ังนี้ เปนการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1. ดังกลาว 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

               สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูบริหารเพ่ือกําหนด

ขอบเขตของการจัดการความรู แลวนําไปจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเช่ียวชาญตาม

หัวขอท่ีไดกําหนดขอบเขตไว ในหัวขอองคความรู งานแผนงานฝกอบรมวา ในงานน้ีมีงานท่ีสําคัญ

หรืองานท่ีเปนปญหาใดบางนําไปสูการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ โดยจะมุงเนนเฉพาะใน

งานกําหนดและจัดทําหลักสูตร และใครเปนผูเช่ียวชาญในงานนั้นๆ รวมถึงหากมีระบบจัดการ

ความรูข้ึนมาทานคิดวาใครจะเปนผูมาใหความรู และใครเปนผูใชระบบ และทานในฐานะผูบริหาร

มีความตองการใหระบบเปนอยางไร และตองการใชระบบอยางไร 

 

รูปท่ี 3.2  วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู(ตอ) 
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วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (งานท่ีสําคัญ/ท่ีเปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ใน

งานแผนงานฝกอบรม 

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ   

วาระท่ี 5 ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนควรเปนระบบอยางไร และทานมีความตองการใชระบบ   

               อยางไรบาง (ถามตาม Feature  ของ SharePoint) 

วาระท่ี 6 บุคคลท่ีจะเปนผูใหความรูในเร่ืองนี้ และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 

วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 

               กรณีสัมภาษณไมเสร็จส้ินหรือ มีประเด็นเพิ่มเติม 

วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

วาระอ่ืนๆ ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิงWho Document Information 

รูปท่ี 3.2 วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (ตอ) 

    4) ติดตอสัมภาษณผูบริหาร ตามวาระและกําหนดการ 

    5) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ และวาระซอนเรน เพื่อสัมภาษณ

จับความรูจากผูเช่ียวชาญ  

  วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู Knowledge Capture Meeting Agenda 

   งานแผนงานฝกอบรม 

    วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวตัถุประสงคและความเปนมาของ

     โครงการจับความรู 

    วาระท่ี 2 การแจงวตัถุประสงคของการประชุม 

    วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ี

     เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task)  

    วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ 

     หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรูท่ี สําคัญ/ความรูท่ี

เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 

    วาระท่ี 5 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 

 รูปท่ี 3.3 วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู 
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    วาระท่ี 6 ทบทวนกระบวนการ 

    วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ การสัมภาษณคร้ังตอไป 

     (ถามี) 

    วาระท่ี 8 ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการ

     ตัดสินใจ (Support Tacit Knowledge) 

    วาระอ่ืนๆ 

    รายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง (Who Document 

     Information ) 

รูปท่ี 3.3 วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู (ตอ) 

วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยสัมภาษณจับความรู 

Knowledge Capture Meeting Hidden Agenda 

งานแผนงานฝกอบรม 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

                                 ตามแผนแมบทการจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561 และแผนยุทธศาสตร

การจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 

100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM Center) เพื่อเปนแหลงเรียนรูของ

บุคลากรในองคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งาน

แผนงานฝกอบรม”  เปนหนึ่งในรอยหัวขอองคความรูท่ีจะตองสรางและรวบรวมองคความรูตาม

แผนดังกลาวเชนกัน และเพ่ือใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ

สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการ 

สูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับ วิทยาลัยศิลปะ  ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 

หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติ

รูปท่ี 3.4 วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยสัมภาษณจับความรู 
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จริง ซ่ึงการสัมภาษณในคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study: IS) ท่ี

อยูในหลักสูตรดังกลาว ท่ีตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับ

ความรูในหัวขอองคความรู งานแผนงานฝกอบรม  เพื่อทราบกระบวนการทํางานรวมถึงผลลัพธ

ของงาน ( input /process/ output) 

วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิฤต (Critical 

Task)  

               คํานึงถึงหลักการคิดของผูเช่ียวชาญ Inference 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

ความรูท่ี 

 สําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) คํานึงถึงหลักการคิดของผูเช่ียวชาญ    

Domain concept 

วาระท่ี 5 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  

วาระท่ี 6 ทบทวนกระบวนการ 

วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 

วาระท่ี 8 ความรูเทคนิคอ่ืนๆท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 

วาระอ่ืนๆ 

ถามรายช่ือบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง ( Who Document Information) 

รูปท่ี 3.4 วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยสัมภาษณจับความรู (ตอ) 

  6) เตรียมแบบสอบถามผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) เพื่อสอบถามความ
ตองการ โดยแบบสอบถาม ปรากฏตามรูปท่ี 3.5 
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รูปท่ี 3.5 แบบสอบถามความตองการใชระบบจัดการความรู 

แบบสอบถามความตองการใชระบบจัดการความรู 

ของบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

1.โปรดกรอกขอมูลในชองวาง 

 ตําแหนง........................................................................ 
 ทํางานดานแผนงานฝกอบรมแลว.....................ป 

2.โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ใน         หนาสวนประกอบของเว็บไซตระบบจัดการความรูในงานแผนงาน

ฝกอบรมท่ีทานตองการ  

แผนภาพความรู( Knowledge Map) ใชส่ือสารแสดงความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบ

ท่ีเขาใจไดโดยงาย  

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานเพื่อขาวสารแจงใหสมาชิกทราบ 

ปฏิทินกิจกรรมเพื่อส่ือสารกิจกรรมตางๆท่ีจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ 

การมอบหมายภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารที่เกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ 

ประเด็นปญหาเรงดวนท่ีเปนท่ีสนใจสําหรับหารือ เพื่อใหสมาชิกมาถกและใหความเห็น 

เคร่ืองมือในการคนหาเอกสารความรูตางๆ ท่ีอยูในระบบ 

การเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคความรู 

กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ 

ระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 

รวมเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานแผนงานฝกอบรม เชน กฎหมาย ระเบียบ 

 หนังสือเวยีนอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

Case Study (ตวัอยางการดําเนินการ) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนนิงาน    

3.ความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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    7) ติดตอพูดคุยสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพ่ือจับความรูในการทํางาน
โดยใชหลักการ Input/ Process/ Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept ตามวาระและ
กําหนดการที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
    8) แจกแบบสอบถามความตองการระบบใหผูใชงานระบบ
ผูปฏิบัติงานใชความรู คือ บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม จํานวนท้ังส้ิน 
12 คน 
    9) วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณแลวนํามาจัดทํา
แผนภาพความรู (Knowledge Map) โดยใช โปรแกรม Visio ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน Common 
KADS โดยมีหลักการดังจะกลาวตอไป 
    10) สรุปรวบรวมขอมูลความตองของผูใชระบบ (Knowledge 
User) จากการสัมภาษณ และแบบสอบถาม โดยใชโปรมแกรม Microsoft Excel ในการรวบรวม
ประมวลผลใหอยูในรูปของสารสนเทศ 
    11) ตรวจสอบ องคความรูโดยไปสอบทาน ความเขาใจความ
ถูกตอง (Validity) ครบถวนสมบรูณ (Completeness) กับผูบริหาร และผูเช่ียวชาญโดยการประชุม
รวมกัน เพื่อพิจารณาแผนผังความรูท่ีจัดทําข้ึนมาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และแกไขแผนภาพ
ความรูในการประชุมรวมกันใหเสร็จส้ิน 

  3.2.1.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis: 
ENG2) เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความตองการของผูใชจาก ENG1 จึงทําการวิเคราะหความตองการ
ระบบ โดยการวิเคราะหความตองการระบบเกิดข้ึนจากการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และ
กําหนดเปนความตองการระบบทางดาน Hardware และSoftware กระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Specification) นโยบายการจัดการความรู ความตองการระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละ
ประเภท (User Specification) 

  3.2.1.3 การวิเคราะหความตองการระบบ (Software Requirement Analysis: 
ENG3) 

โดยการนําเอา Business Specification และ user Specification เพื่อวางระบบการจดัการ
ความรูใหสามารถตอบสนองความตองการของ CoPs ในดาน Management/ Collaboration/ 
Knowledge Base for CoPs (Attorney/Supporting Staff) รองรับรูปแบบการแสดงผลขององคความรู
ตามโปรแกรม Microsoft Visio   (Task/ Inference/Domain/Knowledge Base/ Ontology) ใหมี 
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Knowledge Base แสดงผลในรูปแบบของรายการ (List) ไดแกรายการเอกสาร Document/ Library/ 
Discussion 
  3.2.1.4 การออกแบบซอรฟแวร (Software Design: ENG4) 
   การออกแบบระบบ KMS คือกระบวนการแกปญหาและการวางแผน
ระบบการจัดการความรูหลังจากท่ีวัตถุประสงคและ specification ถูกกําหนดข้ึนมาแลว นักพัฒนา
ระบบจะออกแบบเพื่อใหไดมาซ่ึงระบบท่ีตรงกับความตองการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร
จัดการความรูเปนผูกําหนดการออกแบบซอรฟแวร โดยใหสอดคลองกับการใชโปรแกรมซํ้า 
(Reuse2) เพื่อใชเปนรูปแบบมาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
                           3.2.2 กระบวนการดานการบริหารองคกร (Management Group) 
   3.2.2.1 การปรับองคกร (Organizational Alignment: MAN1) 
 การปรับองคกรดานการจัดการความรูนั้น เพื่อใหผูใชระบบการจัดการความรูในแผนงานฝกอบรม
มีความเขาใจในการพัฒนางานโดยเฉพาะงานท่ีวิกฤติ ใหคนทํางานในหนวยงานมีวิสัยทัศนรวมกัน 
ตระหนักรูในกลยุทธและวิธีการในการดําเนินงานรวมกันในการบรรลุวิสัยทัศนและภารกิจของ
หนวยงานเพื่อใหระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนมาและสามารถนําไปใชได สามารถแกปญหา
การทํางานใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากร 
    - การวิเคราะหวิสัยทัศนการจัดการความรูของงานแผนงาน
ฝกอบรมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

    - กาวิเคราะหภารกิจและอํานาจหนาท่ีของงานแผนงานฝกอบรม  

    - สรางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรู ใหบุคลากรงาน
แผนงานฝกอบรมตระหนักในกิจกรรมการจัดการความรู และสรางใหกิจกรรมการจัดการความรู
เปนเครื่องมือในการทํางานโดยใชทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creating) ของ Nonaka ซ่ึง
เนนการสรางนวัตกรรมโดยการสรางกระบวนการเปล่ียนความรู (Knowledge Conversion) ระหวาง
ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใน
แบบจําลอง SECI (Socialization, Externalization,  Combination and Internalization) ข้ันตอนการ
ดําเนินการ 5 ข้ันตอนใน การสรางนวัตกรรม (5 Phases: Share Tacit Knowledge, Create Concept, 
Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling) และการจัดสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(ba) เพ่ือกําหนดแผนกิจกรรมในการจัดการความรูโดยเปนแผน 3 ป ใหการจัดการความรูบรรลุ
วิสัยทัศนการจัดการความรูตามท่ีกําหนดไว จากน้ันจึงวางแผนการส่ือสาร(Roll out) การดําเนินการ
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ตามกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาว ส่ือสารใหบุคลากรในหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของได
ทราบ 
    - ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดเพ่ือใหการจัดการความรูใน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค 

   3.2.2.2 การจัดการองคกรทางดานการจัดการความรู (Organization 
Management: MAN2) 

    - วิเคราะหโครงสรางเดิมของหนวยงานในดานการจัดการความรู 

    - ออกแบบแผนการปรับโครงสรางหนวยงานกําหนดหนาท่ีและ 
มอบหมายงานใหแกบุคลกรทางดานการจัดการความรูใหชัดเจนเพื่อรับผิดชอบในสวนความรูใน
หัวขอตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูใชความรู    

    - เสนอผังโครงสรางกระบวนงานที่ปรับปรุงพรอม คําส่ัง
มอบหมายผูรับผิดชอบ KMS 

   3.2.2.3 การบริหารโครงการ (Project Management: MAN3)  

     จัดทําโครงการในการสรางระบบ KMSตามแผนงานเพื่อให
โครงการสรางระบบการจัดการความรูสําเร็จ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 
กิจกรรม คาเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ งบประมาณ ปฏิทินการดําเนินการ Gantt 
Chat สําหรับสราง KMS และ CoPs การใชงบประมาณ รายงานการใชงบประมาณเพ่ือปฏิบัติตาม
แผนโครงสรางคณะทํางาน     (Project Team) 

  3.2.3 กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน (Resource & 
Infrastructure Group) 

   3.2.3.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: 
RIN1)  

    กําหนดแนวทางการบริหารอัตรากําลังเพื่อใหสอดคลองกับกล
ยุทธ การบริหารจัดการความรู ผลการวิเคราะหหนวยงานทางดานการจัดการความรู (KM Team) 
ขอเสนอแนะจํานวนบุคลากร และวิธีการใหไดมาของอัตรากําลัง 

   3.2.3.2 การฝกอบรม (Training: RIN2) 
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    เพื่อใหบุคลากรดานการจัดการความรู ผูใช และผูบริหารมีความรู 
ทักษะและความสามารถในการใชระบบ KMS ขอเสนอในการพัฒนาผูบริหารดานการจัดการ
ความรูขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู ขอเสนอในการฝกอบรมผูใชงานท่ัวไปการสาธิต
ระบบใหกับ KM Team อยางนอยหนึ่งคร้ัง และมีการเขียน Feedback 
   3.2.3.3 การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN3) 

    รวบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการ
จัดการความรูระบบ KMS สําหรับทีมงานในโครงการ (Project Team) โดยใช MySite พรอม
รายงาน  

   3.2.3.4 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)  

    โครงสรางท่ีจะชวยใหระบบการจัดการความรูเกิดข้ึนได และ
สามารถทํางานไดตามท่ีไดระบุไว อาทิเชน เม่ือมีการสรางองคความรูข้ึนมาแลว องคความรูนี้ไดถูก
วางไวบนระบบการจัดการความรู (KMS) ซ่ึงทําใหงายตอการเขาถึงองคความรู ฐานดังกลาวการ
สํารวจอุปกรณท้ัง Hardware และ Software พรอมขอเสนอในการจัดหาอุปกรณดาน Hardware, 
Software, Network  

   3.2.4 กระบวนการดานการใชซํ้า (Reuse Group) 

     3.2.4.1 การบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management: 
REU1) หลักการดังนี ้      

    - สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันของ
ครุภัณฑในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ 
ENG2, MAN1 และ RIN1 

    - วิเคราะหการใชประโยชนของครุภัณฑในปจจุบัน
เปรียบเทียบกับอนาคต พรอมท้ังจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว 
ของใหมซ้ือเพ่ิม และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณเพ่ือรองรับการบํารุงรักษา ดวย 

    - จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ 
Computer ท่ีจะใชในการจัดการความรู) 
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3.2.4.2 การจัดการการใชซํ้า (Reuse Program Management: REU2) 

     รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อ
เปนรูปแบบของระบบการจดัการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

    - สํารวจ Template โปรแกรมการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใชไดเพื่อพยายามใช Template 

    - เลือกใช Template ท่ีมีอยูแลว และออกแบบเพ่ิมเติมให
ไดตาม ENG 4 

     3.2.4.3 วิศวกรรมเฉพาะเร่ือง (Domain Engineering: REU3) 
ความรูเฉพาะงาน Common KADS Knowledge Model ดาํเนินการดังนี ้

    - วิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 เพื่อดูวาสามารถ

นําอะไร ไปใชซํ้าไดบาง เพื่อท่ีจะสามารถนําไปใชซํ้าไดมากท่ีสุด 

    - วิเคราะหวาผลของการดําเนินการตาม ENG 1-4 และ 
MAN 1  สามารถ นําไปประยุกตใชใหเปนประโยชนในหัวขอองคความรูใดไดอีก เพื่อท่ีจะ
ลดงานในการจัดการความรูในเร่ืองท่ีคลายกัน 

  3.2.5 กระบวนการสนับสนนุ Supporting 

   1) ประกันคุณภาพ Quality Assurance การตรวจประเมินคุณภาพ 
(QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด โดย ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด ตรวจประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report) และทํารายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Tasks  

 
 3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

   3.3.1 ทําการ วเิคราะหขอมูล (Data Analysis) ดวย CommonKADS   

   การจับความรูโดย (Knowledge Capture) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การ

สัมภาษณผูบริหาร และการสังเกตการณทํางานของผูเช่ียวชาญ 

กระบวนการ  Common KADS ประกอบดวย 
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1) การจับความรู  (Knowledge Capture) 

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

3) การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis ) 

4) การนําความรูไปใช ( Knowledge Utilization ) 

  3.3.2 กระบวนการ CommonKADS 

   มีหลักการวาใหจําลองความรูหรือการคิดของมนุษยใหอยูในคอมพิวเตอร

ใหมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย(Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรู 

(Knowledge Model) ในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในบุคคล (Tacit 

Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท่ีสะสมอยูในตัวบุคคลกับความรูท่ีชัด

แจงเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบแลวนําไปใชดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ตัดสินใจในการแกปญหา ในการบริหาร หรือการปฏิบัติงาน แบงระดับความรูเปนสามระดับ ดังรูป

ท่ี 3.6 
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รูปท่ี 3.6 กระบวนการ CommonKADS 

Knowledge Base

Task

Task 

Inference 

Domain 
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ตารางท่ี 3.1 วธีิวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) 
 

                          วิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer)  

มีวิธีคิดที่สําคัญคือการสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ในการ

แกปญหา ประกอบดวย 

1.แบบจําลองความรูในภารกิจ (Task Knowledge) คือความรูในวัตถุประสงคหลัก

และวัตถุประสงคยอย 

2.แบบจําลองความรูวิธีคิด (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหา

เหตุผล (Reasoning) 

3.แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

                3.1 Ontology 

               3.2 Keyword Annotation 

               3.3 Semantic Annotation 

   เม่ือไดรวบรวมขอมูลความรูในตัวคน ( Tacit Knowledge) ท่ีเปน Domain 
Concept แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานในปจจุบันกับการทํางานท่ีควรจะเปน
ในอนาคต (Future Work) เพ่ือเสนอแนะระบบการจัดการความรูเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ทํางาน เพ่ือแกปญหาการขาดขอมูล หรือขอมูลไมครบถวนแกปญหาขาดความรูและประสบการณ
ในการทํางานในงานวิกฤติสําหรับงานแผนงานฝกอบรม 

  3.3.3 การประเมินคาขอมูลจากการสาธิตระบบ KMS และแผนการส่ือสารใน
องคกร 

   เสนอผลการสาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรมการส่ือสารสามปตอ
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ KM Team เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปได ขอดี ขอเสีย และพิจารณาวา
ระบบ KMS สามารถแกปญหาในงานแผนงานฝกอบรมตามสมมุติฐานไดเพียงใด เพื่อนําไป
วิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 
 


