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รูปท่ี 1 งานกําหนดและจดัทําหลักสูตร 
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รูปท่ี 2 การวิเคราะหความจาํเปน 
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รูปท่ี 3 การวิเคราะหภารกิจหนาท่ี 
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รูปท่ี 4 การนําสมรรถนะมาใชพัฒนา 
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รูปท่ี 5 วิธีการออกแบบหลักสูตร 
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รูปท่ี 6 กระบวนการพิจารณา 
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รูปท่ี 7 การวิพากษหลักสูตร 
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รูปท่ี 8 ผลการออกแบบหลักสูตร 
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รูปท่ี 9 การนําไปใช 
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รูปท่ี 10 การปรับปรุงและพฒันาหลักสูตร 
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ENG 1: Requirement  Elicitation   

แผนการดําเนินงาน  (Plan) 

1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานแผนงานฝกอบรม  

2) เขาพบผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขต (Scoping) กรอบความตองการความรู    

กําหนดฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศท่ีใชงาน      

3) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

4) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระ  วิเคราะห  และสังเคราะหความรู  ตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพ่ือจับหลักการสําคัญ

ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

5) จับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดปญหาวิกฤติหรืองานสําคัญ 

6) ตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความเขาใจ ความ

ถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญงานแผนงานฝกอบรม 

7) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามวิธีการ CommonKADS 

8) หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 

 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากโครงสรางอํานาจหนาท่ีของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

และ อํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ ตาม พรบ.องคกรอัยการและพนักงานอัยการ ระเบียบ

คณะกรรมการอัยการเร่ืองการแบงหนวยงานและการกําหนดอํานาจหนาท่ี 

 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (รอยตํารวจตรีพงษนิวัตน ยุทธภัณฑบริ

ภาร) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ งาน

แผนงานฝกอบรม     กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1)  และ

สรุปคําสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร ENG 1.2) 

 การดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  และไมมีปญหาอุปสรรค

แตอยางใด   

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
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เอกสาร ENG 1.2 บทวิเคราะหคําสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 บทวิเคราะหคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Transcript)  

เอกสาร ENG 1.5  แบบจําลองความรู 
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ENG 2: System Requirement  
แผนการดาํเนนิงาน  (Plan) 

 นําขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหความตองการระบบท้ัง

ทางดาน Hardware และ Software และBusiness Specification นโยบายการจัดการความรู ความ

ตองการใชงานของผูใชแตละประเภท 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 

 ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานแผนงานฝกอบรม สํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยการสัมภาษณจากผูบริหาร (นายประสาน หัตถกรรม อัยการอาวุโส ) เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม

2554 ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 2.1) ซ่ึงแยกผูใชงานแตละประเภทไดดงันี้  

 ประเภทท่ี 1  ผูบริหาร  ไดแก  อธิบดีอัยการ, รองอธิบดีอัยการ, อัยการพิเศษฝายแผนงาน

ฝกอบรม 

 ประเภทท่ี 2  ผูเช่ียวชาญ  ไดแก นายประสาน หัตถกรรม 

 ประเภทท่ี 3  ผูใชงานท่ัวไป ไดแก  อัยการ นกัทรัพยากรบุคคล ขาราชการธุรการ             

ทุกสํานักงานอัยการ 

       จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว           

ผูศึกษาไดกําหนดระบบการจดัการความรูท่ีจะสรางข้ึน โดยยดึประเภทผูใชงานหลักดงันี้ 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 
1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน 
2 ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเดน็เรงดวน,                 

เอกสารวิชาการ 
3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ระบบ KMS จะตองมีประเดน็เรงดวน,              

เอกสารวิชาการ, ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
โดยมีรายละเอียดตามรายงานการประชุม (เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 25 

กรกฎาคม 2554) 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงาน  เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  และไม

มีปญหาอุปสรรคแตอยางใด  โดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใชงานระบบการจัดการความรูท่ี
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สรางข้ึนนี้แลว  ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละประเภทอีกคร้ังหนึ่ง 

เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีข้ึนกวาเดิม 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 1. วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 2. สรุปคําสัมภาษณผูบริหาร 
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ENG 3: Software Requirement Analysis 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

นําเอาผลการสัมภาษณผูบริหาร และ ผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหเพื่อออกแบบ software เพื่อวางระบบ

การจัดการความรูใหสามารถตอบสนองความตองการของ Cops 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG2 มา

วิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร ENG3.1) 

ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ไดจัดทํา Software 

Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ SITE MAP (เอกสาร ENG3.3)  เพื่อดาํเนินการใน

Task อ่ืน ๆตอไป     

สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ KMS ของงานแผนงานฝกอบรม เปนรูปแบบ single 

Function  มีผูใชงาน 3ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิในการใช

งานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 

กฎหมาย ระเบียบ Case Study Knowledge Map  โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งาน

แผนงานฝกอบรม งานวิกฤติ คือ การกําหนดและจัดทําหลักสูตร Domain ท่ีสําคัญ คือการออกแบบ

หลักสูตร หลักสูตรท่ีออกแบบเพื่อฝกอบรมพัฒนาขาราชการอัยการ การดําเนินการสําเร็จตามแผน. 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 

เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 

เอกสาร ENG3.3 Site Map 
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ENG 4: Software Design 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) ทําการศึกษา วเิคราะห  Content, Feature และ Function  ตาง ๆ ในระบบ KMS ท่ีทาง
ทีมงาน และอาจารยชวยกนัสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สพอ. กําหนด และตอง
สอดคลองกับ REU2  

2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนาํมาใชในสวนใด 
(ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3)  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

เพื่อใหไดขอกาํหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆของ MS SharePoint 

 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 

ดําเนินการ นําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน ENG3)โดยนําขอมูลท่ีได

จาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  วา 

Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปน โครงราง 

ระบบ KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มาใช ( template cop 

(เอกสาร ENG4.1) และ template visio (เอกสาร ENG4.2) )  

 

มีผลการดําเนนิการ  หลังไดจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template  ของระบบท่ีมีอยูมาใช

แลว ตามรายงานการสรางENG4  (เอกสาร ENG4.3)   แลว   ไดมีการจดัทํา รูปแบบหนาตา 

Function การใชงานท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4)  
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พบปญหาและอุปสรรค ท่ีทําใหไมไดภายในระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากภารกิจงานท่ีมีมาก

และจะตองเรงทําตัวเลม IS ประกอบกับการเขาไปทําในระบบ อินเตอรเน็ตท่ีทํางานชา และ Feature 

บางตัวยังไมอาจเปดใชงาน เชน Blog ,Wiki ,Calendar   

 

และขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ 

ระยะเวลาสําหรับENG4 ใหเหมาะสมกวานี้ และควรตรวจสอบความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต 

กอนวางแผนดวยวา สามารถทํางานในระบบไดดี เหมาะสมหรือไม  

 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG4.1 CoP Template 

เอกสาร ENG4.2 Visio Template 

เอกสาร ENG4.3  รายงานการสราง KMS 

เอกสาร ENG4.4 คูมือการใชงานระบบ KMS 
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MAN 1: Organization Alignment  

PLAN 

1. ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงาน 

เพื่อใหสอดคลองกับ แผนกจิกรรมการจัดการความรู  

2. จัดทําแผนกจิกรรม การสรางความเขาใจ การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสรางวิสัยทัศน ความ

เขาใจการจดัการความรู และพันธกิจดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี    โดยแผนจะตองระบุ

ถึงการนําระบบ KMS มาใชเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของ

หนวยงาน  

3. นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ Km Team ของสํานักงาน 

DO 

จัดทําโครงสรางใหม ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

 1. อัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

 2. ผูเช่ียวชาญแผนงานฝกอบรม 

 3. นักทรัพยากรบุคคลปฎิบัติการ 1 คน 

 4. พนักงานอัยการที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในงานกําหนดและจัดทํา

หลักสูตร 

 5. ผูใช(User) ขาราชการฝายอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

 

ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูระยะยาว 

 1. การมอบหมายงานระดับ KE (Knowledge Engineer) และProject Manager ควร

มอบหมายโดยการระบุตําแหนง เพราะ ผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

 2. การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาท่ี Expert จะตองผานความเห็นของท่ีประชุม KM 

Team 

 3. พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering จะตองมี

การอบรมอยางสมํ่าเสมอ) 

เอกสาร MAN1 ขอเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู พ.ศ.2555-2557 
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MAN 2: Organization Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1.วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

2.ออกแบบปรับปรุงโครงสรางสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู เพื่อรองรับระบบจัดการความรู (KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตางๆใน

การแกปญหาและพัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3.กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง  KM team, KE, Experts, Users ตาม

โครงสรางใหมใน การจัดการความรู โดยทําบันทึกเสนอผูบริหารลงนามในคําส่ังเพื่อลงนามใน

คําส่ัง 

4.หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผลวิเคราะหโครงสรางเดิม ของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมและเสนอแผนผังการ

ปรับโครงสรางสํานักงานเพือ่ใหการจดัการความรูมีผูรับผิดชอบและดําเนินการโดยตรงและถือเปน

ภารกิจงานประจํา ไมใชเปนภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

 

เอกสารประกอบ  เอกสาร MAN2.1 โครงสรางอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน 
 เอกสาร MAN2.2 รางคําส่ังมอบหมายงานท่ีสอดคลองกับแผนกิจกรรมการ
จัดการความรู 
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MAN 3: Project Management 

แผนการดําเนินงาน(Plan)  

จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน  

1. มีแผนการดาํเนินการเพื่อสรางระบบ   กําหนดวาจะตองมีขอมูลอะไรบาง (ENG 3) ในระบบ

จัดการความรู   จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & Explicit  จะตองหา

เพิ่มเติมจากท่ีไหน  และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเกบ็รวบรวมขอมูลตองมีคาใชจายดานใดบาง

(ประมาณการ)   จะตองมีกี่ Cop ( ของเดิม มี รวมถึงการสรางระบบ IT  และการนําขอมูลลงระบบ 

IT   โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart  โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนนิการออกเปน 

ดังนี้  

     1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  

     1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 

     1.1.3) สรางระบบ 

     1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 

     1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

กิจกรรม มิถุนายน 2554 กรกฏาคม 2554 สิงหาคม 2554  

1.ตรวจสอบ

และรวบรวม

องคความรู 

    

2.วิเคราะห 

สังเคราะหองค

ความรู 

    

3.ออกแบบและ

สรางระบบ 

    

4.นําขอมูลลง

ระบบ 
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5.ตรวจสอบ

และทดสอบ 

    

 

 

รายงานการดาํเนินการ (DO) 

ดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ตรวจสอบและรวบรวมองคความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

แผนงานฝกอบรมวามีภารกจิและอํานาจหนาท่ีอยางไรบาง  วิเคราะหและสังเคราหความรูท่ีเปนงาน

วิกฤติ  ออกแบบและสรงระบบการจัดการความรูเอใชในงานวางแผนการฝกอบรมขาราชการ

อัยการ แลวนําขอมูลลงระบบ KMS ท่ีสรางข้ึน และไดทําการทดสอบระบบแลววาใชไดดีในระดบั

เร่ิมตนพรอมขอเสนอแนะใหดําเนินการใหสังเคราะหความรูใหครบทุกภารกิจ 

เอกสารประกอบ  เอกสารMAN3-1 เอกสารชุดความรู K.67) 
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RIN 1: Human Resource Management  

 Plan กําหนดแนวทางการบริหารอัตรากําลังเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ       การบริหาร
จัดการความรู ผลการวิเคราะหหนวยงานทางดานการจัดการความรู (KM Team) ขอเสนอแนะ
จํานวนบุคลากร และวิธีการใหไดมาของอัตรากําลัง 

 Do        กําหนดใหมีการบริหารอัตรากําลังดานการจัดการความรู โดยเสนอใหมี เนื่องจาก 
Task Knowledge .ในK67 ใชเพาะการทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม ซ่ึงมี
บุคลากรท้ังสํานักงานเพียง 11 คน ปญหาในเร่ืองการบริหารอัตรากําลังจึงไมมี คงมีเพียงการส่ือสาร
ทําความเขาใจกับบุคลากรใหมีความรูและเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรูและใหมี
ความสามารถในใชKMS ในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน จึงเสนอใหมีการจัดทํา
โครงการ “จัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม” กําหนดอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญ เชน 

  1. KE ทําหนาท่ีเปนคนทํากิจกรรมการจับความรู   
  2. Project  Manager เพื่อบริหารโครงการ 

เอกสารประกอบ  RIN1-1 
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RIN 2: Human Resource Development 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

PLAN การวิเคราะห สมรรถนะในแตละตําแหนงและหนาท่ี ในการบริหารจัดการ KM Team  
 ในงานแผนงานฝกบรมเพื่อใหมีความรูความสามารในการใช  KMS ใหเกิด
ประโยชนตามวัตถุประสงค 
 โดยกําหนดใหหวัขอวิชาการฝกอบรมตรงตามความตองการของผูใชงานในแตละประเภท 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 ไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรเพ่ือฝกอบรม ตามเอกสาร หลักสูตรการฝกอบรมการจัดการ

ความรู งานแผนงานฝกอบรม (RIN2.1) เสนอใหสํานกังานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมใน

จัดทํา โครงการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูเกีย่วกับงานแผนงานฝกอบรม เพื่อใหมีความรู 

และทักษะ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรูโดยเฉพาะในป

แรกท่ีเร่ิมใชแผนกิจกรรมการจัดการความรูในงานวางแผนการฝกอบรม   

 หลักสูตรท่ีกําหนดขึ้นนี้เพื่อใหบุคลากรงานแผนงานฝกอบรมมีความรูและความเขาใจ 

เกี่ยวกับ 

 1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการกําหนดและจดัทําหลักสูตร (Domain Knowledge) 

 2. เทคนิคและวิธีการออกแบบหลักสูตร (Technology Knowledge) 

 3. การใชระบบการจัดการความรูเพื่อชวยในการกําหนดและจัดทําหลักสูตร  

 4. การฝกอบรม วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) 

 5. การฝกอบรมการใชระบบ KMS  

เอกสารประกอบ 

เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรมการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม  
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RIN 3: Knowledge Management 
PLAN 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆท่ี
ใชในการออกแบบ  ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task  Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 
RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปน
หมวดหมู วา เปนเอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะได
ใชเปนแนวทางหรือขอมูลในการทํางานได     และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และ
ประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   จัดทําระบบ My Site  และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง My 
Site ใน Microsoft SharePoint และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อ
เปนขอมูล Back Up ไวอีกชั้นหนึ่ง  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  
             รายงานผลการดาํเนินการ(DO)                                                           

ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ KMS  และแหลงขอมูล

ตางๆที่ใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ได

รวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบทั้งหมด และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสาร

ท้ังโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการBackup ขอมูลไว ผลการดําเนินการไดตามแผนที่

วางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารท้ังโครงการ รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ  

หมายเหตุ  ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน QA 

ของแตละคน แทน My Site ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม  

เอกสารประกอบ  

เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 

เอกสาร RIN3.2 ขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 

เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 
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RIN 4: Infrastructure  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

นําขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินโครงการ จัดการ
ความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network    จากบัญชีครุภัณฑเพื่อนํามาวิเคราะห
ในการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ Network  
อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมีอะไร 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
            ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร (เอกสาร RIN4.1) และขอมูล
ระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2) ไดรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ
ท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการ
จัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server)  ตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการ
ไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน  
เอกสารประกอบ  
เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
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REU 1: Asset Management  

วัตถุประสงค : เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  

PLAN  สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงาน 

DO  จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงาน 

    

ชนิดของอุปกรณ จํานวน อายุการใช
งาน 

ลักษณะการใชงาน ผูใชงาน 

คอมพิวเตอร 4 ชุด 2  ป ใชพิมพงานและ
สืบคนขอมูล 

อัยการ, ธุรการ 

อินเทอรเน็ต LAN 4 จุด, Wi-Fi 3 ป ใชสืบคนขอมูล อัยการ, ธุรการ 
เคร่ืองPrinter 2 ชุด 3ป Print เอกสารตางๆ ธุรการ 
 

ทําบัญชีอุปกรณท่ีตองขอจัดสรร  

พบวามีอุปกรณเพยีงพอตอการใชงานระบบ KMS เพียงแตขาดการเรียนรูวิธีการใชงานใหมี

ความคุนเคยจนเกิดเปน autonomous ขอการทํางาน 

เอกสารประกอบ REU-1   บัญชีครุภัณฑท่ีมีอยู 
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REU 2: Reuse Program Management 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยูใน 
KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส.  ตองมีการ
ทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม ตองมี Template ของ COP, task, 
inference, domain, knowledge base ในระบบ KMS  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีที่รวมกับ
ผูอ่ืน)  เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ทําการศึกษารวบรวม ตวัแบบ (Templates) ตางๆ ของ สํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับการสราง

ระบบจัดการความรู  เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการความรู องคความรูท่ี 67 งาน

แผนงานฝกอบรม ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.ตนแบบCopของเดิม (เอกสาร REU2.1) 

2.ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 

3.ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 

4ตนแบบในสวนคํานยิาม (เอกสาร REU2.4) 

5.Template cop ระบบการจดัการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 

6.Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 

 

ในการดําเนินการ ไดนํา Template  CoP (เอกสาร REU2.5 ) และ Template ในสวน Knowledge 

Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 )มาใชเปนตวัแบบ ในสวนการสราง CoP งานแผนงานฝกอบรมมี 

Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ Knowledge Map  

(ข้ันตอนการกาํหนดและจัดทําหลักสูตร)  โครงสรางของ CoP ประกอบดวย Task คือ งานแผนงาน

ฝกอบรมงานวกิฤติ คือ งานกาํหนดและจัดทําหลักสูตร Inference  ท่ีสําคัญ เชนการวิเคราะหความ

จําเปนในการฝกอบรม,การวิเคราะหภารกจิหนาท่ี การพจิารณาสมรรถนะอัยการตามตําแหนงหนาท่ี  
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Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีของอัยการ การเขาสูตําหนงตางๆ 

ขอมูลบุคลากร และไดจดัทํารายงานการใช Template (เอกสาร REU2.7) 

 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร REU2.1 ตวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 

เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS  

เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 

เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท การพฒันาบุคลากร 

เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญญลักษณ CommonKADS 

เอกสาร REU2.7 รายงานการใช Template  
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REU 3: Domain Engineering  

วัตถุประสงค : การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพ่ือ

การพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

 

PLAN  รวบรวมความรูหลักท่ีสามารถนําไปพัฒนาระบบการจัดการความรูในงาน
แผนงานฝกอบรมไดอีกโดยใชกระบวนการในการระบุความรูสําคัญ (Identifying domain) 
การรวบรวมองคความรู ( bounding ) ซ่ึงนําไปสูการพบสามัญลักษณะ(Commonalities) 
Domain Engineering ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายขององคกร (การทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเกี่ยวของ คําจํากัดความ ทฤษฏีพื้นฐาน เทคนิคสําคัญตางๆ ( CommonKADS/ 
Knowledge Model ) 
  

  DO ไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีเปนวนนณกรรมท่ีเกี่ยวของการการฝกอบรม  ท่ี

สามารถนําไปใชซํ้าในการจดัเก็บความตองการเพ่ือนําไปใชในงานวกิฤติอ่ืนในงาน

แผนงานฝกอบรมหรือในสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ผลการดาํเนินการไดตาม

แผนท่ีวางไว รายละเอียด REU3 (เอกสาร REU3.1) ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ

เก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได   

 

เอกสารประกอบ   เอกสาร REU3.1 Domain งานแผนงานฝกอบรม 

 

QA Quality Assurance 

• แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

         1. 1. จดัทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจดัการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑ

การประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องค

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group  : ENG1-ENG 4  / 

Management Group  MAN1-MAN3 /Resource & nfrastructure Group RIN1-
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RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4 ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด ตอง

ปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุด  

      1.2. ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

        การดําเนนิการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 67 งาน
แผนงานฝกอบรม โดยนําเครื่องมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level 
ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจร
การสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพฒันา ดังตอไปนี้  

 

Task 

 

รายการ 

Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของ

ระบบการจัดการความรู   (Requirement Elicitation: 

ENG 1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 

(System  Requirement          Analysis : ENG 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software 

Requirement Analysis : ENG3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 4 

 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)        L - 

Largely 

Achieved 
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Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร (Organization Management :  

MAN 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 10  การจัดการความรู  (Knowledge Management  : RIN 3)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 11  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - 

Largely 

Achieved 

Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - 

Largely 
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Achieved 

Task 13  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program 

Management : REU2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - 

Largely 

Achieved 

              ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        
N - Not Achieved         หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการ       ท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จ

ได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจาก     คุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจดุออน

บางประการท่ีพบอยูในกระบวนการประเมิน   (ประสบ

ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดาน ไมพบวามี

จุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี)     

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 

2 
 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกจิ
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อ่ืนท่ีตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการ
ดําเนินการ 
 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  
เพื่อเปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานให
ชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและ
ส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน เอกสารละเอียด 
ครบถวน 
 

 
ลงช่ือ 
.............................................. 

               (   นางนงนภัส ศิริโชติ  ) 
                            ผูประเมิน 
                      วันที่ 22 กันยายน 2554  

เอกสารประกอบ 

เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 

เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมินตนเอง 

เอกสาร QA.3 คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางนงนภัส  ศิริโชติ 
 
วัน เดือน ป เกิด   31 พฤษภาคม 2496 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต  
   คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2518 
   สําเร็จการศึกษา เนติบัณฑิต ปการศึกษา 2520 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2525-ปจจุบัน พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
ตําแหนงปจจุบัน               อัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 
 

 


