
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

ทฤษฎีการจัดการความรูแตละทฤษฎีมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ การบริหารจัดการ
บุคลากรท่ีมีความรูประสบการณหรือความรูท่ีอยูในตัวบุคคล แกปญหาทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลผลิต
แกองคกรใหสามารถแขงขันได โดยแตละทฤษฎีมีหลักการที่ตางกัน ลักษณะเดนขอดีท่ีแตกตางกัน 
และประยุกตใชหรือเหมาะสมกับสถานการณในองคกรแตกตางกันไป สามารถสรุปไดในตาราง
ดังนี้ 
 
ตาราง 2.1  KM  Business  Framework 

Framework Concept Feature Organization 
Double-loop 
Learning 
(Argyris,1973) 

Balance how with 
why 

Prevent human 
Error from 
Defensive routine 

Teaching the Smart 
People how to 
learn 

The fifth discipline 
(Senge,1990) 

System Dynamics 
For changes 

Prevent snow 
Balling balance 
Operating parameters 

Develop learning 
Skill during 
changes 

Knowledge 
Creating Company 
(Nonaka,1995) 

Knowledge 
Creation process 

Create Innovation Knowledge 
production 

Intellectual capital 
(Edvinsson,1997) 

IC measurement Market value 
control 

High IC public 
company 

Learning in Action 
(Garvin,2000) 

Action to Learning 
Opportunity 

Develop learning 
Skill at work 

Critical tasks or 
Core business line 
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2.1.1   ทฤษฎีการเรียนรูแบบวงคู (Double-loop Learning)  
เปนทฤษฎีเนนการเรียนรูพัฒนาในวงเดี่ยว  เนนวิธีการทํางานอยางไร (How) และในวงคู

เนนดวยวาทําไมถึงตองทําอยางนั้น (Why) ทฤษฎีนี้ใชในการละลายพฤติกรรมท่ีคนในองคกรมัก 
ยึดติดกับงานประจํา (Defensive Routine) ปองกันความผิดพลาดของบุคลากรท่ีมีความรูประสบการณ
หรือผูเช่ียวชาญ เชน เลินเลอเผอเรอ (Human Error) การใชทฤษฎีนี้ องคกรตองพยายามสอนใหคน
ท่ีมีความรูความสามารถภายในองคกรเรียนรูในการจัดการการเปล่ียนแปลง 

2.1.2   ทฤษฎีวินัยขอท่ี 5 (The Fifth Discipline)  
อาศัยหลักการระบบพลวัต (System Dynamics) เพ่ือสรางแผนในการเรียนรูในระบบตาง ๆ 

เนนการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาหรือปองกันความเส่ียงในการขยายขีดความสามารถ
ขององคกรและเรียนรู เพื่อสรางสมดุลระหวางตัวแปรทางธุรกิจตาง ๆ องคกรสามารถใชทฤษฎีนี้ใน
การพัฒนาทักษะในการเรียนรูของคนในองคกรหรือสรางองคกรแหงการเรียนรูในการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ โดยรอบองคกร 

2.1.3   ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creating)   
มีหลักการสําคัญคือ องคกรตองสรางกระบวนการสรางความรูข้ึนในองคกร โดย

เปล่ียนไปมาระหวางความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีอยูในตัวบุคคล เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการ
สรางนวัตกรรมจากคนท่ีมีความรูประสบการณท่ีมีอยู องคกรเนนประยุกตทฤษฎีนี้ในการผลิต
ความรูอยางตอเนื่อง 

2.1.4   ทฤษฎีทุนทางปญญา (Intellectual Capital)   
ใชการวัดสมรรถนะของทุนทางปญญาขององคกรเพื่อเปนแนวทางในการจัดการความรู 

เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียพอใจใหการสนับสนุน มีเปาหมายหลักในการควบคุมมูลคาหุนของ
องคกร  ดังนั้น จึงเหมาะกับองคกรท่ีมีทุนปญญาจํานวนมากและอยูในตลาดหลักทรัพย ตองแขงขัน
ในการระดมทุนหรือการสนับสนุนจากผูถือหุน 

2.1.5   ทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action)  
มีหลักการสําคัญคือถือโอกาสท่ีองคกรมีภารกิจตองปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเปนโอกาสใน

การเรียนรู  ดังนั้น ทําใหผูเชี่ยวชาญไมจําเปนตองออกจากหนางาน สามารถเรียนรูในงานตนเองเพื่อ
พัฒนาทักษะในการเรียนรูท่ีหนางาน และองคกรก็ไดรับประโยชนจากผลสําเร็จของงานท่ีทํา
โดยตรง ทฤษฎีนี้เหมาะที่จะประยุกตใชกับผูเช่ียวชาญในธุรกิจหลักหรืองานท่ีวิกฤติขององคกรท่ี
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ไมควรนําผูเช่ียวชาญหรือบุคลากรออกจากหนางานไปทํากิจกรรมพัฒนาความรูตาง ๆ โดยไม
จําเปน1 

รูปแบบของทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานน้ี สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 
1)  การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligence Learning) ไดแก การสืบความลับองคกร

คูแขงขันหรือองคกรลักษณะเดียวกัน หาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถ
สอบถามไดโดยตรง โดยการสืบคน (Search) การสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) และการเฝาสังเกต 
(Observation) 

2)  การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประสบการณ
ตนเอง ดําเนินการแลวเปนอยางไร มีผลตามมาอยางไร โดยวิธีการศึกษาผลสะทอน (Reflect) และ
ทบทวนเหตุการณ (Review) 

3)  การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) ทดลองเพื่อหาความรูใหมในงาน
ท่ีไมมีใครเคยทํามากอนหรือองคกรยังไมมีประสบการณมากอน โดยการสํารวจ (Exploration) และ
พิสูจนสมมุติฐาน (Hypothesis and Test) 

4)  การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) ฝกผูบริหารหัวหนางานในองคกรให
ทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตาง ๆ โดยตองเรียนรูในการฝกเปนผูนํา
ในการเรียนรู (Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหเรียนรู2 
 
2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับวินัย 

2.2.1   ความหมายของวินัย3 
คําวา “วินัย” นายประวีณ   ณ  นคร ไดใหความหมายไวในเอกสารการสอนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชวามีความหมาย 2 ทาง คือ 
1) ความหมายในทางนามธรรม หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีคนแสดง

ออกมาเปนการควบคุมตนเอง  แสดงออกถึงการยอมรับหรือปฏิบัติตามการนําหรือการบังคับบัญชา  
แสดงถึงความเปนระเบียบ หรือแสดงถึงการอยูในแบบแผน ปฏิบัติตามขอปฏิบัติ ไมฝาฝนขอหาม 
ผูใดมีลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกลาวนี้ถือวาเปนผู “มีวินัย”  ผูใดไมมีถือวา “ไมมีวินัย” 

 
                                                 

1 ดร.ณพศิษฏ  จักรพิทักษ,  “ทฤษฎีการจัดการความรู”, (กรุงเทพฯ : บริษัทธนาเพรส จํากัด, 2552),   
หนา 167-168. 

2 เพ่ิงอาง,  หนา 146-147. 
3 สํานักงาน ก.พ., อางแลว  เชิงอรรถที่ 6, หนา 25.                      
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2) ความหมายในทางรูปธรรม หมายถึง ปทัสถาน (norm) แหงความประพฤติท่ีกําหนด
ไวเปนแบบแผนใหคนในแตละวงการยึดถือปฏิบัติ โดยกําหนดเปนกระบวนการทางนิติธรรม 
(judicial due process) ซ่ึงมีการออกกฎหรือระเบียบ  กําหนดการอันพึงปฏิบัติและหามไมใหปฏิบัติ 
กําหนดโทษของการฝาฝนและการดําเนินการเพื่อลงโทษผูทําผิด ผูท่ีทําผิดปทัสถานหรือผิดแบบ
แผน ถือวาเปนผู “กระทําผิดวินัย” 

ศาสตราจารย ดร.พนัส หันนาคินทร ไดกลาวไวในหนังสือการสอนคานิยมและ
จริยธรรมวา  วินัยอาจแยกไดเปนสองสวน คือ 

1) วินัยทางกาย (physical discipline) ซ่ึงหมายถึง ระเบียบหรือเคร่ืองกําหนดแนวทาง
ความประพฤติท่ีแสดงออกทางกายท่ีสามารถตรวจสอบไดจากการแสดงความประพฤตินั้น ๆ 
โดยตรงวาเปนไปตามวินัยท่ีไดกําหนดไวหรือไม 

2) วินัยทางจิต (mental discipline) ซ่ึงเปนระเบียบและความสํานึกในจิตใจท่ีจะควบคุม
ความประพฤติทางกายใหเปนไปตามความตองการ ส่ิงท่ีจะประกันไดวาตนจะไมประพฤตินอก
ระเบียบก็คือความมีสติสัมปชัญญะ ความรูจักผิดชอบช่ัวดี หรือการมีวินัยทางจิตนั่นเอง เม่ือมีวินัย
ทางจิตแลวก็จะบังคับใหความประพฤติของตนไปในแนวทางท่ีถูกตอง 

เม่ือนํา “วินัย”  มาใชบังคับกับคนจะมีคําท่ีกลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู 2 อยาง คือ 
“ผิดวินัย”  หรือ “ไมผิดวินัย”  อยางหนึ่ง 
“มีวินัย”  หรือ  “ไมมีวินัย”  อีกอยางหนึ่ง 
ถากลาววา “ผิดวินัย” หรือ “ไมผิดวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ” หรือ “ขอ

หาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนในหมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอ
ปฏิบัติ หรือฝาฝนขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม” 
ท่ีคนปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปน
ปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนในหมูเหลานั้น4 

2.2.2   ทฤษฎีในการรักษาวินัย5 
Douglas Mc Gregor เขียนไวในหนังสือช่ือ The Human Side of Enterprise วา มีทฤษฎี

ในการทําใหคนทํางานอยู 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
                                                 

4 ประวีณ ณ นคร, พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พรอมดวยสรุปสาระสําคัญ
และคําอธิบายรายมาตรา (กรุงเทพฯ : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 2551). หนา 117. 

5 ประวีณ ณ นคร,  คูมือการรักษาวินัยขาราชการสําหรับผูบังคับบัญชา (กรุงเทพฯ : บริษัทประชาชน 
จํากัด, 2528). หนา 35 - 36. 
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ทฤษฎี X   
ตั้งอยูบนสมมุติฐานวา โดยพ้ืนฐานแลว คนไมชอบทํางานและไมอยากรับผิดชอบ จึง

ตองบังคับใหคนทํางาน 
ในการรักษาวินัย ตองทําใหคนมีวินัยโดยการบังคับ 
ทฤษฎี Y  
ตั้งอยูบนสมมุติมีสมมุติฐานวา โดยพื้นฐานแลว คนจะสนุกกับงานไดเชนเดียวกับการ

เลน ถาบรรยากาศเอ้ืออํานวยเปนท่ีพึงพอใจ จึงสามารถควบคุมและส่ังการแกตัวเองในการทํางาน
ได หากวาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 

ในการรักษาวนิัย ตองทําใหคนมีวินยัโดยการจูงใจ 
จากแนวคิด 2 ทฤษฎีดังกลาว พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไดมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยอยูในหมวด 6 โดยไดกําหนดขอปฏิบัติไวตามมาตรา 81 
และมาตรา 82 กับกําหนดขอหามไวตามมาตรา 83 รวมท้ังกําหนดความผิดวินัยอยางรายแรงไวตาม
มาตรา 85 ซ่ึงเปนบทบัญญัติบังคับใหมีวินัยและสอดคลองกับทฤษฎี X ดังนี้ 

ขอปฏิบตั ิ
มาตรา 81 ขาราชการพลเรือนสามัญตองสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขดวยความบริสุทธ์ิใจ   
มาตรา 82  ขาราชการพลเรือนสามัญตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(1)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม 
(2)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ  

มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(3)  ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความ

ตั้งใจอุตสาหะ เอาใจใส และรักษาประโยชนของทางราชการ 
(4)  ตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาซ่ึงส่ังในหนาท่ีราชการ โดยชอบดวย

กฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเล่ียง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําส่ัง
นั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการจะตองเสนอ
ความเห็นเปนหนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําส่ังนั้น และเม่ือไดเสนอความเห็นแลว 
ถาผูบังคับบัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําส่ังเดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

(5)  ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได 
(6)  ตองรักษาความลับของทางราชการ 
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(7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติ
ราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองตอนรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแก
ประชาชนผูติดตอราชการเกี่ยวกับหนาท่ีของตน 

(9)  ตองวางตนเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาท่ีราชการและในการ
ปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับประชาชน กับจะตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการวาดวยมารยาท
ทางการเมืองของขาราชการดวย 

(10) ตองรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการ
ของตนมิใหเส่ือมเสีย 

(11)  กระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 

ขอหามปฏิบตั ิ
มาตรา 83  ขาราชการพลเรือนสามัญตองไมกระทําการใดอันเปนขอหาม ดังตอไปนี้ 

(1)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซ่ึงควร
ตองแจงถือวาเปนการรายงานเท็จดวย 

(2)  ตองไมปฏิบัติราชการอันเปนการกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต 
ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปเปนผูส่ังใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษช่ัวคร้ังคราว 

(3)  ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของตนหาประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(4)  ตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
(5)  ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําให

เสียความเท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน 
(6)  ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดท่ีมี

ลักษณะงานคลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 
(7)  ตองไมกระทําการอยางใดท่ีเปนการกล่ันแกลง กดข่ี หรือขมเหงกันในการ

ปฏิบัติราชการ 
(8)  ตองไมกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กําหนดใน      

กฎ ก.พ. 
(9)  ตองไมดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ 
(10)  ไมกระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
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ความผิดวินัยอยางรายแรง 
มาตรา 85  การกระทําผิดวินัยในลักษณะดังตอไปนี้ เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

(1)  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อใหเกิดความเสียหาย
อยางรายแรงแกผูหนึ่งผูใด หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต 

(2)  ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหาย
แกราชการอยางรายแรง 

(3)  ละทิ้งหนาท่ีราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสิบหาวันโดยไมมีเหตุ
อันสมควรหรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

(4)  กระทําการอันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง 
(5)  ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยาง

รายแรง 
(6)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุกโดยคํา

พิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกหรือใหรับโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(7)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 82  
หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา 83 อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

(8)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 80 
วรรคสองและมาตรา 82 (11) หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา 83 (10) ท่ีมีกฎ ก.พ. กําหนดใหเปน
ความผิดวินัยอยางรายแรง          

นอกจากขอกําหนดวินัยตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 ขางตนแลว พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 103 ยังไดบัญญัติ
ใหขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ตองถือและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและประมวล
จรรยาบรรณอีกดวย หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัย   
ซ่ึงเปนบทบัญญัติบังคับและสอดคลองกับทฤษฎี X ท้ังนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําส่ังท่ี 
457/2551 ลงวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2551 เร่ืองใหใชประมวลจริยธรรมขาราชการฝายอัยการและ
บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 

จริยธรรมขาราชการฝายอัยการ 
ขอ 3 ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
ขอ 4  ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
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ขอ 5  ขาราชการฝายอัยการตองมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 
ขอ 6  ขาราชการฝายอัยการตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชน

สวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน 
ขอ 7  ขาราชการฝายอัยการตองยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
ขอ 8  ขาราชการฝายอัยการตองใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และ

ไมเลือกปฏิบัติ 
ขอ 9  ขาราชการฝายอัยการตองใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตอง 

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ขอ 10  ขาราชการฝายอัยการตองมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ  

โปรงใส และตรวจสอบได 
ขอ 11  ขาราชการฝายอัยการตองยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
ขอ 12  ขาราชการฝายอัยการตองไมรับทรัพยสินของกํานัลหรือประโยชนอ่ืนใดมิชอบ

ดวยกฎหมาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี และจะตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติ
เชนเดียวกันดวย 

การรับทรัพยสินของกํานัลหรือประโยชนอื่นใดท่ีพึงใหกันตามอัธยาศัยและประเพณี 
ตองมีมูลคาไมเกินกวาท่ีกําหนดไวในระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

ขอ 13  ขาราชการฝายอัยการจะตองไมยินยอมใหบุคคลในครอบครัวกาวกายการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนหรือของผูอ่ืน และจะตองไมยินยอมใหผูอ่ืนใชตําแหนงหนาท่ีของตนแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ 

ขอ 14  ขาราชการฝายอัยการตองรักษาความลับของทางราชการ และไมเปดเผยความลับ
แกบุคคลใดซ่ึงไมมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะลวงรูความลับนั้น 

จริยธรรมขาราชการธุรการ 
ขอ 18  ขาราชการธุรการตองรักษาไวซ่ึงอุดมการณแหงวิชาชีพและจริยธรรมนี้อยาง

เครงครัด ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียถึงเกียรติศักดิ์แหงตําแหนงหนาท่ี
ราชการ 

ขอ 19  ขาราชการธุรการตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
ขอ 20  ขาราชการธุรการตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และตองชวยเหลือกันใน

การปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกัน และผูรวมปฏิบัติราชการ 
ขอ 21  ขาราชการธุรการตองวางตัวเปนกลาง ละเวนการมีสวนรวมท้ังทางตรงและ

ทางออมในการกระทําอันอาจกอใหเกิดความเสียหายในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ขอ 22  ขาราชการธุรการตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดทิ้งหนาท่ี
ราชการมิได 

ขอ 23  ขาราชการธุรการตองสงเสริมและสนับสนุนงานของขาราชการอัยการใหดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงใหความรวมมือในการปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

สําหรับทฤษฎี Y นั้น พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 87 
บัญญัติวา “ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกัน
มิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.กําหนด” โดยวิธี
เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย ไดแก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  
ฝกอบรมผูอยูใตบังคับบัญชา สรางขวัญและกําลังใจ จูงใจ หรือพัฒนาทัศนคติจิตสํานึกและ
พฤติกรรม สวนวิธีปองกันมิใหขาราชการกระทําผิดวินัย ไดแก เอาใจใสสังเกตการณ หรือขจัดเหตุ
ท่ีอาจทําใหขาราชการกระทําผิดวินัย ซ่ึงบทบัญญัติตามมาตรา 87 ดังกลาวเปนการเสริมสรางและ
พัฒนาจูงใจใหมีวินัยและสอดคลองกับทฤษฎี Y  

เพื่ออนุวัตใหเปนไปตามมาตรา 87 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551  ก.พ.ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย (หนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 1011/ว 43  ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2553) ดังนี้ 

1.   ใหหวัหนาสวนราชการระดบักรม และผูวาราชการจังหวดั ดําเนนิการดงันี้ 
1.1 กําหนดเร่ืองการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกนัมิ

ใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัยไวในยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญ
ของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีแผนการสรางผูนําทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อ
เตรียมความพรอมและสรางผูนําท่ีเปนตนแบบท่ีดีในหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร จัดทํา
ระบบขอมูลท่ีเกี่ยวของและสรางบรรยากาศการเรียนรูในองคกร รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงาน 

1.2  ใหมีการกําหนดเปาหมาย กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุน และติดตามผลการ
ดําเนินการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชา
กระทําผิดวินัยเพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผลในเชิงบูรณาการ 

1.3  จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูแทนขาราชการในสังกัด
ในการกําหนดองคความรู และแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย 
และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ท้ังนี้อาจศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และส่ือ
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ประกอบท่ีสํานักงาน ก.พ.จัดทําข้ึน ตามส่ิงท่ีสงมาดวย 2 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกันภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด 

1.4  กําหนดบทบาทและหนาท่ีของผูบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมในการบริหารและ
การเปนผูนําท่ีเปนตนแบบท่ีดี การกํากับดูแลผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
วินัย โดยการสอดแทรกหัวขอวิชาท่ีเกี่ยวของไวในการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ี ก.พ.กําหนด ซ่ึง
สอดคลองกับยุทธศาสตรตาม 1.1 และการฝกอบรมขาราชการพลเรือนสามัญผูอยูระหวางการ
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตามหลักสูตรท่ี  ก .พ .กําหนดตามมาตรา  59 วรรคหนึ่ง  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 รวมท้ังการฝกอบรมขาราชการพลเรือนสามัญ
ผูปฏิบัติการหรือผูมีประสบการณ ตลอดจนผูทําหนาท่ีบริหารดวย 

2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย และ
ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ดวยวิธีการที่เหมาะสม นับต้ังแตการสนับสนุนให
ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เปดโอกาสใหมีการนําองคความรูท่ีเกี่ยวของมาใชในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเองเพื่อใหเปนขาราชการท่ีดี  มีวินัย และดํารงชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ใหสวนราชการแจงผลการดําเนินการ ตาม 1.3 ใหสํานักงาน ก.พ.ทราบภายในเดือน
พฤศจิกายนของทุกป 

4. ใหสํานักงาน ก.พ.ใหคําปรึกษา สงเสริม สนับสนุนสวนราชการ ในการฝกอบรมทั้ง
หลักสูตรการเสริมสรางวินัยโดยตรง และการสอดแทรกหัวขอวิชาท่ีเกี่ยวของไวในหลักสูตรตาง ๆ  
จัดประชุมสัมมนาประจําประหวางหัวหนาสวนราชการและผูท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางและ
พัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย เพื่อรับฟง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียน เรียนรูและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนการทําหนาท่ีเปน
ศูนยกลางในดานวิชาการ การฝกอบรม สัมมนา การเปนแหลงรวบรวมกรณีศึกษา ส่ือแนวทางการ
เสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย รวมท้ังขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของ
สวนราชการตาง ๆ 

5. ใหสํานักงาน ก.พ.สรุปรายงานประจําปในภาพรวมของสวนราชการในการเสริมสราง
และพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย เพื่อ
รายงานคณะรัฐมนตรีตลอดจนเผยแพรวิธีการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัยท่ีเปน
รูปธรรมใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชน ยกยองกรณีท่ีเปนแบบอยางท่ีดี พรอมท้ังสรางโอกาสให
เกิดการเรียนรูรวมกันและนําไปปรับใชตามความเหมาะสมตอไป 
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2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับวินัย 

รายงานการวิจัยเร่ืองการปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ และรองทุกขของเจาหนาท่ีของรัฐ 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 2546 จัดทําโดยสถาบันวิจัยและให
คําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดระบุในประเด็นปญหาการใชมาตรการทางวินัยในทาง
ลบไววา 

เราสามารถใชมาตรการทางวินัยท้ังทางลบและทางบวก  แตในความเปนจริงท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันผูบังคับบัญชาหรือฝายบุคคลสวนใหญตางพากันละเลยตอหนาท่ีในการเสริมสรางวินัย
ทางบวกของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยมักใชมาตรการทางวินัยทางลบแทบท้ังส้ิน กลาวคือ ใชวิธีการ
ปราบปรามโดยการลงโทษทางวินัยเปนหลัก เพื่อใหเจาหนาท่ีของรัฐหลาบจําและไมทําส่ิงนั้นอีก 
ท้ัง ๆ ท่ีในบางคร้ังผูกระทําผิดวินัยกระทําความผิดเพราะไมรู หรือรูเทาไมถึงการณวาการกระทํานั้น
เปนความผิดวินัย หรือบางครั้งกระทําผิดเพราะความจําเปน ซ่ึงในบางกรณีความผิดเหลานั้น
ผูบังคับบัญชาก็มีสวนผิดดวยท่ีไมเอาใสใจเสริมสรางวินัยใหผูใตบังคับบัญชา หรือบางคร้ัง
ผูบังคับบัญชาก็ใชวินัยเปนเคร่ืองมือในการกล่ันแกลงผูใตบังคับบัญชาท่ีมีสาเหตุโกรธเคือง หรือไม
พอใจกันเปนสวนตัว การใชวิธีการปราบปรามหรือการลงโทษผูกระทําความผิดจึงเปนการแกไข
ปญหาท่ีปลายเหตุ ดังน้ัน หากผูบังคับบัญชา ฝายบุคคล หรือองคกรกลางบริหารงานบุคคลหันมาให
ความสําคัญในการสงเสริมใหขาราชการมีวินัย เสริมสราง หรือคนหาวิธีการใหผูใตบังคับบัญชามี
จิตสํานึกหรือพึงตระหนักถึงการมีวินัย รูวาอะไรควรทํา รูวาอะไรไมควรทํา เม่ือขาราชการมี
จิตสํานึกไดเชนนี้ การกระทําความผิดของขาราชการก็จะลดนอยลง ขาราชการท่ีไมถูกลงโทษก็จะมี
ขวัญกําลังใจในการทํางาน งบประมาณท่ีใชในเรื่องการปราบปรามหรือดําเนินการทางวินัยก็จะ
ลดลงตามลําดับ 

ในรายงานวิจัยดังกลาว คณะผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะโดยการปฏิรูปมาตรการวินัย
ทางบวกไววา 

เพื่อเปนการเสริมสรางระบบวินัย รวมถึงระบบงานของรัฐโดยรวม มาตรการวินัย
ทางบวกเพื่อสงเสริมวินัยและพิทักษระบบคุณธรรม จึงเปนส่ิงจําเปนตองกระทําควบคูกันไป 
มาตรการดังกลาวนี้มีดวยกัน 3 ประการคือ 

1) วินัยในทางเสริมสราง 
การรักษาวินัยในทางเสริมสราง ทําใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวินัย เปนมาตรการท่ีมุงเนน

ไปทางดานดูแลความประพฤติของกลุมผูปฏิบัติงาน โดยวิธีจูงใจใหทุกคนปฏิบัติตามวินัยดวยความ
สมัครใจ ซ่ึงสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก การบัญญัติกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับ
วินัย การจัดทําคูมือรักษาวินัย การใหคําแนะนําปรึกษาในขอปฏิบัติเพื่อการรักษาวินัยของเจาหนาท่ี
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ของรัฐแกหนวยงานตาง ๆ การติดตามผลการดําเนินการทางวินัยของสวนราชการ การบํารุงขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี และการวิเคราะหปญหาเจาหนาท่ีของรัฐกระทําผิดวินัย 

2) จรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณเปนเร่ืองของขอพึงปฏิบัติของกลุมบุคคลในวิชาชีพเดียวกันเพื่อสราง

กฎเกณฑใหกลุมบุคคลในวิชาชีพดังกลาวนั้นมีจรรยาบรรณในวิชาชีพตามบรรทัดฐานท่ีองคกร
วิชาชีพกําหนด เพื่อใหเกิดการประพฤติปฏิบัติท่ีดี มีความสํานึกในหนาท่ี และเพื่อใหการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

จรรยาบรรณจึงไมควรบัญญัติอยูในหมวดวาดวยวินัยและการรักษาวินัย แตควรแยก
ออกเปนอีกหมวดหนึ่ง โดยมีเนื้อหาในทางสงเสริมศีลธรรมของขาราชการ สนับสนุนใหขาราชการ
ตระหนักในความสําคัญของการใชมาตรการทางวินัยใหชัดเจนเพ่ือลดจํานวนการกระทําความผิด
วินัยใหนอยลง 

3) มาตรการเสริมการลงโทษทางวินยั 
การลงโทษทางวินัยเพียงอยางเดียว บางคร้ังอาจไมเพียงพอในการแกไขปญหา

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีกระทําความผิด มาตรการเสริมการลงโทษทางวินัยจะเปนเร่ืองชวยใหระบบวินัย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐใหกลับมาเปน
เจาหนาท่ีท่ีดี ท้ังนี้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบราชการโดยรวม 

มาตรการดังกลาวนี้อาจทําไดใน 2 ลักษณะไดแก (1) การส่ังยายขาราชการใหไป
ดํารงตําแหนงอ่ืนในระดับเดียวกัน หรือ (2) การส่ังใหขาราชการไปเขาอบรมตามหลักสูตรท่ีเหมาะสม 

มาตรการทั้งสองมีข้ึนเพื่อเสริมสรางระบบวินัยใหแข็งแรง เสริมสรางใหการลงโทษ
ทางวินัยเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยการใชมาตรการเหลานี้ควบคูไปกับการส่ังลงโทษทางวินัย 
อีกท้ังยังชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐท่ีรูสํานึกในการกระทําความผิดสามารถแกไขปรับปรุงตนเองให
ประพฤติตนเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีอีกดวย 

จากขอเสนอใหจัดใหมีมาตรการวินัยทางบวก 3 ประการ จะชวยสงเสริมใหขาราชการ
ตระหนักถึงการรักษาวินัย  มีจิตสํานึกท่ีดีท่ีจะไมประพฤติปฏิบัติตนใหผิดวินัย ลดการกระทําผิด
วินัยของขาราชการใหนอยลง และยังชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกขาราชการท่ีไมไดกระทําผิด
วินัยดวย อันจะทําใหงบประมาณท่ีจะตองใชไปในการปราบปราม หรือดําเนินการทางวินัยก็ยอมจะ
ลดลงนอยลงไป 

กรณีจากสภาพปญหาดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ท่ีขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองวินัย และขาดการเสริมสรางโดยการ
สงเสริมใหขาราชการธุรการมีวินัยดวยตนเอง และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
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Technology) ท่ียังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับเปนแหลงความรูในเรื่องวินัยและการ
รักษาวินัยขาราชการธุรการ รวมท้ังแนวทางการลงโทษขาราชการธุรการ จึงมีความจําเปนตองแกไข
ปญหาดังกลาว เพื่อใหการทํางานของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล มีผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น วิธีการแกไขปญหาจึง
จําเปนตองมีการจัดสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) หรือ KMS 
ดานงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด โดยการรวบรวมความรูในเร่ืองวินัยของ
ขาราชการธุรการจากเอกสารตาง ๆ (Explicit Knowledge) และความรูที่สะสมในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) มาทําการวิเคราะหความรู แลวทําการสังเคราะหเปนชุดความรูวินัยขาราชการธุรการ  
สํานักงานอัยการสูงสุด ในภารกิจการเสริมสรางวินัยและปองกันการกระทําผิดวินัย (Knowledge 
Pack) ใหเปนระบบเหมาะสมกับการใชงาน และอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ
จัดการ และนําทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน (Learning in Action) ซ่ึงเปนทฤษฎีหนึ่งในทฤษฎี
การจัดการความรูมาประยุกตใชในการแกไขปญหา เพราะทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางานมี
หลักการที่ สํา คัญคือการเปล่ียนการทํางาน  (Action)  เปนโอกาสในการเ รียนรู  (Learning 
Opportunity) และไมเนนการเอาคนทํางานออกจากหนางานเพ่ือมาฝกฝนการเรียนรูหรือทํากิจกรรม
การจัดการความรู จึงเหมาะสมกับการทํางานของนิติกรงานวินัย ฝายการเจาหนาท่ี ผูบังคับบัญชา
และขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดทุกคน ซ่ึงมีงานมากและไมคอยมีเวลาวางท่ีจะออก
จากหนางาน โดยสามารถเปล่ียนงานท่ีทําอยูแลวใหเปนการเรียนรู ดวยการจัดรูปแบบในการเรียนรู
ตามทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน โดยการเรียนรูโดยการสืบความลับจากองคกรลักษณะเดียวกัน  
เร่ิมจากการคนควา (Search) หาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับวินัยขาราชการธุรการจากแหลงตาง ๆ ไดแก 
สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน มีการสอบถามจากผูรู 
(Inquiry) ไดแก เจาหนาท่ีสํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน ก.พ. และเฝาติดตามความเคล่ือนไหว 
(Observation) สํานักมาตรฐานวินัย สํานักงาน ก.พ. วาไดดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยและ
ปองกันการกระทําผิดวินัยอยางไรบาง ดวยเหตุท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.
2553 มาตรา 102 ไดบัญญัติใหนํากฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในสวนท่ีเกี่ยวกับ
ขาราชการพลเรือนสามัญ (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551) มาใชบังคับกับ
วินัย การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและการรองทุกขของขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด โดยอนุโลม  
 


