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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาคนควาในหัวขอองคความรูท่ี 24 คดีสงผูรายขามแดนไดผลลัพธ คือ บุคลากร

ของสํานักงานตางประเทศเร่ิม สนใจและเขาใจเร่ืองการจัดการความรูมากข้ึน มองเห็นถึง

ความสําคัญในการจัดการความรูและชวยแกไขปญหาในการทํางานไดในระดับหนึ่ง แตก็ยังไมแน

วาระบบการจัดการความรูจะใชงานไดดีแคไหน ตองใหเวลาในการทําความเขาใจและการใชงาน 

 การท่ีเราต้ังผลผลิตของการสงผูรายขามแดน คือ การไดตัวผูรายกลับมาและการสงตัวผูราย

ออกไปน้ัน ปญหาของงานสงผูรายขามแดนจึงมี 2 อยางคือปญหาดานกฎหมายและข้ันตอนการ

ทํางาน สวนอีกดานหนึ่งเปนเร่ืองอํานาจของฝายบริหารในการตัดสินใจวาจะสงผูรายขามแดน

หรือไม ซ่ึงตองพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางประเทศ และเหตุผลอ่ืนประกอบ ซ่ึงในสวนนี้เรา

คงไมสามารถเขาไปแกปญหาไดอยางแนนอน ท่ีเราสามารถทําไดคือการแกปญหาในการทํางานสง

ผูรายขามแดน ของบุคลากรในสํานักงานตางประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด 

 ปญหาในงานสงผูรายขามแดนมี 3ดาน คือ ดานองคความรูท่ีพนักงานอัยการและนิติกรตอง

มีความเช่ียวในกฎหมาย ระเบียบ สนธิสัญญาท่ีเกี่ยวของ และวิธีพิจารณาความอาญาที่เกี่ยวของ 

ความรูดานภาษา และการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน รวมท้ังชองทางการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 

 ปญหาดานทักษะในการทํางาน  ความเชี่ยวชาญในการทําคดี  อัยการบางคนยังมี

ประสบการณในคดีสงผูรายขามแดนนอย บางคนยังไมเคยทํา บางคนทําแตขาเขาไมเคยทําขาออก

และข้ันตอนการปฏิบัติงานไมเปนไปในทางเดียวกัน ไมมีการทํารูปแบบ ตัวอยางการสงคํารองไป

ยังประเทศตางๆ อาศัยศึกษาสํานวนเกาๆ มาดูเปนแนวทาง และการหาสํานวนก็ทํายาก ไมสะดวก

ตองใชเวลา ความชํานาญในการสอบปากคําพยาน การรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญในคดี การราง
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คํารอง คําฟองการเขียนอุทธรณ อัยการท่ียายเขามาอยูใหมตองใชเวลาในการทําสํานวน ตอง

สอบถามผูเช่ียวชาญ 

 ปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ท สรางปญหาในการทํางาน เนื่องจากอุปกรณ

มีไมเพียงพอและระบบอินเตอรเน็ทไมมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการแกปญหาโดยสรางระบบจัดการความรู (KMS) ข้ึนมาโดยใชโปรแกรม 

Microsoft SharePoint เพ่ือสนับสนุนในการเก็บรวบรวมองคความรู ท้ังความรูท่ีจากประสบการณ

และความรูในเอกสาร ใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาเรียนรู แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เปนการ

กระตุนใหบุคคลในองคการแสวงหา ถายทอดองคความรูซ่ึงกันและกัน และชวยกันแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน อีกท้ังผูเช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังชวยผูปฏิบัติงานในการแกไขปญหา

ดวย สวนผูบริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงาน และปญหาในการทํางานเพื่อจะไดชวยแกไขใน

ภาพรวมใหยั่งยืนตอไป  

  นอกจากนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถชวยในการคนควาหาขอมูลความรู 

กฎหมาย ระเบียบ เอกสารสําคัญ ข้ันตอนตางๆ การทํางานได สามารถทําไดรวดเร็วดูไดทุกท่ี               

ทุกเวลา ชวยเพิ่มทักษะในการทํางานได สามารถติดตอสอบถามขอสงสัยจากผูเช่ียวชาญได การติดตอ

ส่ือทําไดรวดเร็วหลายชองทาง   

 สวนในเร่ืองการส่ือสารในองคกรนั้น สําหรับสํานักงานตางประเทศใชทฤษฎีการ

จัดการความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) อันเปนทฤษฎีท่ีไดรับการ

พัฒนาโดย David Garvin มีหลักการสําคัญคือเปนการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาส ในการ

เรียนรู เปนการพัฒนาทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาในการทํางานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆ 

ดาน รูปแบบในการเรียนรูมีท้ังหมด 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก  

                   - การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

                   - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

                   - การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

                   - การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 
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หลักการสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน คือ เปล่ียนการทํางาน (Action) เปน

โอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunity) โดยใชวิธีการ 

       - การเรียนรูโดยการสืบคน (Search) การสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) 

       - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณ

ของตนเอง ดําเนินการแลวเปนอยางไร มีผลตามมาอยางไร โดยวิธีการศึกษาผลสะทอน (Reflect) 

และทบทวนเหตุการณ (Review) 

                    - การเรียนรูเพ่ือนําการเรียนรู (Leading Learning) เปนการฝกผูบริหารหัวหนางานใน

องคกรใหทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตางๆ โดยตองเรียนรูในการฝก

เปนผูนําในการเรียนรู (Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชา

ใหเรียนรู 

  ระบบการจัดการความรูเปนส่ิงดีมีประโยชนอยางเห็นไดชัด แตจะชวยแกปญหา

ไดมากนอยแคไหน ข้ึนอยูกับระบบใชงานไดดีมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน ถาใชงานไมไดหรือ

ไดแตไมสะดวก คนก็ไมอยากใช ถามีงบประมาณสนับสนุนควรจัดหาคอมพิวเตอรใหแกบุคลากร

อยางท่ัวถึงและติดต้ังระบบอินเตอรเน็ทความเร็วสูงและคลอบคลุมท่ัวท้ังสํานักงาน 

  ปญหาสําคัญท่ีตองคํานึงถึงอีกอยางคือการส่ือสารภายในองคกรใหบุคลากรมี

ความเขาใจและรับทราบถึงประโยชนของระบบการจัดการความรู ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในเร่ือง

นี้คือผูบริหารสํานักงานตองใหความสําคัญในการจัดการความรูและตองเปนผูนําในการเรียนรู

ใหแกบุคลากรในสํานักงานงาน สนับสนุน กระตุน ใหบุคลากรมีการสื่อสารกันมากข้ึน พูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ ประชุมหารือกันบอยๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อบุคลากร

จะไดกลาแสดงความคิดเห็น กลาเสนอปญหาใหผูบริหารทราบ นอกจากนั้นจัดหางบประมาณและ

อุปกรณเคร่ืองใชในการทํางานตองจัดหาใหเพียงพอ หากไมมีงบประมาณแลวกิจกรรมท่ีเตรียมไวก็

ไมอาจดําเนินการได การจัดการความรูก็จะไมประสบความสําเร็จ ไมมีใครสนใจ 

 6.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือผูบริหารสํานักงานอัยการสูงสุด               

เห็นความสําคัญจัดงบประมาณใหหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารการจัดการความรู อยาง
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ตอเนื่องและเพียงพอท่ีจะขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางม่ันคง ควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรแก

บุคลากรอยางพอเพียงและจัดการระบบอินเตอรเน็ทใหสามารถติดตอส่ือสารไดอยางท่ัวถึง คลอบ

คลุมท้ังสํานักงาน สามารถใชงานไดโดยงายสะดวก ทุกท่ีทุกเวลา หากไมสามารถใชงานไดแลว

หรือใชไดบางไมไดบาง ก็จะไมมีใครสนใจเพราะ เบ่ือในการท่ีจะตองรอคอย ใชเวลานาน เสียเวลา

ในการทํางาน และนอกจากน้ันการส่ือสารภายในองคกรก็เปนเร่ืองท่ีสําคัญ ทําอยางไรจึงจะ

ปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลากรใหหันมาสนใจในเร่ืองการจัดการความรู และ KMS เนื่องจากเปนเร่ือง

ใหมในองคกร การประชาสัมพันธยังไมแพรหลาย ระบบงานและ KM CENTER ยังไมสมบูรณ   

นอกจากนั้นบุคลากรทุกคนก็มีภาระหนาท่ีในงานประจํามากอยูแลว ไมสนใจงานอ่ืน หากเพิ่มงาน

ตรงนี้อีก บางคนอาจจะไมใหความรวมมือ และบางคนก็ไมสนใจใฝหาความรู ยึดติดกับงานประจํา

ของตนไมสนใจใครและส่ิงรอบขาง ทําใหงานประสบความสําเร็จยากคงตองใชเวลาอีกนาน กวาท่ี

จะทําใหเปนท่ียอมรับและใหความรวมมือ 

 ท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงในการใหทุนการศึกษาปริญญาโทเก่ียวกับการจัดการความรู ควร

จัดใหบุคลากรจากทุกสํานักงานใหไดเขามาเรียนเพื่อนําไปส่ือสารกับบุคลากรในสํานักงานให

เขาใจมากข้ึน และเม่ือทํางานอยูในหนวยงานนั้นก็จะรูปญหาในการทํางานไดอยางดี สามารถหา

แนวทางแกไขไดอยางและตรงประเด็น 

 การคัดบุคลากรเขาทํางานท่ีสํานักงานตางประเทศควรจะเปนผูท่ีมีทักษะในการทํางานดาน

คดีและทักษะดานภาษาท่ีดี และใชคอมพิวเตอรไดอยางดี และฝกอบรมผูท่ียายเขามาใหมใหรูงาน

ในสํานักงานตางประเทศในเบ้ืองตนรวมทั้งระบบการจัดการความรู  

 


