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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 นําเร่ือง 

 การศึกษาและการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานสงผูรายขามแดน ผูคนควา

ไดดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

5.1.1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูงานสงผูรายขามแดนของพนักงานอัยการ 
  การศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดนของพนักงาน

อัยการ เพื่อตองการทราบบทบาทอํานาจหนาท่ี ในการดําเนินคดีของพนักงานอัยการ ข้ันตอนการ
ทํางาน และหลักกฎหมายที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ สนธิสัญญา อนุสัญญาท่ีบรรจุเนื้อหา
เกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดน ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางานวามีอะไรบาง 
การศึกษาขอมูลดังกลาวเพ่ือตองการฐานความรู เกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดนเพื่อนําไป
ประกอบการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ 

5.1.2 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบจัดการความรู (Eng 1) 
  โดยไดทําการสัมภาษณ   นายศิริศักดิ์  ติยะพรรณ  อธิบดีอัยการสํานักงาน

ตางประเทศ เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 เวลา 14.00 น ท่ีสํานักงานตางประเทศสํานักงานอัยการ

สูงสุด โดยแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู และในการสัมภาษณ

ผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตของการจับความรูในหัวขอองคความรูงานสงผูรายขามแดน                     

วากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับงานนี้ท่ีสําคัญนั้นมีกฎหมายใดบาง และในแตละกฎหมายดังกลาวสวน

ไหนท่ีมีความสําคัญและอาจเปนปญหาในการใชบาง และใครสามารถอธิบายไดหรือเปน

ผูเช่ียวชาญในสวนนั้น การกําหนด Critical Task (ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต) 

ในงานสงผูรายขามแดน กําหนด วิสัยทัศนของสํานักงานตางประเทศ, วิสัยทัศน KM ตองการได

อะไรจาก KM 
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  จากการสัมภาษณ นายศิริศักดิ์  ติยะพรรณสรุปไดสาระสําคัญวา 

 ปญหาสําคัญในงานสงผูรายขามแดน คือระบบกฎหมายของ

ประเทศท่ีเรารองขอใหสงผูรายขามแดน มีความแตกตางกันใน

ตัวเนื้อหา ข้ันตอนการดําเนินการ การรับฟงพยานหลักฐาน ทํา

ใหเกิดความลาชาในการสงผูรายขามแดน 

 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ในงานสงผูรายขามแดน คือ ร.ต.ท.โสภณ  

เกษมพิบูลยไชย 

 กําหนดผูใชระบบการจัดการความรู KMS คือ ผูบริหาร อัยการ

และนิติกร บุคลากร ในสํานักงานตางประเทศ และหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

 กําหนด วิสัยทัศนของสํานักงานตางประเทศ, วิสัยทัศนการ

จัดการความรู KM ดังน้ี 

  วิสัยทัศนของสํานักงานตางประเทศ   

   “สํานักงานตางประเทศเปนสํานักงานตัวอยางเปนผูนํา

ในเร่ืององคความรูในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและความสัมพันธ

ระหวางประเทศ รวมท้ังยกระดับองคกรอัยการเขาสูมาตรฐานสากลทุกดาน” 

  วิสัยทัศนดานการจัดการความรู  

   “เปนศูนยกลางความรูในการใหขอมูล ขอคิด คําแนะนํา 

และคําปรึกษาในขอหารือเกี่ยวกับงานตางประเทศทุกเร่ือง” 

 5.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

  หลังจากนั้นไดไปสัมภาษณ ร.ต.ท. โสภณ  เกษมพิบูลยไชย ผูเช่ียวชาญรวม 2 คร้ัง 

ในเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎคม 2554   
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   5.1.3.1 สรุปการสัมภาษณ รอยตํารวจโทโสภณ เกษมพิบูลยไชย อัยการ

ประจําสํานักงานอัยการสูงสุด คร้ังท่ี 1 

      ผูเช่ียวชาญ ใหความเห็นวา ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานสงผูราย

ขามแดน ดานความรู คน เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศ รวมท้ังภาษาท่ีใชในการทํางาน และงบประมาณ  

    งานสงผูรายขามแดนมี 2 ภารกิจ คือ งานสงผูรายขามแดนขาออก

และขาเขา งานสงผูรายขามแดนขาออก คือ ตางประเทศรองขอใหไทยสงผูรายท่ีหลบหนีเขามาอยู

ในประเทศไทยกลับไปประเทศที่รองขอสวนมากมักจะไมคอยมีปญหาในการดําเนินการ หรือ

ติดขัดดานกฎหมาย เนื่องจาก ทางไทยดูเร่ืองการเทียบหลักเกณฑเปนความผิด 2 รัฐ  หรือไม คือ การ

กระทําของผูรายตองเปนความผิดท้ังของประเทศไทยและประเทศท่ีรองขอดวย,   มีลักษณะทาง

การเมืองหรือไม  ดูขอยกเวนอ่ืนๆ ตามหลักกฎหมาย, ดูนโยบายของฝายบริหารวาจะใหความ

รวมมือหรือไมอยางไร กระทบความสัมพันธระหวางประเทศหรือไม, ดูวามีสนธิสัญญาในเร่ืองสง

ผูรายขามแดนตอกันหรือไมอยาง และคําขอดังกลาวเขาหลักเกณฑตาม พ.ร.บ.สงผูรายขามแดน 

พ.ศ. 2551 

    แตปญหาที่พบในการทํางานคืองานสงผูรายขามแดนขาเขา คือ 

กรณีไทยสงคํารองไปยังตางประเทศท่ีคนรายหลบหนีไปอาศัยอยูเพื่อใหสงตัวกลับมาประเทศไทย 

เนื่องจากไมมีความชํานาญในกฎหมายของประเทศท่ีรองขอ ไมรูวาความผิดท่ีเกิดในประเทศไทย

นั้นเปนความผิดในประเทศท่ีรองขอนั้นหรือไม และตองใชเอกสาร พยานหลักฐาน อะไรบาง และ

มาตรฐานการรับฟงพยานหลักฐานเปนอยางไรวิธีทํางานจึงตองศึกษาจากเอกสารของประเทศน้ันๆ 

เวลาท่ีขอใหสงผูรายขามแดนมายังไทย เปรียบเทียบนอกจากนั้นก็มีปญหาเร่ืองการสงคนสัญชาติ 

กรณีปญหากฎหมายขัดกัน 

   นอกจากนั้นยั งพบปญหาด านภาษา  โดยเฉพาะประเทศท่ีไมใช

ภาษาอังกฤษ เชน ในประเทศเยอรมัน เราจะตองทําคําขอเปนภาษาทองถ่ิน เพื่อยื่นตอศาลใน

ประเทศนั้น ปญหาที่พบคือ เราไมสามารถตรวจไดวาท่ีไปจางแปลเปนภาษาทองถ่ินมานั้นแปลมา

ถูกตองหรือไม จึงควรใหมีภาษาอังกฤษ เปนภาษาท่ีสาม เพื่อใหสามารถตรวจสอบได สวนเร่ือง



33 
 

บุคลากรถาทํางานเฉพาะงานสงผูรายขามแดนมีเพียงพอ แตขอเท็จจริงพนักงานอัยการตองทํางาน

ดานอ่ืนดวย จึงเปนสาเหตุใหงานลาชา 

   สวนระบบ  IT ใน สํานักงานตางประเทศ ยังไมมีประสิทธิภาพพอ อัยการ

ตองติดต้ังระบบอินเทอรเน็ตในสํานักงานเองและตองหาคอมพิวเตอร Notebook สวนตัว, Printer, 

ตองออกคาใชจายเติมหมึกเอง, และตองใชโทรศัพทสวนตัวในการติดตองานท้ังในและตางประเทศ 

   5.1.3.2 สรุปการสัมภาษณ รอยตํารวจโทโสภณ เกษมพิบูลยไชย  อัยการ

ประจําสํานักงานอัยการสูงสุด  คร้ังท่ี 2 

    สําหรับงานสงผูรายขามแดนขาเขา  นั้น  อัยการโสภณ  ให

ความเห็นวา งานขาเขา นั้นเร่ิมจาก ดู เฉพาะวา มีสนธิสัญญาการสงผูรายขามแดน ระหวางไทย กับ 

ประเทศนั้นๆ หรือไม เปนหลัก ถาไมมีสนธิสัญญาตองดูเร่ือง หลักการตางตอบแทนถากฎหมาย 2 

รัฐ ขัดกัน ใหดูสนธิสัญญาเปนหลัก ถาไมมีสนธิสัญญาใหดู พระราชบัญญัติสงผูรายขามแดน แลว 

ดู กฎหมายภายในประเทศที่รองขอ งานขาเขา นั้น นอกจากมีปญหาเร่ืองหลักกฎหมาย ยังคงมี

ปญหาเร่ืองภาษา ซ่ึงตองมีการจางแปล, จางลาม, ผูปฏิบัติหนาท่ีดานงานสงผูรายขามแดน จะตองมี

ความรูดานภาษา ซ่ึงขอเสนอแนะวาควรมี 3 ภาษา คือ 1. ภาษาไทย, 2. ภาษาราชการประเทศนั้น 

และ3. ภาษาอังกฤษเพราะอัยการ อาจไมเขาใจภาษาไทยที่ประเทศนั้นๆ แปลมารวมท้ังไมเขาใจ

ภาษาราชการของประเทศน้ัน แตอัยการ มีความเขาใจในภาษาอังกฤษเปนอยางดีการท่ีงานสงผูราย

ขามแดน มีการแปลเปน 3 ภาษา จะเกิดประโยชนมากท่ีสุดซ่ึง  

    สรุป กระบวนการ (ขาเขา)  
 ดูวามีสนธิสัญญาการสงผูรายขามแดนตอกันหรือไม ถา

ไมมีดูหลักตางตอบแทนตาม พ.ร.บ. สงผูรายขามแดน 
พ.ศ.2551 

 ดู ระบบกฎหมาย และกม.ภายในประเทศที่รองขอวา
เปนความผิดในเร่ืองใด ตามหลักความผิด 2 รัฐ ครบ
องคประกอบความผิดหรือไม เอกสารพยานหลักฐานท่ี
ตองใช และสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานไดหรือไม 
ดูหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวของ/หลักขอยกเวน (หลักท่ัวไป,
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โทษประหารชีวิต,ความผิดทางการเมือง,ความผิดทาง
ทหาร, สงคนชาติ) 

 ดานภาษา ควรมี 3 ภาษา (ภาษาไทย, ภาษาราชการ
ประเทศนั้น และ ภาษาอังกฤษ)   

 การรวบรวมเอกสารตางๆในสํานวน การเขียนคํารอง/ 
คําฟอง  

 การติดตอประสาน/การสงเร่ืองไปยังประเทศท่ีรองขอ  
   สวนปญหา (ขาเขา) 

 เสียเวลาดานการสอบสวน ตองสอบปากคําพนักงาน
สอบสวน หรือพนักงานอัยการ เจาของสํานวน หรือท้ัง
สองคน  อาจรวมถึงพยานท่ีสําคัญ  หรือเจ าหนา ท่ี
กระทรวงตางประเทศ 

  เสียเวลาดานการจางแปลเอกสารท่ีเกี่ยวของ และการขอ
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

    สําหรับงานสงผูรายขามแดนขาออก นั้น อัยการโสภณ ให

ความเห็นวา งานสงผูรายขามแดน ขาออก นั้น ทางสํานักงานตางประเทศ ดูจากสนธิสัญญาเปน

หลัก ถามีคดีเขามา จะเริ่มจาก กระทรวงการตางประเทศ สงเร่ืองเขามาให อัยการ ถึงแม อัยการ จะ

เปนผูประสานงานกลาง สามารถรับเร่ืองเองไดตามหลักกฎหมาย แตแนวปฏิบัติ จะตองให 

กระทรวงการตางประเทศ รับเร่ืองเพ่ือพิจารณาถึงเร่ืองความสัมพันธระหวางประเทศกอนวาจะรับ

ดําเนินการหรือไมอยางไร เปนหนวยงานแรก ทุกกรณี หลังจากนั้นเม่ือเร่ืองกลับมาแลว จะดูเร่ือง 

สนธิสัญญา และ หลักกฎหมายความผิด 2 รัฐ ม.7 (พ.ร.บ.ผูรายขามแดน)  

    เร่ือง คดีขาดอายุความหรือไม จะดูตามกฎหมายของประเทศนั้น 

ๆ ประกอบ ม. 7, 9, 10 (พ.ร.บ.ผูรายขามแดน) สวนใหญ จะดูหลักกฎหมายความผิด 2 รัฐ เพื่อ

เปรียบเทียบ และดูเ ร่ืองอัตราโทษในความผิดเดียวกัน เปนหนาท่ีสําหรับอัยการ สวนเร่ือง

ความสัมพันธระหวางประเทศ เปนหนาท่ีของ กระทรวงการตางประเทศ 
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      การสงผูรายขามแดนขาออก จะมี 2 กรณี  
 ขอจับตัวช่ัวคราวเพื่อฝากขัง และสงฟองภายหลัง (กรณี

เรงดวนแตเอกสารยังไมพรอม ) 
 ขอจับตัวเพื่อสงเปนผูรายขามแดนเลย (กรณีมีเอกสาร

พรอม) 
    การพิจารณาในช้ันศาล สืบพยานตามเอกสารท่ีตางประเทศสงมา 

ตํารวจผูจับกุม พนักงานสอบสวนพยานท่ีเกี่ยวของ สวนกรณีไหนมีความซับซอนมากจะให

เจาหนาท่ีสถานทูตของประเทศนั้นๆ มาเบิกความ 

    การยื่นอุทธรณฝายท่ีเสียผลประโยชน จะเปนผูยื่นอุทธรณ คําส่ัง

ศาลอุทธรณเปนท่ีสุด 

    สรุปงานสงผูราย (ขาออก) กระบวนการ 
 ดูสนธิสัญญา ถาไมมีใหดูกฎหมายภายใน ตาม พ.ร.บ.

(สงผูรายขามแดน) 
 สงเร่ืองให กระทรวงการตางประเทศ พิจารณาเร่ือง

ความสัมพันธ รับดําเนินการหรือไม 
 จัดการดานเอกสาร (คําใหการจาก พนักงานสอบสวน/ 

อัยการ) 
 ดําเนินการตามข้ันตอนชั้นศาล  ตาม  มาตรา  27 ถา

ผูตองหายินยอม ทําคํารอง / ถาผูตองหาไมยินยอม ทําคํา
ฟอง  

 ผูเสียผลประโยชนสามารถอุทธรณได ตาม มาตรา 21 
 ดําเนินการตามคําพิพากษา สงตัวกลับ/ ปลอยตัว  

(สําหรับ  ร .ต .ท .  โสภณ   เกษมพิบูลยไชย  จากบท
สัมภาษณงานสงผูรายขามแดนขาเขา หมายถึงการสงคํา
รองไปตางประเทศ ใหสงผูรายขามแดนเขามา สวนขา
ออก คือการสงผูรายออกจากประเทศไทย ตามคํารองขอ
ของตางประเทศ) 
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     จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไดใหความรูและเทคนิคในการ

ดําเนินคดีสงผูรายขามแดน ใหขอคิดและคําแนะนํา รวมท้ังบอกถึงปญหาและอุปสรรคตางๆในการ

ทํางาน สรุปไดสาระสําคัญดังนี้ 

 

    ภารกิจสงผูรายขามแดนมี 2 ภารกิจ คือ  

 ภารกิจสงผูรายขามแดนขาออก (Outgoing Request) คือ

กรณีท่ีประเทศไทยสงคํารองขอสงผูรายขามแดนรองขอ

ไปยังประเทศผูรับคํารองขอท่ีผูรายหลบหนีจากประเทศ

ไทยไปอยูประเทศนั้น แลวทางไทยรองขอใหสงผูราย

กลับมาดํา เนินคดีหรือรับโทษตามคําพิพากษาใน

ประเทศไทย  

 ภารกิจสงผูรายขามแดนขาเขา (Incoming Request) คือ

กรณีผูรายกระทําผิดในตางประเทศแลวหลบหนีเขามา

ในประเทศไทย แลวประเทศน้ันไดรองขอใหไทยสงตัว

ผูรายกลับไปดําเนินคดีหรือรับโทษตามคําพิพากษาใน

ประเทศท่ีรองขอ 

    สําหรับภารกิจสงผูรายขามแดนขาเขา (Incoming Request) นั้น

ไมคอยมีปญหาเราสามารถสงผูรายกลับไปยังตางประเทศไดตามคําขอท่ีรองขอมา แตขึ้นอยูท่ี

ระยะเวลาการจับผูรายวาไดเร็วหรือชา และผูรายตอสูคดีในช้ันศาลหรือไม และคดีมีการอุทธรณ

หรือไมเทานั้น ปญหาเร่ืองอ่ืนไมใชปญหาสําคัญ สามารถแกไขจัดการได และในกระบวนการ

พิจารณาของศาลก็วิเคราะหตามพยานหลักฐานในประเด็นหลักตาม พ.ร.บ.สงผูรายขามแดน พ.ศ. 

2551 มาตรา 19 ถาเขาหลักเกณฑแลวศาลก็จะมีคําส่ังใหขังบุคคลนั้นไวเพื่อสงขามแดนตอไป 

    แตปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานสงผูรายขามแดน สวนมากเปน

ปญหาในการที่ประเทศไทยสงรองขอใหสงผูรายขามแดนจากประเทศท่ีรับคํารองขอ (Outgoing 

Request) ซ่ึงแยกเปนปญหาไดใน 3 กรณีดังนี้ คือ 
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    - ปญหาเร่ืององคความรู ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและศึกษาขอ

กฎหมายและสาระสําคัญท่ีปรากฏในสนธิสัญญาสงผูรายขามแดนท่ีประเทศไทย ทํากับประเทศ

ตางๆ และการปฏิบัติกรณีไมมีสนธิสัญญาสงผูรายขามแดนกับประเทศท่ีรับคํารองขอ รวมท้ัง

อนุสัญญาท่ีบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการสงผูรายขามแดน รวมท้ังตองศึกษากฎหมาย ภายในของ

ประเทศนั้นๆ ท่ีเกี่ยวของกับขอหาความผิดท่ีรองขอใหสงผูรายขามแดน และข้ันตอนการดําเนินคดี

ในช้ันศาลวาตองการเอกสารท่ีสําคัญอะไรบาง การรับรองเอกสารทําอยางไร เอกสารการแปลภาษา  

การรับฟงพยานหลักฐานและมาตรฐาน การพิสูจนของประเทศนั้นๆ และตองรูวาประเทศนั้นใช

ระบบ กฎหมาย แบบไหน รวมท้ังตองศึกษาถึงหลัก กฎหมายในการสงผูรายขามแดน ท้ังหลัก

ท่ัวไปและการปฏิเสธการสงผูขามแดน โดยผูปฏิบัติตองศึกษาขอมูลดังกลาวขางตนอยางละเอียด

รอบคอบและดําเนินการใหถูกตองตามข้ันตอน การจัดทําคํารองและเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของท่ี

จะตองจัดสงไปซ่ึงหากไมละเอียดรอบคอบและสงเอกสารตางๆ ไมถูกตองครบถวนแลวจะทําให

เสียเวลา ลาชา ใชเวลานานกวาจะไดตัวผูรายกลับมาดําเนินคดีหรือรับโทษในประเทศไทย 

    - ปญหาดานทักษะ ความเชี่ยวชาญในการทํางาน เนื่องจาก

ปริมาณในงานสงผูรายขามแดนขาเขามีปริมาณไมมากนัก แตวาการดําเนินการแตละ 

คดีมีความแตกตางกัน เชนการขอใหสงผูรายขามแดนมาจากประเทศตางๆ ท่ีใชระบบกฎหมายไม

เหมือนกัน, ขอหาความผิดท่ีไมเหมือนกันในแตละคดีและเปนความผิด 2 รัฐหรือไม, การปฏิบัติท่ี

แตกตางกันในกรณี มีสนธิสัญญาสงผูรายขามแดนกับกรณีไมมีสนธิสัญญา 

     การจัดเตรียมเอกสารตางๆ เพื่อจัดสงไป การสอบปากคําพยาน

คือตองสอบปากคําพนักงานอัยการเจาของสํานวนท่ีมีความเห็นส่ังฟองผูตองหาท่ีหลบหนีและ

สอบปากคําพนักงานสอบสวน บางคร้ังก็ตองสอบเจาหนาท่ีกระทรวงตางประเทศไวดวย การแปล

เอกสารทุกฉบับในสํานวน เชน คําส่ังฟองของอัยการ สรุปรายงานการสอบสวน คําพิพากษา ให

เปนภาษาทองถ่ิน การตรวจสอบความถูกตองของการแปล การรับรองเอกสาร ใครเปนผูรับรองตอง

ระดับไหน, ความเช่ียวชาญใน กฎหมาย ระหวางประเทศ และกฎหมาย ภายในของประเทศท่ีรองขอ 

ถาเปนประเทศท่ีมีการสงผูรายขามแดนตอการบอยคร้ังก็จะพอมีแนวทางในการทํางานดูวาประเทศ

นั้นเคาสงเอกสารอะไรมา ถาสงเร่ืองไปประเทศนั้นๆก็คงจะใชเอกสารทํานองเดียวกันตอกัน แตถา
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เปนประเทศท่ีไมเคยติดตอสงผูรายขามแดนกันเลยก็ตองใชเวลาในการศึกษาขอมูลกันเปนเวลานาน

พอสมควร  

   ซ่ึงอัยการแตละทานก็มีประสบการณท่ีไมเหมือนกันและไม

เทากัน บางคนทําเพียงการสงผูรายขามแดนขาออก ไมเคยทําขาเขา จึงไมมีความรูความชํานาญ และ

บางคน 1 ปทําเพียงคดีเดียวซ่ึงแตละคดีใชเวลา1-2 ป บางคนไมเคยทํางานสงผูรายขามแดนขาออก 

แตไดรับสํานวนการสงผูรายขามแดนขาเขา ก็ตองเสียเวลาในการศึกษาข้ันตอนการทํางาน ตองไป

หาสํานวนเกาๆมาดูวาประเทศที่เราจะขอความรวมมือนั้น เคยขอความรวมมือมาที่ไทยบางหรือไม

เพื่อท่ีจะไดรูวาประเทศนั้นมีหลักกฎหมายอยางไรและการดําเนินในคดีในช้ันศาลตองทําอยางไร

บาง ซ่ึงการเก็บสํานวนบางคร้ังถาคดียังไมเสร็จอัยการก็จะเก็บไวท่ีตัวเอง บางคร้ังไมสะดวกในการ

ขอนํามาศึกษา บางคร้ังเกรงใจก็เลยเก็บเร่ืองไวกอน  

   สวนอัยการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ ท่ีมีประสบการณทําคดีสง

ผูรายขามแดนมากหนอย ก็มีภารกิจมาก ไมคอยมีเวลาท่ีจะใหคําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู

หรือใหคําแนะนําแกผูอ่ืนหรือสอนงานผูมาอยูใหม และเม่ือยายออกไปก็นําความรูความเช่ียวชาญที่

มีอยูในตัวผูนั้นไปดวย แมปจจุบันทางสํานักงานตางประเทศจะไดจัดทําคูมือการสงผูรายขามแดน

แลวก็ตามแตก็เปนความรูทางเอกสาร มิใชความรูความเช่ียวชาญที่สะสมอยูในตัวบุคคล 

   ในงานสงผูรายขามแดนพนักงานอัยการควรมีทักษะดังนี้ 

    - ความรูความเช่ียวชาญทางดาน กฎหมาย เขาใจปรัชญาในเร่ือง

การสงผูรายขามแดน หลักกฎหมายท่ัวไป หลักการปฏิเสธไมสงผูรายขามแดน สนธิสัญญาและ

อนุสัญญาที่เกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดน ระบบกฎหมายที่แตละประเทศใช ความรวมมือระหวาง

ประเทศทางอาญา 

   - ความรูทางดานภาษาท้ังดานการพูด อาน เขียน  สวนมากจะรูเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ ไมรูภาษาอื่นเวลาสงเอกสารภาษาไทยไปใหผูรับจางแปล ก็ไมสามารถตรวจสอบได

วาแปลถูกตองหรือไม 

   -ความสามารถในการดําเนินคดี เชน ในการสอบสวนสอบปากคําพยาน 

การเขียนคํารอง คําฟองการรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินคดีในช้ันพิจารณา การวาความ  

การเขียนอุทธรณ (กรณีขาออก) อัยการตองมีปฏิภาณไหวพริบในการดําเนินคดี 
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   - ความสามารถในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงาน

สงผูรายขามแดนท้ังในและตางประเทศ ถามีการประสานงานท่ีดีแลวจะทําใหการทํางานสะดวก 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนการประสานงานแบบเปนทางการ 

  แตความชํานาญจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือไดทํางานบอยๆ ตอเนื่อง และหลากหลาย

ประเภทจึงจะทําใหมีประสบการณในการทํางาน ซ่ึงถาอัยการไมมีความรูความชํานาญในการ

ทํางานแลวจะทําใหงานลาชาเสียเวลามาก ไมมีประสิทธิภาพ กวาจะไดผูรายมาดําเนินคดีกอใหเกิด

ผลเสียในการดําเนินคดีตองหยุดชะงัก ลาชา ผูเสียหายไมไดรับความเปนธรรม  

5.1.4 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สํานักงานตางประเทศยังมีอุปกรณดานเทคโนโลยียังไมทันสมัยและเพียงพอกับ

บุคลากร อัยการตองจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชและติดต้ังอินเตอรเน็ทโดยจายคาใชจายเอง 

   -ระบบการส่ือสาร อินเตอรเน็ทไมมีประสิทธิภาพใชงานไมสะดวก ชา    

ทําใหการคนควาหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการทํางานยังไมมีประสิทธิภาพดีเพียงพอ เชน 

ประวัติอาชญากร ผลคดี ไมเครือขายเช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ และยังไมมีคูมือการ

ทํางานและองคความรูเกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดนข้ึนสูระบบ 

   คําแนะนําของผูเช่ียวชาญคือตองสรางองคความรูและเพิ่มทักษะความ

เช่ียวชาญในการทํางาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสมเทศใหมีประสิทธิภาพ จัดอุปกรณสํานักงาน 

รวมท้ังคอมพิวเตอร ใหแกบุคลากรในสํานักงานตางประเทศอยางเพียงพอ 

  หลังจากท่ีไดสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญแลว ไดนําขอมูลมา

วิเคราะหและสังเคราะหความรู ไดมีการออกแบบความรูเพื่อให ผูปฏิบัติงาน นําไปเรียนรูและ

ปฏิบัติ โดยโครงสรางความรูแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับงาน (Task Level) ระดับคิด (Inference 

Level) และระดับปญหา (Domain Level) จากน้ันสรางเปน Knowledge Map แลวนําข้ึนระบบ ใน

Website Kmcenter.in.th ในหัวขอองคความรูท่ี 24 งานสงผูรายขามแดน     
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ตัวอยางรูปภาพระบบการจัดการความรูเพื่อการสงผูรายขามแดน (knowledge Map) 

 

 
รูป 5.1 ระบบการจัดการความรูสํานักงานตางประเทศ 

 

 
รูป 5.2 ภารกจิงานสงผูรายขามแดน 
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รูป 5.3 ภารกจิสงผูรายขามแดนขาออก 

 

 
รูป 5.4 ภารกจิงานสงผูรายขามแดนขาเขา 

 

รายละเอียดและรูปภาพท้ังหมดอยูในภาคผนวก  

 5.1.5 วิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis: ENG 2) 

  การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อตองการระบบการจัดการความรู ใน

แงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ 

(User Specification) ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแกขอมูลจาก ENG 1 และจากการสอบถาม

ความตองการของผูใชงาน ปรากฏวาผูใชงานตองการระบบ KMS ในเร่ืองดังตอไปนี้  
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ตาราง 5.1 แสดงความตองการระบบของผูใชงาน 

ผูใช จํานวน ความตองการระบบ 

ผูบริหาร (อธิบดี.รอง

อธิบดีและอัยการพิเศษ) 

6 1.ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 

กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ังของศาลอาญา, 

ศาลอุทธรณ 

2.ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 

3.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการ

ดําเนินคดีในรูปแผนผัง) 

4.ระบบ KMS จะตองมีสวนการมอบหมายงาน 

5.ระบบ KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 

6.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง 

7.ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศ

ตางๆได 

8.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและสถานท่ี

ติดตอผูเช่ียวชาญ 

9.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของ

สํานักงาน 

10. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  

11.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน           

12.ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)              

13.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย

ปกครอง)  

14.ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

พนักงานอัยการ

ผูปฏิบัติงานดานคดี

ปกครอง 

22 

นิติกร 5 
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เม่ือไดความตองการของระบบแลวจึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรู 

ระบบ KMS โดยผูบริหารสามารถเขาใชงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานเพื่อกําหนด

แนวนโยบายในการบริหารงานคดี เพ่ือใหการดําเนินคดีเปนไปโดยรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรมและ

ตรวจสอบไดรวมถึงแนวปฏิบัติใหพนักงานอัยการสํานักงานตางประเทศปฏิบัติไปเปนแนวทาง

เดียวกันเพื่อความเปนเอกภาพ  ในสวนการแกปญหาในการทํางาน ระบบจะมีผูเช่ียวชาญคอย

สนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน หากมีปญหา ซ่ึงนอกจากจะติดตอจาก

ระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพทไดอีกชองทางหนึ่ง ระบบจะสนับสนุนขอมูลการ

ดําเนินคดีสงผูรายขามแดน โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการข้ันตอนการทํางาน และความรูท่ีลงไวให ไมวา

จะเปนกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาหรือคําส่ัง และการติดตอประสารงานกับตางประเทศ การ

รวบรวมเอกสารตางๆในสํานวน โดยไดจําลองความรูประสบการณของผูเชี่ยวชาญใหเห็นไดชัด

จาก KnowledgeMap ทําใหผูท่ีแมจะไมมีความรูและประสบการณหรือผูเพิ่งยายเขามาอยูใหม

สามารถเขาใจหลักการ และปฏิบัติงานได  

 

ตาราง 5.2 แสดงขอกําหนดการใชงานระบบการของผูใชงานแตละประเภท 

ผูบริหาร  

(อธิบดี      

รองอธิบดี 

และอัยการ

พิเศษฝาย) 

ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการดําเนนิคดี รวมถึงแนวปฏิบัติเพื่อใหพนกังาน

อัยการสํานักงานตางประเทศใหปฏิบัติไปเปนแนวทางเดียวกัน ใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจในการบริหารงานสํานักงานตางประเทศ 

เช่ียวชาญ ใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

ผูใชงาน

ท่ัวไป 

ใชในการสนับสนุนขอมูลในการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน 
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5.1.6 วิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG 3) 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟตแวร (Software) ของ

ระบบ เชน Function) ตางๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชงาน ขอมูลประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 การกําหนด Function พื้นฐาน

ของระบบจัดการความรูจากความตองการของผูใชงานท้ัง 14 รายการ (ENG 2) ดังกลาว ปรากฏวา

ความตองการในการใชงานนั้นๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภท Software ของ 

Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ Function ของ SharePoint 

2010 มาใชตามความตองการ 

 

ตาราง 5.3 แสดงความตองการซอฟตแวรของระบบ 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสาร

ตางๆ 

Document Management System 

ระบบ KMS มี Case Study (ตัวอยาง

คดี) 

Document Management System 

ระบบ KMS มี Knowledge Map 

(แผนผังการดําเนินคดี) 

Document Management System, Microsoft Visio, 

Link 

ระบบ KMS มีสวนการมอบหมาย

งาน 

Task Assignment 

ระบบ KMS มีสวนประเด็นเรงดวน Issue 

ระบบ KMS มีกระดานสนทนา

ปญหาตอเนื่อง 

Forum Discussion 

ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยง

ไปยังสารสนเทศตางๆ   

Link 
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ตาราง 5.3 (ตอ)  

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

ระบบ KMS มีระบบเก็บรายช่ือและ

ท่ี ติ ด ต อ ผู เ ช่ี ย ว ช าญ  ( ทํ า เ นี ย บ

ผูเช่ียวชาญ) 

Contact 

ระบบ KMS จะตองมีประกาศ

ขอความตางๆ ของสํานักงาน 

Announcement  

 

ระบบ KMS มีปฏิทินกิจกรรมของ

สํานักงาน 

Calendar 

ระบบ KMS มีประเด็นปญหา

เรงดวน,ลําดับเร่ืองความเปนมา 

Hot Issue , Forum Discussion 

ระบบ KMS มี Blog ( ท่ีแสดง

ความเหน็) 

Blog 

ระบบ KMS มี Wiki (สารานุกรม

กฎหมายท่ีเกีย่วของกับงานสงผูราย

ขามแดน) 

Wiki 

 

ระบบ KMS มีระบบสืบคน Search 

     การกําหนดโครงสรางของ Cop ในระบบ เนื่องจากการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน 

โดยทั่วไปสามารถดําเนินการโดยไมเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุด เนื้อหา

งานจะเปนการรับคํารองจากตางประเทศใหดําเนินการสงผูรายขามแดนและรับคํารองจาก

หนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือสํานักงานคดีตางๆ ในสํานักงานอัยการสูงสุด ใหสงคํารอง

ขอไปตางประเทศท่ีคนรายหลบหนีไปอยูใหดําเนินการสงผูรายขามแดนมายังประเทศไทย ดังนั้น

รูปแบบของ Cop จึงเปนแบบ Single Function และมีขอกําหนดสิทธิของผูใชงาน ดังนี้ 
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ตาราง 5.4 การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี และอัยการ

พิเศษฝาย) 

Read ,Write 

ผูเช่ียวชาญ Read ,Write 

ผูใชงานท่ัวไป Read ,Write 

Knowledge Manager               Read, Write 

Project Manager                       Read, Write 

Knowledge Engineer                Read ,Write, Delete, Edit 

KMS Support                            Read, Write 

 

5.1.7 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ

ซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการของผูใชงาน 

 5.1.8 การส่ือสารภายในองคกร (Organizational Alignment )                                                                          

  ไดศึกษาหาวิธีท่ีจะส่ือสารใหบุคลากรในสํานักงานตางประเทศใหเขาใจเร่ืองการ

จัดการความรูและเรียนรูการใชระบบ ความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบการจัดการ

ความรู จึงไดศึกษาแนวทางในการส่ือสารและจัดกิจกรรมใหบุคลากรเขาใจและสนใจในการจัดการ

ความรู ดังนี้คือ 

  วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน”                                           

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด “สํานักงานอัยการ สูงสุดจะ

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปน

ระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”  

วิสัยทัศนของสํานักงานตางประเทศ “ สํานักงานตางประเทศเปนสํานักงานตัวอยาง เปน

ผูนําในเร่ือง 
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องคความรูในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและความสัมพันธระหวางประเทศ รวมท้ัง

ยกระดับองคกรอัยการเขาสูมาตรฐาน สากลทุกดาน ” 

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศ “ เปนศูนยกลางความรู การให

ขอมูล  

ขอคิด ขอแนะนําและคําปรึกษาในขอหารือเกี่ยวกับงานตางประเทศทุกเร่ือง ” 

 การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในสํานักงานตางประเทศ 

  สําหรับสํานักงานตางประเทศ จําเปนตองมีกระบวนการจัดการความรู โดย

สํานักงานตางประเทศตองสรางสังคมของพนักงานอัยการผูมีความรูประสบการณจริงใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูถึงขอจํากัด ปญหาอุปสรรค และวิธีการแกปญหา บุคลากรในสํานักงานตองมีการ

ส่ือสารกัน มีการสอนงานใหแก ผูมาใหมใหมีความรูและความชํานาญในงาน สงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานและเม่ือมีการพัฒนาทักษะ สามารถเพ่ิมพูนความรู เพิ่มข้ึนแลว 

สํานักงานตางประเทศก็จะมีผูเช่ียวชาญในการทํางานมากข้ึนและก็สามารถถายทอดใหแกผูท่ี

หมุนเวียนโยกยายเขามาอยูใหม พรอมท้ังสรางองคความรูเพื่ออยูคูสํานักงาน 

 ทฤษฎีการจัดการความรูท่ีเหมาะสมที่จะมานํามาใชในสํานักงานตางประเทศ คือ 

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) อันเปนทฤษฎีท่ีไดรับการพัฒนาโดย David 

Garvin มีหลักการสําคัญคือเปนการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาส ในการเรียนรู เปนการพัฒนา

ทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาในการทํางานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน รูปแบบในการ

เรียนรูมีท้ังหมด 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก  

                    - การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

                    - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

                    - การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

                    - การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

 หลักการสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน คือ เปล่ียนการทํางาน( Action) 

เปนโอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunity) โดยใชวิธีการ 

         - การเรียนรูโดยการสืบคน (Search) การสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) 



48 
 

         - การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประสบการณของตนเอง ดําเนินการแลวเปนอยางไร มีผลตามมาอยางไร โดยวิธีการศึกษาผล

สะทอน (Reflect) และทบทวนเหตุการณ (Review) 

                      - การเรียนรูเพ่ือนําการเรียนรู (Leading Learning) เปนการฝกผูบริหาร

หัวหนางานในองคกรใหทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตางๆ โดยตอง

เรียนรูในการฝกเปนผูนําในการเรียนรู (Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใต

การบังคับบัญชาใหเรียนรู 

 ดวยเนื้องานของสํานักงานตางประเทศเปนเร่ืองท่ีตองเกี่ยวของกับประเทศตางๆ

ท่ัวโลกและอาชญากรรมในปจจุบันเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม  

ท่ีรวดเร็วและมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อาชญากรทําผิดจากประเทศหน่ึงและหลบหนีไปอยู

อีกประเทศหนึ่งทําใหการติดตามตัวเพื่อนํามาดําเนินคดีหรือรับโทษ ทําไดยาก ตองอาศัยความ

รวมมือระหวางประเทศและความรวดเร็วในขอมูลขาวสารรวมทั้งการติดตอขาวสาร หากสํานักงาน

ตางประเทศมีการจัดการความรู สรางระบบการจัดการความรูแลว และหากจัดทําเปนสองภาษา คือ 

ไทย และอังกฤษ จะทําใหตางประเทศสามารถติดตอส่ือสารและทราบระบบกฎหมายไทยและ

ข้ันตอนการทํางานและการจัดทําเอกสารตางๆ ไดถูกตอง รวดเร็วข้ึน ดังนั้นสํานักงานตางประเทศ

จึงตองสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตลอดเวลา พัฒนาทักษะการเรียนรูเพื่อเตรียมพรอมรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆดาน ทําใหความ

เส่ียงในการทํางานมีนอยลงและสามารถปรับตัวไดเร็วกวา 

 ในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ก็คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู (Organizational 

Learning) เพื่อฝกฝนทักษะในการเรียนรูแกบุคลากรในทุกระดับ ตั้งแตรายบุคคล ทีมงาน ระบบงาน

ตางๆและในระดับภาพรวมขององคกร โดยมุงหวังผลไดในระยะยาว เนื่องจากเร่ืองการจัดการ

ความรูเปนเร่ืองใหมของสํานักงานอัยการสูงสุด บุคลากรสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจวาคือ

อะไร รูปรางหนาตาเปนอยางไร ทํางานอยางไรและจะไดประโยชนอะไรจากการจัดการความรู 
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  กิจกรรมปงบประมาณ 2555 

   1. กิจกรรมนิเทศการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS)  

   วัตถุประสงค: เพื่อส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment) กับ Copท้ัง

ระดับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานท่ัวไป ใหเขาใจระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสรางข้ึน 

ช้ีใหเห็นประโยชนท่ีผูใชงานและองคกรจะไดรับจากการใชงานระบบ 

   วิธีดําเนินงาน 

     1. สาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และส่ือสารกับ 

KM Team ถึงประโยชนของการใชระบบการจัดการความรูในการนําไปใชในการสนับสนุนการ

ดําเนินคดี การสรางองคความรู การคนควา เผยแพร และการติดตอส่ือสารกันบนระบบ 

     2. ฝกอบรมระดับผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี อัยการ

พิเศษฝาย ประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode Leading Learning (เรียนรูในการนําการ

เรียนรู) โดยฝกผูบริหารหัวหนางานในองคกรใหทําหนาท่ีนําการเรียนรู สรางเคร่ืองมือในการนํา

การเรียนรูตางๆ โดยตองเรียนรูในการฝกเปนผูนําการเรียนรูและการฝกสอน ผูใตบังคับบัญชา 

บุคลากรในหนวยงาน ใหเรียนรู 

     นอกจากนั้นผูบริหารตองเรียนรูการใชงานท่ัวไปของ

ระบบการจัดการความรู (KMS) แตจะเนนในสวนการใชงานในระบบดานการบริหาร เพื่อกําหนด

นโยบาย ส่ังการ การวางแนวปฏิบัติในการทํางาน การดําเนินคดี เชน วิธีการมอบหมายงาน 

ผูใตบังคับบัญชา   

     3.ฝกอบรมผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไป โดยแนะนํา

วิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูลในระบบมาสนับสนุนการตัดสินใจและปฏิบัติงานในการดําเนนิคด ี

เชน วิธีการสืบคน (Search) กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น (Blog) ใน

ระบบ และสวนของประเด็นเรงดวน การส่ือสาร การถามคําถามจากผูเช่ียวชาญ เปนตน  

     4. ฝกอบรม KE และผูใชงานท่ัวไป ใหรูถึงวิธีคนหา

ขอมูล ขาวสารจากแหลงตางๆ บทความ หรืออาจใชวิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) โดยการ

สัมภาษณ แลวนําความรูดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห จากน้ันจึงใหเจาหนาท่ี IT รวมกับ KE นํา
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ความรูเขาสูระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อให Cop สํานักงานอัยการตางประเทศไดนําความรู

ดังกลาวไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินคดี 

     5. ฝกอบรมเจาหนาท่ี IT ใหมีความรูวิธีการนําขอมูลเขา

สูระบบ 

 

    2. กิจกรรมสรางองคความรู แลกเปล่ียนความรู และการนํา

ความรูไปประยุกตใช 

    วัตถุประสงค: เพื่อใหคนในองคกรมีการสื่อสารกันมากข้ึน และ

มีการถายทอดความรูและประสบการณการทํางานใหแกกัน และเปนการจัดการความรูในตัวคน 

(Tacit Knowledge) ท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณความสําเร็จของแตละคนออกมา

ถายทอดเปนความรูท่ีชัดแจง สามารถนํามาเปน Best Practices แนวทางในการปฏิบัติงานในองคกร 

นําไปสอนงานผูยายเขามาใหมได  

        วิธีดําเนินงาน 

     1.จัดอบรมสัมมนาในหนวยงาน ละลายพฤติกรรมของ

บุคลากรที่ยึดติดกับงานประจํา ไมสนใจงานอ่ืน มีทาทีเย็นชา หรือไมสังสรรคกับผูอ่ืนใหมีการ

ส่ือสารกันมากข้ึน ปรับทัศนคติในการทํางาน รูจักการผอนคลาย ใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณ

การทํางาน สอนงาน หรือชวยกันแกไขปญหา เสริมสรางการทํางานเปนทีม  

     2. จัดท่ีทํางานใหมีสภาพเอื้อตอการเรียนรู กวางขวาง 

สะอาดตา เปนระเบียบเรียบรอย ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการพูดคุย ผอนคลาย เชน หามุมกาแฟ 

หองประชุมยอยๆ หองอาหาร โตะรับแขก มุมอานหนังสือท่ีมีขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนท่ี

เกี่ยวของกับงาน 

     3.  จัดประชุมพนักงานอัยการรวมท้ังนิติกรภายใน

สํานักงาน ใหแตละคนเลาเร่ืองเก่ียวกับประสบการณความสําเร็จในการทํางาน หรือนําปญหาจาก

การทํางานเขาท่ีประชุมเพื่อชวยกันพิจารณา โดยจัดทํารายงายการประชุมไวดวยหากเปนขอมูล

สําคัญก็นําข้ึนระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อเผยแพรตอไป 
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     4. ผูบริหารตองกระตุนใหบุคลากรเกิดความคิดริเร่ิม

สรางสรรค และตองใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะไดนําไป

แกไขปรับปรุงทําใหเกิดการพัฒนา หรือถาถูกตองแลวก็จะไดทําตอไปและนําไปสอนผูอ่ืน 

     5.จัดกิจกรรมทบทวนหลังการทํางาน (After Action 

Reviewing) ทุกคร้ังหรือเทาท่ีมีโอกาสเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรูในทันทีหลังปฏิบัติงานเสร็จ ยังไม

ทันลืมเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เปนการสอนงานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณหรือขอมูลในการทํางาน 

หาเหตุผลเพ่ือใชในการปรับปรุงงานคร้ังตอไป 

     6. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักงาน เขาไปใช

ระบบการจัดการความรู (KMS) โดยใหเขาไปศึกษาเรียนรูและส่ือสารกันในระบบใหมากข้ึน อัน

เปนการฝกฝนการใชงานใหชํานาญ 

  ปงบประมาณ 2556 

    จัดกิจกรรมตอเนื่องจากปท่ีแลว โดยกิจกรรมที่ทําในปท่ีแลวก็ยังคงทําอยู

และจัดกิจกรรมเพิ่มเติม ดังนี้  

   1. จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อสนับสนุนงาน จัดการความรู 

ใหเพียงพอ  

   2. จัดประชุม สัมมนาระดมสมองผูเช่ียวชาญ สรางทีมงานในการสราง

องคความรูท่ีสําคัญในงานท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานตางประเทศ รวมท้ังการคนควาขอมูล เอกสาร

ตางๆ  ท่ีสําคัญ และสามารถเผยแพรได แลวนําข้ึนระบบการจัดการความรู (KMS)  

   3. จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะความชํานาญในการทํางานใหแกบุคลากร 

อยางตอเนื่อง  จัดหาวิทยากรมาใหความรูและฝกปฏิบัติงานจริง 

   4. สงบุคลากรไปศึกษาดูงาน/ปฏิบัติงานจริง นอกสถานท่ี ท่ีเกี่ยวกับงาน

ของสํานักงานท้ังในและตางประเทศ เพื่อสรางความรูและทักษะ สรางวิสัยทัศนในการทํางาน  

   5. ติดตอส่ือสารกับหนวยงานนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางเครือขายในการ

ทํางาน และถายทอดขอมูล ขาวสาร ความรู และแนวทางการทํางาน ตอกัน เพื่อใหการทํางานงาย

และสะดวกมากข้ึน 



52 
 

   6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงานให

ใชงานไดงายและสะดวก รวมท้ังปอนขอมูลท่ีทันสมัยอยางตอเนื่อง 

   7. ฝกใหบุคลากรใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) เปนประจําเทาท่ี

จะทําได 

  ปงบประมาณ 2557  

   ทํากิจกรรมตอเนื่องจาก 2 ปท่ีแลวตลอดมา จะสามารถพัฒนาบุคลากรได

ในระดับหนึ่ง องคความรูในงานของสํานักงานตางประเทศมีมากข้ึนและเห็นชัดแจง เรียนรูไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการทํางาน สามารถทํางานไดถูกตองและ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น ความสัมพันธในสํานักงานเปนไปไดดวยดี มีการประสานงาน 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณและกิจกรรมท่ีตองทําเพิ่มข้ึน ดังนี้ คือ 

    1. พัฒนาสรางองคความรูในงานของสํานักงานตางประเทศ เผยแพรให

บุคลากรในหนวยงานรับทราบและให มีสวนรวมในการสรางองคความรู  

   2. พัฒนาทักษะในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวดเร็ว ความ

ผิดพลาดมีนอยลง เปนท่ียอมรับตามหลักมาตรฐานสากล 

   3. พัฒนาการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) ใหทุกคนมีความเช่ียวชาญ

ในการใชงาน  

   4. จับความรูจากผูเช่ียวชาญเม่ือจะตองยายออกจากสํานักงาน และนํา

ขอมูลท่ีไดเขาสู ระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงาน 

   5. สรางระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงานตางประเทศใหเปน

ศูนยกลางการเรียนรู ขอมูล ขาวสาร สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา ในงานท่ีเกี่ยวของกับตางประเทศ 

อยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

   และจากการไปศึกษาการทํางานในสํานักงานตางประเทศ พบวาบุคลากร

มีจํานวนมากพอสมควรแตสถานท่ีคับแคบ นั่งทํางานกันอยางอึดอัด ไมมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการ

ผอนคลายใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการเรียนรู ตางคน

ตางทํางานพูดคุยกันนิดหนอย เอกสารเก็บไมเปนระเบียบ แนนวางอยูบนโตะทํางานจํานวนมาก 

เนื่องจากอัยการแตละคนมีพื้นท่ีสวนตัวนอยแตปริมาณงานมาก สํานวนคดีไมมีเก็บ เวลาคนหา
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สํานวนตางๆ ตองใชเวลา อุปกรณเคร่ืองใช สํานักงานรวมท้ังคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ รวมท้ัง

ระบบอินเตอรเน็ทไมมีประสิทธิภาพใชไดบางไมไดบางและชามาก และยังไมมีการเชื่อมโยง

เครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลหรือประวัติอาชญากร หรือผลคดีท่ี

เกี่ยวเนื่องกันได บรรยากาศในการทํางานตางคนตางรับผิดชอบในภารกิจของตน คนไหนงานมากก็

จะวุนวายไมมีเวลา เพราะงานสํานักงานตางประเทศมีหลายดานไมใชงานสงผูรายขามแดนอยาง

เดียว  

   วัฒนธรรมของคนในองคกร บุคลากรใหความชวยเหลือรวมมือกันดี มี

ความเช่ือม่ันเปนตัวของตัวเองสูง 

5.2 ผลการวิเคราะหและการประเมินคาขอมูล 

  เม่ือไดทําการศึกษางานสงผูรายขามแดนและไดสรางระบบจัดการความรูแลว ได

นําเสนอ 

ตอท่ีประชุม Km Team ของสํานักงานตางประเทศ โดยมีผูเขารวมประชุม 5 คน ในวันท่ี 25 

สิงหาคม 2554 เวลา 14.00 น. โดยใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง  

  โดยในเบ้ืองตนไดแจงวัตถุประสงคในการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

สูงสุดและการให ทุนการศึกษาแกพนักงานอัยการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณทิตการจัดการความรู โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดหัวขอองคความรู 

จํานวน 100 องคความรูและนักศึกษาปริญญาโทตองรับผิดชอบคนละ 1 องคความรู และงานสง

ผูรายขามแดน เปน 1 ใน 100 องคความรู เปนองคความรูท่ี 24 ท่ีผูคนควาไดรับมอบหมาย 

  โดยผูคนควาไดศึกษาขอมูล กฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานสงผูรายขามแดน 

และคูมือการสงผูรายขามแดนท่ีสํานักงานตางประเทศไดจัดทําไวแลวในเบ้ืองตน เพื่อใหทราบ

ข้ันตอนการทํางานในงานสงผูรายขามแดน และนอกจากนั้นไดขอมูลจากการสัมภาษณนายศิริศักดิ์ 

ติยะพรรณ อธิบดีอัยการตางประเทศ และร.ต.ท. โสภณ เกษมพิบูลยไชย ผูเช่ียวชาญ และเม่ือได

ขอมูลแลว ก็นําวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และสราง Knowledge Map และสรางระบบการ

จัดการความรูในหัวขอสงผูรายขามแดน พรอมท้ังสรุปปญหาในงานสงผูรายขามแดน และนําเสนอ

เร่ืองการส่ือสารภายในองคกร พรอมกิจกรรมเปนเวลา 3 ป 
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 โดยไดสาธิตระบบการจัดการความรู  (KMS) เพ่ืองานสงผูรายขามแดนและการ
เสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team  

5.2.1 การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) วัตถุประสงคเพื่อทดสอบระบบวา
ออกแบบเหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร มีข้ันตอนการ
สาธิต ดังน้ี 

5.2.1.1 วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อเพ่ิมศักยภาพการดําเนินคดี
สงผูรายขามแดนไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 
จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 
(Knowledge Analysis and Data Structuring)  

 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement 

Elicitation)  

(1) การสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานตางประเทศเพ่ือตองการได

ขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน กําหนดตัว

ผูเช่ียวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศ  

(2) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ 

แนวคิด หลักการท่ีสําคัญ และเทคนิคในการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน รวมทั้งคดีตัวอยาง (Case 

Study) ท่ีสําคัญ 

 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement 

Analysis) การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใช

แบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ จากนั้นนําขอมูล

ท่ีไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการ

ของผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3: Software 

Requirement Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดจาก ENG1และ 
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ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของ

สวนประกอบตาง ๆท่ีอยูภายในระบบ 

 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการ

ออกแบบลักษณะของซอรฟแวร ซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและ

สามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

5.2.1.2 วิธีการเขาใชงานระบบ 
 ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต(Internet) ท่ี URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (homepage) ดังน้ี 
 

 
 
รูป 5.5 แสดงหนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
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รูป 5.6 แสดงหนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

 
รูป 5.7 แสดงหนาจอคดีสงผูรายขามแดน 
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รูป 5.8 แสดงหนาจอเอกสารวิชาการ, การมอบหมายงาน, ประเดน็เรงดวน, ลําดับเร่ืองความเปนมา 

 

 
รูป 5.9 แสดงหนาจอแผนท่ีความรูภารกิจสงผูรายขามแดนขาเขา 
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รูป 5.10 แสดงหนาจอแผนท่ีความรูภารกิจสงผูรายขามแดนขาออก 
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ระบบประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
 1. ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในตัวผูเช่ียวชาญและ

ผูปฏิบัติงานจริงหนางานเกิดจากประสบการณเฉพาะตัว ความรูประเภทน้ีจะจัดเก็บไวในลักษณะ 

knowledge Map โดยสรางแบบจําลองความรู (knowledge Model) ประกอบดวยแบบจําลองความรู

ภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub 

Goal) ในการบรรลุภารกิจ ซ่ึงในหัวขอความรูนี้ไดแกภารกิจงานสงผูรายขามแดนท้ังขาเขาและขา

ออก แบบจําลองความรูวิธีคิด  (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล 

(Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตางๆ ผลลัพธตางๆ วิธี

แกปญหาและประเด็นอ่ืนๆ แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge) คือ

ความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือกระบวนการต้ังหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ือง ในการ

แกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการคิด Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท (Vocabulary) หรือ

นิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The Specification of Conceptualization) เปนสวนหนึ่ง

ของ Domain Knowledge  

2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในเอกสารหรือแผนภาพ

ตางๆ ท่ีใชในการทํางานแกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ 

คําพิพากษา เปนตน 

3.โครงสราง Cop ประกอบดวย การมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Hot Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) ขอเสนอแนะ(Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา 

(Forum Discussion)กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) ประกาศขอความตาง ๆ 

ของสํานักงาน (Announcement) ท่ีแสดงความเห็น (Blog) ตัวอยางคดี (Case Study)ข้ันตอนการ

ดําเนินคดีในรูปแผนผัง Knowledge Map เช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได(Link) ระบบเก็บ

รายช่ือและสถานท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) สารานุกรมกฎหมาย (Wiki) และระบบ

สืบคน (Search)  

4.ลักษณะการใชงานท่ีเปนประโยชนตางๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ

เสนอแนะ ผูบริหาร ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น
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เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) 

ประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน (Announcement)  

การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือแกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานใน

สวนของ ชุดความรู กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําส่ังของอาญา และศาลอุทธรณ (คดีถึงท่ีสุดท่ี

ช้ันอุทธรณ ) 

การใชงานระบบในการสนับสนุนการเรียนรูงานหรือสอนงาน กรณีพนักงาน

อัยการยายเขามาใหมสามารถใชระบบในสวนของตัวอยางคดี ประสบการณในการทํางานตลอดท้ัง

วิธีคิดของผูเช่ียวชาญในการทําคําใหการคดีคําส่ังทางปกครอง ซ่ึงความรูประเภทนี้จะจัดเก็บไวใน

ลักษณะ Knowledge Map 

5.2.2 การเสนอแผนกิจกรรม  

เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพ่ือใหบุคลากรในสํานักงาน

ตางประเทศมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการ

กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศ และนําเสนอเร่ืองการส่ือสารภายใน

องคกร  

(Organization Alignment) พรอมกิจกรรมเปนเวลา 3 ป 

 ท่ีประชุมไดพิจารณาแลวมีความเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

 ในสวนของการปฏิบัติงาน 

1. ไดใหคํานิยามการสงผูรายขามแดนขาเขาและขาออก โดยพิจารณาจากคํารองขอสง

ผูรายขาม 

แดนวาสงออกจากประเทศไทยหรือเขามาในประเทศไทย (เดิมผูคนควาเขาใจพิจารณาจากการการ

ไดตัวผูรายเขาหรือออก) ภารกิจสงผูรายขามแดนมี 2 ภารกิจ คือ 

- ภารกิจสงผูรายขามแดนขาออก (Outgoing Request) คือกรณีท่ีประเทศไทยสงคํารองขอ

สงผูรายขามแดนรองขอไปยังประเทศผูรับคํารองขอท่ีผูรายหลบหนีจากประเทศไทยไปอยูประเทศ

นั้น แลวทางไทยรองขอใหสงผูรายกลับมาดําเนินคดีหรือรับโทษตามคําพิพากษาในประเทศไทย  
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- ภารกิจสงผูรายขามแดนขาเขา (Incoming Request) คือกรณีผูรายกระทําผิดใน

ตางประเทศแลวหลบหนีเขามาในประเทศไทย แลวประเทศนั้นไดรองขอใหไทยสงตัวผูรายกลับไป

ดําเนินคดีหรือรับโทษตามคําพิพากษาในประเทศท่ีรองขอ 

2.การสงผูรายขามแดน จะใหความสําคัญเร่ือง ความสัมพันธระหวางประเทศ ถึงแมจะเขา

หลักเกณฑการสงผูรายขามแดนแลวก็ตาม ทายท่ีสุดรัฐบาลจะเปนผูตัดสินใจจะสงผูรายขามแดน

หรือไม 

3.ปญหาดานภาษาในการแปล ควรมี 3 ภาษา คือ ภาษาทองถ่ิน ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ

ดวยเสมอ จะไดชวยในการตรวจสอบ เนื่องจากอัยการไมชํานาญภาษาทองถ่ิน  

4. เร่ืองทักษะในการทํางานน้ัน ถาหากมีระเบียบผูประสานกลางตาม พ.ร.บ. สงผูรายขาม

แดน พ.ศ. 2551 ประกาศใชก็จะชวยใหอัยการทํางานไดถูกตองตามข้ันตอนมากข้ึน (ระเบียบผู

ประสานงานกลาง รางเสร็จแลว แตยังไมไดเสนอผูบริหารเพื่อประกาศใช) 

5.ความสําเร็จของงานสงผูรายขามแดน คือ การสงตัวผูรายขามแดนได และไดตัวผูรายขาม

แดนมา 

6.มุมมองของอัยการ ในสวนคํารองขอสงผูรายขามแดนขาเขา พิจารณาเพียงวาการกระทํา

ผิดของ ผูรายนั้นผิดตากฎหมายไทยตามหลักความผิดอาญา 2 รัฐ และไมใชความผิดทางการเมือง, 

ไมใชความผิดทางการทหาร, การสงคนสัญชาติไทยตามมาตรา 12 อัยการจะทําเร่ืองยื่นคําฟอง

ขอใหสงตัวผูรายขามแดนทุกกรณี  

7.สวนคํารองขอสงผูรายขามแดนขาออกนั้น พนักงานอัยการจะทําเร่ืองขอตัวผูรายขาม

แดนทุกกรณี สวน จะไดรับการปฏิเสธ หรือ ตอบรับ ข้ึนอยูกับทางประเทศผูรับคํารองขอจะ

พิจารณา 

8.แกในสวนของ Productivity เปน “การสงผูรายขามแดนทําไดถูกตองตามหลักเกณฑของ

กฎหมาย ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม” 
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5.2.3 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  การออกแบบระบบการจัดการความรู 

KMS และแผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป 

ท่ีประชุมมีความเห็นวา 

1.ตองมีอุปกรณกอนท่ีจะเริ่มศึกษาทําความเขาใจ  คือตองแจกคอมพิวเตอรใหแก

ผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง และติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

คลอบคลุมพื้นท่ีในสํานักงาน 

2.ระบบ KMS แกปญหาการปฏิบัติงานใน สตป.ไดไม 100% อยูท่ีบุคลากรวาจะสนใจ

หรือไม 

3.เม่ือทํา KMS เสร็จ จะตองมีการให Password แกบุคลากร สําหรับเขาใชงานและเพ่ือ

ความปลอดภัยของขอมูล ตองสรางระบบจัดเก็บขอมูลใหดี แยกขอมูลเปนช้ันความลับและท่ี

สามารถเปดเผยได 

4.การท่ีไมเปดเผยคูมือการสงผูรายขามแดนข้ึนสูระบบ เพราะ คูมือมีคําวินิจฉัย และ การ

ตีความ ซ่ึงท้ัง 2 อยางไมใชกฎหมาย การนําคําวินิจฉัยและ การตีความไปอางอิง จะสงผลเสียกับ

สํานักงานตางประเทศ  

5.เม่ือ ทํา KMS เสร็จ ผูดูแลและปอนขอมูลใหมคือเจาหนาท่ีท่ีทางสํานักงานตางประเทศ

ไปผูมอบหมาย การนําขอมูลข้ึนสูระบบตองพิจารณากอนวาควรข้ึนหรือไม 

6.ทฤษฏีการเรียนรูขณะทํางานจะสามารถชวยใหผูท่ีเขามาอยูใหมไดเรียนรูระบบการทํางานได

เร็วข้ึน 

7.การเรียนรูจากประสบการณ จะมีประโยชนในการถายทอดวาข้ันตอนการสงผูรายขาม

แดนในแตละประเทศทําอยางไร การแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีสําเร็จได

เร็วมากข้ึน แตตองสรางบรรยากาศในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนปญหากันระหวาง ธุรการ, นิติกร 

และ อัยการการจัดสัมมนาในตางจังหวัด จัดสถานที่ท่ีมีบรรยากาศผอนคลาย งายตอการพบปะ

พูดคุยท่ีไมเปนทางการ 

8.แผนกิจกรรม ป 55, 56 นั้น สตป.จะทําอะไรกอนก็ได หรือเปล่ียนแปลงเชนไรก็ได 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและสถานการณ ท่ีผูคนควานําเสนอเปนเพียงแนวทางในการทํางานของแต

ละปเทานั้น  



63 
 

9.ถามีงบประมาณ สํานักงานตางประเทศทําไดทุกโครงการ 

 สรุป จากการประชุม Km team ผูเขาประชุมเร่ิมเขาใจเร่ืองการจัดการความรูมากข้ึน 

มองเห็นความผิดพลาดในการทํางานบางเร่ือง ท่ีแตละคนปฏิบัติไมเหมือนกัน เชนการเก็บสํานวน

คําส่ังตองบันทึกใน อ.ก. 14 หรือไม ตองใหผูบังคับบัญชามีคําส่ังอยางไร ไมมีแนวปฏิบัติท่ีแนชัด

ตางคนตางทํา ไมไดนํามาพิจารณากันในสํานักงาน บางคนก็ไมบันทึกเสนอแตเก็บสํานวนเลย ทํา

ใหผูท่ีเขามาใหมไมรูแนวปฏิบัติท่ีแนชัดวาท่ีถูกตองทําอยางไร โดยในระบบท่ีผูคนควาไดนําเสนอ

ไดกําหนดข้ันตอนการเก็บสํานวนไวดวย 

 ระบบการจัดการความรูเปนส่ิงดีมีประโยชนอยางเห็นไดชัด แตจะชวยแกปญหาไดมาก

นอยแคไหน ข้ึนอยูกับระบบใชงานไดดีมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน ถาใชงานไมไดหรือไดแต

ไมสะดวก คนก็ไมอยากใช ถามีงบประมาณสนับสนุนมีการแจกคอมพิวเตอรใหแกบุคลากรอยาง

ท่ัวถึง มีงบประมาณในการขยายสํานักงานใหกวางขวาง มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู มีมุม

พักผอนสบายๆ ท่ีไดมีการพูดคุยกันไดอยางอิสระ และงบประมาณในการจัดสัมมนาการจัด

กิจกรรมตางๆ ก็จะสามารถส่ือสาร สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในองคกรไดอยางรวดเร็ว  

บุคลากรมีแนวโนมในการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนรูและการทํางานไดดีข้ึน  

ผูท่ียายเขามาใหมสามารถเรียนรูงานไดเร็วข้ึนและมีแนวปฏิบัตท่ีิถูกตองไปในทางเดียวกัน 

 ท่ีสําคัญอีกเร่ืองคือผูบริหารสํานักงานตองใหความสําคัญในการจัดการความรูและตองเปน

ผูนําในการเรียนรูใหแกบุคลากรในสํานักงานงาน สนับสนุน กระตุน ใหบุคลากรมีการส่ือสารกัน

มากข้ึน พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ ประชุมหารือกันบอยๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ เพื่อบุคลากรจะไดกลาแสดงความคิดเห็น กลาเสนอปญหาใหผูบริหารทราบ นอกจากน้ัน

งบประมาณและอุปกรณเคร่ืองใชในการทํางานตองจัดหาใหเพียงพอ หากไมมีงบประมาณแลว

กิจกรรมท่ีเตรียมไวก็ไมอาจดําเนินการได การจัดการความรูก็จะไมประสบความสําเร็จ ไมมีใคร

สนใจ 

 


