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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมูล 

ผูคนควาไดทําการศึกษาขอมูลเฉพาะงานสงผูรายขามแดนของพนักงานอัยการ โดยได

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก สํานักงานตางประเทศ การสัมภาษณผูบริหารและ

ผูเช่ียวชาญและศึกษาขอมูลเอกสารและคูมือการสงผูรายขามแดน ของสํานักงานตางประเทศ 

 

3.2. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ISO 12207/15504 

ผูคนควาไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มาปรับ

ใชโดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม (Task) ท่ีสําคัญจาก 48 กิจกรรม (Task) และมีการวัด

และประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองกับมาตรฐาน Guideline 

ตามท่ีตกลงกัน ดังนี้ 

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation)  

(1) ศึกษาหัวขอความรูเกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดน 

(2) เขาพบผูบริหารของสํานักงานตางประเทศเพ่ือใหกําหนดขอบเขตกรอบความ

ตองการความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดน กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ กําหนด

ภารกิจสําคัญ (Critical Task) เอกสารความรู ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีใชงาน และใหผูบริหาร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศ  

(3) ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญ เพื่อศึกษาแนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจใน

แผนการจัดเก็บความตองการในหัวขอองคความรูงานสงผูรายขามแดน และนําไปออกแบบ วาระ

การประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู 

(4) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
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(5) จับความรูจากผูเช่ียวชาญ จากนั้นวิเคราะหขอมูล และสังเคราะหความรู ตาม

มาตรฐาน Common KADS เพื่อจับหลักการสําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจาก

ประสบการณ 

(6) ตรวจสอบความถูกตอง โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความ

เขาใจความถูกตองสมบูรณครบถวนกับผูเช่ียวชาญ 

(7) นํา Transcript มาสราง Knowledge Map ตามมาตรฐาน Common KADS   

  

3.2.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) การ

รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ จากน้ันนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความ

ตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

3.2.3 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) เปนการ

นําขอมูลท่ีไดจาก ENG1และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของสวนประกอบ

ตางๆ ท่ีอยูภายในระบบ 

3.2.4 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ

ซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

3.2.5 การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) เปนการทําความเขาใจกับ

คนในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานตางประเทศมี

ความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน

การจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศ โดยขอมูลในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานตางประเทศจะไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากนั้นจะไดมีการออกแบบกิจกรรม

การจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบ

การจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

3.2.6 การจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) เปนการปรับโครงสราง

องคกรเพ่ือรองรับระบบ KMS วัตถุประสงคเพื่อทบทวนโครงสรางเดิมของสํานักงานตางประเทศ 
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ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานตางประเทศดานการจัดการความรู เพื่อรองรับระบบการ

จัดการความรู (KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรูและพันธกิจตางๆ ในการแกปญหาและพัฒนา

ดานคน กระบวนการ และเทคโนโนยี กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง Manager, 

KE, Expert, User ตามโครงสรางใหม  

3.2.7 การจัดการโครงการ (MAN 3: Project Management) เปนการบริหารจัดการโครงการ          

โดยมี Gantt chart ของการสรางระบบการจัดการความรู และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ           

(Project Team) มีการแบงงานกันในทีม ปรึกษาคณะทํางาน วางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน 

อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมายในกิจกรรม 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: Human Resource Management) เปนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมีการวิเคราะหแนวทางการบริหารดาน

กําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน KM Team ของสํานักงานตางประเทศ และ

ผูเกี่ยวของและจัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรับการจัดการความรู 

3.2.9 การฝกอบรม (RIN 2: Training) เปนการฝกอบรมบุคคลากรเพ่ือรองรับและพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (KMS) โดยมีการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนในการจัดการความรูของสํานักงานตางประเทศและมีการวาง

แผนการฝกอบรมหลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

3.2.10 การจัดการความรู (RIN 3: Knowledge Management) เปนการจัดเก็บเอกสาร                    

และแหลงขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรูในครั้งตอไป 

3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastructure) เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

รองรับและพัฒนาระบบการจัดการความรู (KMS) โดยการรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดาน

อัตรากําลัง ขอมูล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห วาอุปกรณและโครงสราง

พื้นฐานเพียงพอหรือไม และจัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาครุภัณฑเพิ่มเติม  

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) เพื่อรองรับและพัฒนาระบบ การ

จัดการความรู (KMS) โดยมีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน แลวนําขอมูล
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มาวิเคราะหการใชประโยชนในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําขอเสนอแนะแนวทางใน

การใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  

3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตางๆ (REU 2: Reuse Program Management) เปนการกําหนด

รูปแบบตางๆ ของโปรแกรม KMS ท่ีใชรวมกัน โดยการสํารวจ Template ของระบบการจัดการ

ความรูท่ีสามารถนํามาใชไดเพื่อใหเปน Template ในการจดัการความรูในอนาคต 

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน (REU 3: Domain Engineering) เปนการเก็บความรูหัวขอความรู

เพ่ือไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป ซ่ึงจะมีการวิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN1เพื่อ

พิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตได 

3.2.15 จะเปนการตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

เม่ือไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 แลว

จากนั้น จึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 

(Knowledge Analysis and Data Structuring) มีหลักการสําคัญคือ การสรางระบบคอมพิวเตอรให

ทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการ

แกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัด

แจงท่ีสามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวาง

ความรูท่ีสะสมอยูในตัวบุคคลกับความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ แลว

นําไปใชดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับตัดสินใจในการแกปญหาในการบริหารหรือการ

ปฏิบัติงาน กระบวนการ Common KADS ประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) 

การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และนํา

ความรูไปใช (Knowledge Utilization) วิธีการวิศวกรรมความรูมีวิธีคิดสําคัญคือการสราง

แบบจําลองความรู (Knowledge Model) ในการแกปญหา ประกอบดวย แบบจําลองความรูภารกิจ 

(Task Knowledge) คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub Goal)ใน

การบรรลุภารกิจ แบบจําลองความรูวิธีคิด (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหา

เหตุผล (Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตางๆ ผลลัพธ
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ตางๆ  วิ ธีแกปญหาและประเด็นอ่ืนๆ  แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain 

Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือกระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะ

เร่ือง ในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพ่ือใหบรรลุการคิด Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท

(Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพื้นฐานในการแกปญหา (The Specification of 

Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge 


