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ภาคผนวก ก 

7. บทความทานจุลสิงห วารสารศรีปทุม 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก ฉ 
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ภาคผนวก ช 
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ภาคผนวก ซ 
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ภาคผนวก ฌ 

QA Quality Assurance: K24 งานสงผูรายขามแดน 

1. แผนการดําเนินงาน (Plan) 

 1. 1. จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ

ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู

สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group: ENG1-ENG 4 / Management Group 

MAN1-MAN3 /Resource & nfrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4 

 1.2. ดําเนินการตามมาตรา 15 Task   

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Task งานสงผูรายขามแดน (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสาร QA.2) ระบบจัดการ
ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km 24 งานสงผูรายขามแดน 
โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA 
กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสู
การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้  
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Task 

 

รายการ 

Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความ

ตองการของระบบการจัดการความรู  

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ

จัดการความรู (System  Requirement  

Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 3 การวิ เคราะหความตองการซอฟตแวร 

(Software Requirement Analysis : ENG3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 4 

 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software 

Design: ENG 4)   

     L - Largely 

Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบ

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  (Organizational 

Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 6  ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค ก ร  (Organization 

Management :  MAN 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 7  ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร  (Project 

Management :  MAN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human 

Resource Management : RIN1) 

     L - Largely 

Achieved 
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Task 

 

รายการ 

Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 

Achieved 

Task 10  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ( Knowledge 

Management  : RIN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 

Achieved 

Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : 

REU 1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 13  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse 

Program Management : REU2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 

Achieved 
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ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน 

N - Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะ

แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ

ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ี

ไดระบุไวแตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึง

ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึง

ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมี

จุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ

ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปน

ระบบ แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุกๆ ดาน 

ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยาง

เต็มท่ี)     

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 
รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 
ปญหาและอุปสรรค ไมมี 
ขอเสนอในการปรับปรุง สราง องคความรูทางดานงานสงผูรายขามแดนใหครบทุก

ดานและปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ 
สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการทํางานไดอยางแมนยํา 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน  
 

ลงช่ือ ................................................................ 
                                  (นางจตุพร  แสงหิรัญ ) 
                  ผูประเมิน 
                             วันที่     23   กันยายน    2554 
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Task 1: การจับความรูจากผูเช่ียวชาญ (ENG 1 Requirement Elicitation) 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานสงผูรายขามแดน  

2) เขาพบผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขต (Scoping) กรอบความตองการความรู    

กําหนดฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศท่ีใชงาน      

3) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

4) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพ่ือจับหลักการสําคัญ

ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

5) จับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดปญหาวิกฤติหรืองานสําคัญ 

6) ตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความเขาใจ ความ

ถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญงานแผนงานฝกอบรม 

7) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามวิธีการ Common KADS 

8) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากพ.ร.บ.สงผูรายขามแดน พ.ศ. 2551และคูมือการดําเนินคดีสงผูราย

ขามแดน และระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของ 

 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นายศิริศักดิ์  ติยะพรรณ) เพ่ือกําหนด

ขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ ระบบกฏหมายของ

ตางประเทศในการสงผูรายขามแดน (งานสงผูรายขามแดนกรณีไทยสงคํารองขอไปยังตางประเทศ

ใหสงผูรายขามแดนกลับมาประเทศไทย) กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ ร.ต.ท.โสภณ  เกษมพิบูลยไชย  

ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และสรุปคําสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร ENG 1.2) 

 การดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว และไมมีปญหาอุปสรรค

แตอยางใด   
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 สรุปคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Transcript) เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2554 

และวันท่ี 21 กรกฏาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.5 แบบจําลองความรู 
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Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: 

ENG 2) 

วัตถุประสงค: ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของประโยชนท่ีจะ

ไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงาน

ระบบ (User Specification)  

แผนการดําเนินงาน (Plan): ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหความตองการของระบบเพ่ือตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ

ประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User 

Specification) ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแกขอมูลจาก ENG 1 และสอบถามความตองการ

ของผูใชงาน   

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 

 ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานสงผูรายขามแดน โดยการสัมภาษณจาก

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและท่ีประชุม KM TEAM เม่ือวันท่ี 25 กรกฏาคม 2554 ตามวาระการสัมภาษณ 

(เอกสาร ENG 2.1) ซ่ึงแยกผูใชงานแตละประเภทไดดังนี้  

 ประเภทท่ี 1 ผูบริหาร ไดแก อธิบดีอัยการ, รองอธิบดีอัยการ, อัยการพิเศษฝายกิจการ

ตางประเทศ 

 ประเภทท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญ   

 ประเภทท่ี 3 ผูใชงานท่ัวไป ไดแก อัยการ นิติกร ขาราชการธุรการ              

       จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว                  

ผูศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังนี้ 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 
1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน 
2 ผูเช่ียวชาญ ระบบ  KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน ,  

เอกสารวิชาการ 
3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ระบบ  KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน ,  

เอกสารวิชาการ, ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
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การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงาน เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และไมมี

ปญหาอุปสรรคแตอยางใด โดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใชงานระบบการจัดการความรูท่ีสราง

ข้ึนนี้แลว ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละประเภทอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อ

นํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีข้ึนกวาเดิม 

Task 3: การวิเคราะหความตองการของชอฟตแวร ENG3 Software Requirement Analysis 

แผนการดําเนินงาน (Plan) นําเอาผลการสัมภาษณผูบริหาร และ ผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหเพื่อ

ออกแบบ softwave เพื่อวางระบบการจัดการความรูใหสามารถตอบสนองความตองการของ Cops 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG2 มา

วิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร ENG3.1) 

ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี ๒ ปการศึกษา ๒๕๕๓  ไดจัดทํา Software 

Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ SITE MAP (เอกสาร ENG3.3)  เพื่อดําเนินการใน

Task อ่ืน ๆตอไป     

สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ KMS ของสํานักงานตางประเทศ เปนรูปแบบ single 

Function มีผูใชงาน ๓ ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิในการ

ใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสารตางๆ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study (ตัวอยางคดี) Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูป

แผนผัง) โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ คดีสงผูรายขามแดน งานวิกฤติ คือ งานสง

ผูรายขามแดนขาออก Domain ท่ีสําคัญ เชน สนธิสัญญาสงผูรายขามแดน การรวบรวมเอกสาร 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําผิด กฎหมายภายในของประเทศท่ีรองขอ Knowledge Base ท่ี

สําคัญ เชน  สนธิสัญญา กฎหมายตางๆ ท่ีอางอิง คําพิพากษาและคําส่ังศาลอุทธรณ  การดําเนินการ

สําเร็จตามแผน. 
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 

เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysi 

เอกสาร ENG3.3 Site Map 

Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

วัตถุประสงค: เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       

แผนการดําเนินงาน (Plan):  

1. ออกแบบหนาจอดโดยใช แมแบบมาตรฐาน .ไดแก Banner / SiteMap / Information 

banner เปนตน 

2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3  

   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. ออกแบบแมแบบมาตรฐาน ของสํานักงานตางประเทศ. ไดแก Banner / SiteMap / 

Information banner เปนตน 

2. ออกแบบหนาจอ Work space โดยแบง Web Part ออกเปน 3 Web Part ไดแก 

 - Knowledge Map ในรูปแบบของ Common KADS Task –Inference –Domain 

Concept โดยใช Visio Web Access   

  - Knowledge Information แหลงขอมูลท่ีเปน Explicit Knowledge ของ 

Knowledge Map เชน แผนกลยุทธ 3 ป เปนตน 

  - KMS Structure เชน มาตรฐานของ KMS แมแบบของ KMS และคูมือการสราง

และสนับสนุน KMS  
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Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment: 

MAN1) 

วัตถุประสงค: เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษา บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของหนวยงาน และกําหนด

วิสัยทัศนการ จัดการความรูของหนวยงานใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือ

วิสัยทัศนดังกลาว   

2. จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน เพื่อ

นํากลไกตามระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการสูการปฏิบัติ   

3. แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานของสํานักงานตางประเทศ ตามระบบ

บริหารจัดการระบบการจัดการความรู   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1.ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการ “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” และวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”  

นอกจากนั้นจากการสอบถามผูบริหารสํานักงานตางประเทศ สามารถสรุปวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูของสํานักงานตางประเทศได  ดังนี้ “เปนศูนยกลางความรูในการใหขอมูล ขอคิด คําแนะนํา

และคําปรึกษาในขอหารือเกี่ยวกับงานตางประเทศทุกเร่ือง”  

 2. จัดทํากิจกรรมการจัดการความรูในสํานักงานตางประเทศ เปนเวลา 3 โดยในกิจกรรม

เนนการส่ือสารใหบุคลากรเขาเร่ืองการจัดการความรูและแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตาม

วิสัยทัศนท่ีตั้งเอาไว 

 เอกสารประกอบ MAN - 1, 2 
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Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 

วัตถุประสงค: เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และ สามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

1. วิเคราะหโครงสรางเดิมของ สํานักงานตางประเทศ  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบการ

จัดการความรู  

2. ออกแบบระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู เพิ่มเติมในโครงสรางของ

สํานักงานตางประเทศ เพื่อใหมีสวนงานที่รับผิดชอบท่ีชัดเจน  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. ปรับโครงสรางของ สํานักงานตางประเทศ โดยเพิ่ม สวนงาน การบริหารจัดการ 

ระบบการจัดการความรูในงานบริหารจัดการความรู ดังแผนภูมิโครงสราง 

  2. ออกคําส่ังมอบหมาย ผูรับผิดชอบ (ยังไมอาจดําเนินการได จนกวาจะถึงวันท่ี 1 

ตุลาคม 2554 เพ่ือรอบุคลากรมารับตําแหนงตามคําส่ังแตงต้ังโยกยายบุคคลกร ซ่ึงมีผลตั้งแตวันท่ี 1 

ตุลาคม 2554) 
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Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management: MAN 3) 

วัตถุประสงค: การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project 

Plan) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

 1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบ KMS ของสํานักงานตางประเทศ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. Gantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรูงานสงผูรายขามแดน 

 

กลยุทธ /กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1. รวบรวมความ

ตองการตามกล

ยุทธ   

             

1.2. จัดทําโครงการ

ดําเนินงาน  

             

1.3. กําหนด KE & 

Taxonomy และ

จัดทําระบบตางๆ 

             

1.4. KMS Design              

1.5. Input Data & 

Information to 

KMS 
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กลยุทธ /กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.6. Test & Run 

KMS 

             

1.7. ช้ีแจง ผูปฏิบัติ 

/ผูบริหาร ใหเขาใจ

ถึง Benefit และ

การทํา Change 

Management    

             

1.8. ทดลองใชงาน 

จริงโดยกลุมKMS 

Admin 

             

1.9. ติดตามและ

ประเมินผลการใช

งาน 

             

1.10. สรุปปญหา

และอุปสรรค เพื่อ

แกไขและปรับปรุง

รายไตรมาส   

             

1.11. ประเมินผล

การดําเนนิงานตาม

โครงการ และ
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กลยุทธ /กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

ทบทวน เพื่อ

ปรับปรุงใน

ปงบประมาณ

ตอไป 
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Task 8: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) 

วัตถุประสงค: วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน 

KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

1.การศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ท่ี

สํานักงานตางประเทศ 

2. กําหนดกรอบอัตรากําลังเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 5 ป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 ตามยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนยุทธศาสตร กําหนดใหมีกระบวนการสําคัญอยู 

3 ประการ คือ การสรางและรวบรวมองคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการเขาถึงองคความรูอยางท่ัวถึงทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้น อัตรากําลังใน

การจัดการความรูจึงตองพิจารณาบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการท้ังสามประการดังกลาว  ใหท่ี

ประชุม Km team พิจารณาจากภาระหนาท่ีดังกลาวแลวจัดคนใหเหมาะสมกับงาน และมีปริมาณ

เพียงพอ เพื่อดําเนินการตามแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
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Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

วัตถุประสงค: ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

1. ศึกษาระบบบริหารจัดการดานการสรางทักษะ ความรู  ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

2. ออกแบบแนวทางการฝกอบรมตามขอ 1. ในระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. กําหนดรูปแบบการบริหาร KMS Staff Management ดังตอไปนี้ 

1. สรางแนวทางการเสริมสรางทักษะท่ีเกี่ยวของกับ การสรางและบริหารจัดการ ระบบการ

จัดการความรู เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีนั้นมีประสิทธิภาพการทํางานเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ความรูท่ีดีข้ึน โดยใชแนวทาง การสรางสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ท่ีจําเปนตอ

การบริหารจัดการระบบ เชน การสรางเครือขาย การประสานงาน เปนตน   

2. จัดทําแผนงาน/โครงการ ฝกอบรม ไวในแผนกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู 3 ป ดังกลาวไวใน MAN 3 โดยกําหนดไวในปแรกของแผนกลยุทธฯ ดวยวิธีการตางๆ เชน 

สัมมนา ฝกอบรม และสาธิตการใชงาน   

โครงการในป พ.ศ. 2555 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 

• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   

• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 
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Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

วัตถุประสงค: รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ ในการ

จัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในครั้งตอไป  

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

 1. ออกแบบมาตรฐาน การจัดทําเอกสาร  15 Task ของการทําระบบการจัดการความรู ตาม

บัญชีองคความรูท่ีมีการจัดทําแลว รวมท้ัง QA  

 2. กําหนดใหผูจัดทําระบบจัดการความรู จัดทําเอกสาร 15 Task ตาม QA   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. กําหนด QA ของระบบการจัดการความรู ของสํานักงานตางประเทศ. เอกสารประกอบ 

RIN -3 หมายเลข 1 

 2. เตรียมจัดทําองคความรูใหมของสํานักงานตางประเทศ โดยใชหลักการ 15 Task ท่ีเปน

ตัวอยาง   
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Task 11: โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)  

วัตถุประสงค: เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพ่ือรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

 1. สํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยู เพื่อรองรับการจัดการความรู เชน อุปกรณ อินเทอรเน็ต 

เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน    

2. มีการสํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. จัดทําแบบสํารวจและ วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน วาเพียงพอหรือไม   

2. กําหนดวิธีการและการจัดทําคําขอและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ี
สามารถรองรับระบบการจัดการความรูท้ังหมด เชน การทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาจางรายการ
ครุภัณฑเพิ่มเติม ของ Km Team เพ่ือเสนอตอผูบริหาร และจัดทําเปนแผนในการจัดซ้ือท้ังระบบ 
เพื่อใหมีอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานท่ีเพียงพอในการนําระบบจัดการความรูไปใชงาน (ENG3,4)  
โดยกําหนดเปนกลยุทธโครงสรางของระบบการจัดการความรู( KMS Infrastructure ) 

3. กลยุทธดาน โครงสรางการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู MS Infrastructure 

Management) ประกอบดวย โครงสรางสําคัญ ไดแก  

 - KMS Portal Link to KM Center  

-KMS Standard การกําหนดมาตรฐาน ของระบบการจัดการความรูโดยประยุกตใช

หลักการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 12207 และ ISO  

- KMS R&D เปนการพัฒนารูปแบบโครงสรางของระบบการบริหารจัดการ KMS Server 

ซ่ึงเปน “Data Warehouse”  

-KMS Infrastructure ของระบบบริหารการจัดการความรู (KMS Management Application) 

รวมถึงการ บํารุงรักษา การปรับรุนและพัฒนาโปแกรมและอุปกรณ งบประมาณ เปนตน ของ KM 

Center  
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Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1) 

วัตถุประสงค: เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  

 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

1. มีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

2.ความตองการการใชงานที่สนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลองกับ 

ENG2, MAN1, RIN1  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน ดังตัวอยาง ตอไปนี้ 

 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ  จํานวน อ า ยุ ใ ช
งาน 

ลักษณะการใชงาน
กับ KMS 

ผูใชงาน 

      
      
      
      
 

 2. ทําบัญชี อุปกรณ ท่ีตองขอจัดสรร หรือ ทดแทน ในสวนท่ีสามารถนํามาใชหรือเกี่ยวของ

กับ ระบบการจัดการความรู เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 

 

 
ลําดับ 

 
ชนิดของอุปกรณ  

 
จํานวน 

 
ก า ร ใ ช ง า น กั บ 
KMS 

ปงบประมาณ 
2555 2556 2557 2558 
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Task 13: การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management: REU2) 

วัตถุประสงค: รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน template ในการ

จัดการความรูในอนาคต   

 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

 1.สํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยู และ

สามารถนํามาใชได และเลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template จากระบบการจัดการความรูท่ีมีอยู

แลว ตาม ENG4 

 2. รวบรวมและคัดเลือกจัดทําและใชเปน Template มาตรฐานของระบบการจัดการความรู  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

Template Standard ประกอบดวย สวนตางๆ ไดแก 

  1. Banner หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 

  2. Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูในลําดับองค

ความรูท่ีเทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน  
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Task 14: Domain Engineering: REU 3) 

วัตถุประสงค: การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 

 1. กําหนดแนวทาง การจัดการ หลักการ และแนวคิดของระบบการจัดการความรู ท่ีอาจทํา

มาใชซํ้าหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. จัดเก็บรวบรวมงานคดีสงผูรายขามแดนของประเทศตางๆที่สงคํารองขอมายังประเทศ

ไทย รวมท้ังกรณีไทยสงคํารองไปยังตางประเทศ เพื่อไวเปนแนวทางในการจัดเอกสาร และข้ันตอน

การดําเนินคดี 

 2.ปรับปรุงขอมูล ขาวสาร กฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ระเบียบผูประสานงานกลาง ให

ถูกตอง ทันสมัย  
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ-สกุล    นางจตุพร  แสงหิรัญ 

วัน เดือน ป เกิด   16 สิงหาคม 2505 

ประวัติการศึกษา   -นิติศาสตรบัณฑิต คณะนติศิาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

 ปการศึกษา 2527 

-เนติบัณฑิตไทย รุน 38 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2532 – ปจจุบัน พนักงานอัยการ สํานกังานอัยการสูงสุด 

ตําแหนงปจจุบัน   รองอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม  

 

 


