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บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา                          

  หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ตางมีมาตรการเรงรัดทําใหการบริการยุติธรรม

รวดเร็วข้ึน พนักงานอัยการตางประเทศในประเทศท่ีพัฒนาแลว จะใชเทคโนโลยีชวยลด

ข้ันตอนทํางานใหเร็วข้ึน พนักงานอัยการประเทศเกาหลี จะมีระบบ e-pros ทํางานผาน portal  

เพื่อเขาถึงองคความรูไดเร็วข้ึน นํามาใชประโยชนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สําหรับศาลในตางประเทศเชนกัน ใชการบริหารจัดการ (Case Management) ชวยลดคดี (Case 

load) ศาลยุติธรรมไทยไดออกมาตรการการจัดการคดีคาง คือ ออกระเบียบใหมีการพิจารณา

อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันมิใหคูความเล่ือนคดี เปนการนัดวันพิจารณาหลายนัดติดตอกันในคร้ัง

เดียวกัน กําหนดใหคูความตองสืบพยานใหเสร็จส้ินตามกําหนดนัด แตก็มีชองวางแหงเวลา 

เพราะนัดพิจารณาคร้ังแรกใชเวลาอยางนอยหนึ่งปหรือปกวา ซ่ึงไมแนวาการพิจารณาจะเร็วข้ึน  

ศาลเองยังไมเคยประเมินสําหรับมาตรการนี้จะทําใหลดเวลาการพิจารณาคดีทําหรือไมเพียงใด 

อีกมาตรการหน่ึงท่ีศาลเพ่ิงประกาศใช คือกําหนดวันพิจาณาคดีเพิ่มข้ึนในวันหยุดราชการ  ท้ังนี้ 

เพื่อเรงรัดใหคดีคางนอยลง 

  เปาหมายของการศึกษานี้ ตองการการกําจัดคดีคางใหนอยลงเพื่อบริการความ

ยุติธรรมไดรวดเร็วข้ึน KMS เพื่อจัดการคดีคางคดีอาญา เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานท่ีเขาถึงองค

ความรูในการจัดการคดีคางคดีอาญา ไมวาผูปฏิบัติจะอยูท่ีใด ณ เวลาใดก็ตาม  

5.2 ขอเสนอแนะ  

  1. กรณีศึกษาน้ีไดเลือกศึกษาเฉพาะปญหาบางประเด็น ยังไมครบทุกประเด็นของ

การจัดการคดีคาง คงตองพัฒนาตอยอดแกไขใหครบถวนตอไปในอนาคต   
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  2. ปจจัยสูความสําเร็จเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู ข้ึนอยูกับนโยบายของ

ผูบริหารระดับสูง ควรใหผูบริหารกําหนดนโยบาย เปาหมายใหแนชัด พรอมท้ังงบประมาณ

สนับสนุน เพื่อขับเคล่ือนพัฒนาระบบตอไป                                                                                     

  3. กลุมเปาหมายมีท้ังกลุมรุนท่ีอายุไมเกิน 30 ป รุนกลางคน รุนอาวุโส อาจเกิด

ชองวางระหวางวัย (Generation Gap) การพัฒนาระบบควรคํานึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย

แตกตางกันดวย                

4. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันมากข้ึน  โดยผูบริหารตอง

เปนผูนําการเปล่ียนแปลง                                            

  5. การใหรางวัลหรือยกยองชมเชยตอผูท่ีแชรความรู เพื่อดึงดูดใหบุคลากรแชร

ความรูกันมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


