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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน              

ดานการดําเนินคดีอาญา และหนวยงานท่ีตรวจสอบคดีคางคดีอาญา ดังนี้ 

  3.1.1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ มีในฐานะเปนหนวยงานกลาง 

ผูรับผิดชอบตรวจสอบกํากับดูแลเกี่ยวกับสํานวนคางคดีอาญา ซ่ึงเปนการตรวจสอบหนวยงานอ่ืนท่ี

มีภารกิจหลักในการดําเนินคดีอาญาท่ัวประเทศ ในสวนของกําหนดการสัมภาษณผูบริหารไดแก 

อธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการที่ รับผิดชอบงานของ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เพื่อใหไดขอบเขตของ KMS และการจัดการความรูงานดาน

จัดการคดีคางคดีอาญา หรือปญหาวิกฤติของหนวยงาน การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ขอมูลกลุม

ผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของหนวยงาน และขอมูลความรูประสบการณของ

ผูเช่ียวชาญในการแกไขปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

  3.1.2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ  ซ่ึงเปนตัวแทนหนวยงานท่ีมีภารกิจดําเนินคดีอาญาสํานักงานอัยการ โดยสํานักงานน้ีมี

ภารกิจหลักในการดําเนินคดีอาญาเฉพาะดาน ไดแก คดีละเมิดลิขสิทธ์ิ คดีปลอมเลียนแบบ

เคร่ืองหมายการคา ซ่ึงผลการศึกษาอิสระคร้ังนี้สามารถขยายผลไปสูสํานักงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินคดีอาญา 1.3 ผูเช่ียวชาญ ไดแก         

    3.1.3.1 ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เปนขอมูล

องคความรูดานการตรวจสอบเรงรัดติดตามคดีอาญาคาง   
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    3.1.3.2 ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญา

และการคาระหวางประเทศ ท่ีจะใหขอมูลองคความรูการระบุสาเหตุท่ีทําใหคดีคางและองคความรู

ในการแกไขปญหาจัดคดีคางคดีอาญา       

    3.1.3.3 อธิบดีอัยการภาค 1 ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในการจัดการคดี

คาง โดยทานไดเขียนเอกสารวิชาการเกี่ยวกับเร่ืองนี้โดยเฉพาะ นอกจากน้ียังถือเปนตัวแทนของ

สวนตางจังหวัด ท่ีจะมาใหองคความรูเร่ืองการจัดการคดีคาง 

การจับความรูผูเช่ียวชาญดังกลาว ใชวิธีการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดทําเปน

แผนภาพจําลองความรู (Knowledge Model) ตามมาตรฐาน Common KADS 

3.1.3.4 KM Team งานดานการจัดการคดีคางคดีอาญา เปนขอมูลความ

ตองการใชระบบการจัดการความรู 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 Software Process ดวยกระบวนงาน 15 กิจกรรม 

และประเมินผลตามมาตรฐาน ISO 15504 ตามรูปภาพดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

   

 

 
 

รูปท่ี 3.1 วิธีดําเนินการวิจยั ระบบการจดัการความรูเพื่อจดัการคดีคางคดีอาญา 
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มาตราฐาน ISO 12207/15504 ในการดําเนินการศึกษานี้ไดปรับลดกระบวน
ดําเนินงานจาก 48 กิจกรรม เหลือ 15 ข้ันตอน ปรากฏตามรูปภาพท่ี 3.2 

 

รูปภาพท่ี 3.2 Process Reference Model 

 

3.2 การสราง KMS ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

  3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement 

Elicitation) เพ่ือรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการสัมภาษณผูบริหารและ

จับความรูผูเช่ียวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ Common KADS (Task 
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Inference Domain Knowledge base Ontology) แลวจัดทําเปนแผนภาพความรูดวย Microsoft 

Visio ตามมาตรฐาน Common KADS 

  3.2.2 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System Requirement 

Analysis) นําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการจัดการความรูท่ีเปน To be system โดยการ

ปรับใช Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับความตองการของผูใชระบบงาน และ

กําหนดคุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร 

(Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน (Knowledge 

User) 

  3.2.3 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG3 (Software Requirement 

Analysis) นําผลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพ่ือหาความตองการของระบบท่ี

สอดคลองกับความตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน 

(Collaboration) และฐานความรู (Knowledge base for CoP) ท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใช โดย

การออกแบบตองให เขาใจง าย  กระชับ  และมีการกําหนดสิทธิผู ใชงานอยางเหมาะสม                            

  3.2.4 การออกแบบระบบ ENG 4 (Software Design) เพื่อออกแบบโครงสรางและ

องคประกอบตางๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP Task Inference Domain และ Knowledge 

base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด) โดยตองมี

การใชซํ้าใหไดมากท่ีสุด  

  3.2.5 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพ่ือส่ือสารให

บุคลากรในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความ

เหมาะสม และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ท้ังในดานเนื้อหาและการใชงาน

ตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  

   3.2.5.1 ศึกษาขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดใน

ดานท่ีเกี่ยวของกับงานดานการดําเนินคดีอาญา และการจัดการคดีคางคดีอาญา  
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   3.2.5.2 นัดหมายเพ่ือสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของ

หนวยงาน และวิสัยทัศนการจัดการความรูดานการจัดการคดีคางคดีอาญา   

                             3.2.5.2 เขาสัมภาษณตามท่ีนัดหมายไว โดยมีการบันทึกเสียงสัมภาษณไว  

   3.2.5.3 นําไฟลเสียงบันทึกการสัมภาษณมาจัดทําเปน Script และ 

Transcript ตามลําดับ  

   3.2.5.4 นําบท Transcript มาวิเคราะห เพื่อใหไดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู ท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน แลวนําไปนําเสนอขอความเห็นชอบจาก

อธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการอีกคร้ัง  

   3.2.5.5 รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของบุคลากร ท่ี

เกี่ยวของโดยการสอบถาม และสังเกตการณ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทําแผนการ

จัดการความรูงานดานการจัดการคดีคาง 3 ป ท่ีมีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานและ

วัฒนธรรม คานิยมของหนวยงานผูใชงาน KMS แตละประเภท โดยในการกําหนดกิจกรรมใน

แผนตองปรับใช SECI Modelในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของผูใชงาน KMS ไดแก กิจกรรม 

Learn & Shareท่ีสงเสริมการทํางานเปนทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อนําความรูท่ีไดมาหมุน

เกลียวยกระดับความรูจัดทําเปนชุดความรูไวศึกษาบน KMS   

   3.2.5.6 การสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรู 3 ป กับผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ หรือ KM Team โดยการสาธิตการใชงานจริง KMS ผาน www.kmcenter.in.th และช้ีแจง

รายละเอียดแผนการจัดการความรูงานดานการจัดการคดีคางคดีอาญาโดยมีการบันทึกเสียงการ

สัมภาษณคําถาม เพื่อรับขอเสนอแนะ ในดานตางๆ ดังนี้  

   -การออกแบบระบบการจัดการความรูดานการจัดการคดีคางคดีอาญามี

ความเหมาะสมในการใชงาน ท้ังในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงานหรือไมควรปรับปรุง

เพิ่มเติมอยางไร  
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   -องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task 

Inference Domain สามารถสนับสนุนการทํางานหรือชวยแกไขปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม 

   -องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุด

ความรู กฎหมาย คูมือ ความรูเสริมท่ีใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือ

ชวยแกปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม  

   -โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library,               

Task Assignment, Hot Issue, Calendar, Discussion Board, Link, Contact, WiKi, FAQ สามารถ

ชวยสนับสนุนการทํางานของผูใชงานไดหรือไม และในดานใดบาง  

   -ประโยชนของการใช KMS ในดานตางๆ  

  3.2.5.7 นําขอมูลท่ีไดจาก 3.2.5.6 ในรูปของ Transcript มาวิเคราะห

สรุปผล ท่ีไดจากการสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูการจัดการคดีคางคดีอาญา 

3.2.6 การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) เปนการปรับ

โครงสรางองคกรเพื่อรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางหนวยงาน ใน

ปจจุบัน ออกแบบโครงสรางท่ีมีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรู เพื่อ

แกไขปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM KE Expert และ 

User  

3.2.7 การจัดการโครงการ MAN3 (Project Management) เปนการบริหารจัดการ

โครงการ KMS โดยการจัดทําโครงสรางคณะทํางานโครงการระบบการจัดการความรูและตาราง

กิจกรรม 4 เดือน (Grant Chart) พรอมท้ังแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการสรางระบบการ

จัดการความรู                                                                                                                         

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Resource Management) เปนการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับ KMS โดยการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของ
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หนวยงานตามตําแหนงงาน และจํานวนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ใหเพียงพอในการรองรับการจัดการความรูของหนวยงานในอีก 5 ป ขางหนา 

3.2.9 การฝกอบรม RIN2 (Training) เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการ

พัฒนา KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผู

ปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการความรู และคนหาหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมที่

เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร                                                             

3.2.10 การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management) เปนการสรางท่ีจัดเก็บ

เอกสารและขอมูลท่ีไดจากการออกแบบ สราง และติดต้ัง KMS ไวใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 

โดยจัดเก็บเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบและติดต้ัง ระบบการจัดการความรู สําหรับ

หัวขอความรูงานงบประมาณ ตามล้ินชักความรู ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารและจัดการ

ความรูจัดทําไว                                                                                                       

3.2.1.1 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure) เปนการเตรียม

โครงสรางพื้นฐานเพ่ือรองรับและพัฒนา KMS โดยการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การ

เช่ือมตออินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหความตองการและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรู (รองรับ ENG 3 และ ENG 4)              

3.2.1.2 การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management) เปนการจัดการดาน

ทรัพยสินเพื่อรองรับการพัฒนาและใช KMS โดยการสํารวจครุภัณฑ และสภาพการใชงานใน

ปจจุบันและตองสอดคลองกับขอมูลความตองการใชงานจาก ENG 1 MAN 1 RIN 1 วิเคราะหการ

ใชประโยชนอุปกรณท่ีใชในการจัดการความรูในปจจุบันและอนาคต เพื่อจัดทําแผนในการ

บํารุงรักษา     

3.2.1.3 การใชซํ้าโปรแกรมตางๆในระบบ REU 2 (Reuse Program Management) 

เปนการกําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรมท่ีใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช Template 

มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใชซํ้า                                                       
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3.2.14 ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering) เปนการตรวจวิเคราะหผล

จาก ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 วาสามารถนําอะไรกลับมาใชซํ้า ไดบาง  

   -ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ (Task Knowledge)                                

-ความรูประสบการณท่ีสําคัญ (Inference Knowledge)   

       -หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ (Domain Knowledge) 

-ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศใน

การทํางาน (Knowledge base)         

                     -คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน (Ontology) รวมท้ังการเก็บ 

Literature Review มาตรฐานกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ และเอกสารอางอิงตางๆ ในหัวขอการจัดการ

คดีคางคดีอาญา  

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance) การประกันคุณภาพ (TQM 

PDCA SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 (Software Process และ Maturity 

Model) โดยดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Quality guideline) ในระดับ 2: 

Plan กระบวนการไดถูกวางแผน และเตรียมพรอม Do กระบวนการไดถูกดําเนินการตามท่ีตั้งไว 

และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR)   

 

 

 

 

 

 


