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ENG1 Requirement Elicitation  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

Input: วิศวกรความรู แผนกาํหนดการจับความรู  

Process:  

 1.  ศึกษาระเบียบ หนังสือเวียน สถิติคดีคางท่ีผานมา สภาพปญหาจากปจจัยภายนอกและ

ภายในท่ีเปนสาเหตุใหเกิดคดีคาง รวมทั้งการจัดทําตัวช้ีวัดท่ี 1.1 เร่ืองการจัดการคดีคางตามคํา

รับรองปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2544 

 2.ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการของคดีคางของศาลยุติธรรม,สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 3 .ทํากําหนดการนัดหมายและออกแบบบทสัมภาษณ ผูบ ริหาร  และผู เ ช่ียวชาญ                            

 4.จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพื่อ

สัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) ถึง Critical Task ของงาน

จัดการคดีคางคดีอาญา ขอบเขตของการจัดการความรูของหนวยงาน ผูเช่ียวชาญคือใคร และ

ประเภทของผูใชงานระบบ (Knowledge User) วาเปนใครบาง (ตามเอกสาร ENG1.3 Agenda& 

Hidden Agenda สัมภาษณผูบริหาร)                                               

5 จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพื่อ

สัมภาษณจับความรูจากผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) (ตามเอกสาร ENG1.4 Agenda& Hidden 

Agenda สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1. ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หนังสือเวียน แผนการจัดการคดีคางตามตัวช้ีวัด 
ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสวนท่ีเกี่ยวกับการจัดการคดีคางในภาพรวม  

2.กําหนดวันสัมภาษณ และขอนัดหมายผูบริหารเพื่อขอกําหนดวันนัดสัมภาษณผูบริหาร 
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3.จัดทําวาระการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ ปรากฏตามวาระการสัมภาษณผูบริหาร 
(เอกสาร ENG1.1) วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร ENG1.2) 

4. วันท่ี  11 กรกฎาคม 2554 ไดรวมกับนายยุคล เหลาพูนสุขและนายชัยวัฒน ตันเปลง 
สัมภาษณนายวิชช จีรแพทย อธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการเพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดย
ไดกําหนดปญหาสําคัญ(Critical Task) ของการดําเนินคดีอาญา คือการจัดการคดีคางคดีอาญา  
กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นายวิชิต แกนกําจร อธิบดีอัยการภาค 1 ซ่ึงถือเปนตัวแทนของสํานักงาน
ในสวนตางจังหวัด เปนผูท่ีมีประสบการณและมีความสามารถในหัวขอท่ีศึกษาโดยตรง และทานยัง
ไดเขียนเอกสาวิชาการเกี่วกับการจัดการคดีคางอีกดวย และยังกําหนดผูเช่ียวชาญอีกสองคน คือ นาย
สุรจิต พัฒนสาร ผูเช่ียวชาญจากสํานักงานพิเศษฝายทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 
และนายโชคชัย ทิฐิกัจจธรรมจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ โดยมีการบันทึกแถบเสียง
ไวเปนหลักฐานไฟลเสียงการสัมภาษณผูบริหาร      

5. วันท่ี 28 กรกฏาคม 2554 ไดสัมภาษณนายสุรจิต พัฒนสาร ผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการ
พิเศษฝาย ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ เพื่อจับความรูจากประสบการณของ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาคดีคางคดีอาญา โดยใชหลักการ Common KADS เพื่อให
ไดองคความรูสําคัญโดยมีการบันทึกแถบเสียงไวเปนหลักฐาน ไฟลเสียง       

6. วันท่ี 29 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณนายวิชิต แกนกําจร อธิบดีอัยการ ภาค 1 เพ่ือจับ
ความรูจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ โดย ใชหลักการตาม Common KADS ในหัวขอดังกลาว
โดยมีการบันทึกแถบเสียงไวเปนหลักฐาน     

7.วันที่ 29 กรกฏาคม 2554 ไดสัมภาษณนายโชคชัย  ทิฐฐิกัจจธรรมอัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เพ่ือจับความรูในประเด็นการตรวจสอบสํานวนคดีคาง โดย 
ใชหลักการตาม Common KADS เพื่อจับหลักการสําคัญในหัวขอดังกลาวโดยไดบันทึกแถบเสียงไว
เปนหลักฐาน      

 8.หลังจากนั้น ไดนําบทสัมภาษณผูบริหารไปทําการถอดเทป (SCRIPT บทถอดเทปการ
สัมภาษณผูบริหาร เอกสาร ENG1.3) และไดนําบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญไปถอดเทป (SCRIPT บท
ถอดเทปการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เอกสาร ENG1.4, 1.5, 1.6) 

9. ทําสรุปการดําเนินการวิเคราะห Transcript ทําใหไดผลจากการวิเคราะหดังนี้  

• ปญหาวิกฤติ   

• ขอบเขตการจดัการความรู ท่ีตอบสนองผูบริหาร และตอบสนองความตองการดาน
ความรู   
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ทําสรุปความรู แลวนําไปทําแผนภาพความรู Knowledge Map ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน 
CommonKADS และเช่ือมโยงกับเอกสารความรูท่ีเกี่ยวของ 

10. ตรวจสอบ องคความรูและความตองการโดยไปสอบทาน ความเขาใจ ความถูกตอง               
(Validation   (ครบถวนสมบรูณ     ) Completeness   (กับ นายสุรพงษ วัฒนพานิช) รองอธิบดีอัยการ 
สํานักงานวิชาการ นายสุรจิต พัฒนสาร ผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย ทรัพยสินทางปญญา
และการคาระหวางประเทศ  และนายโชคชัย   ทิฐฐิกัจจธรรมอัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสารสนเทศ แลว ใชโปรแกรม Microsoft Visio มาจัดทําเปนแผนท่ีความรู 
)Knowledge Map (เพื่อนําเขาระบบตอไป  )   

ปญหาอุปสรรค  

 1. ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญไมมีเวลาเนื่องจากมีภารกิจมาก ตองเล่ือนนัดหลายคร้ัง 

 2. ผูบริหารและผูเช่ียวชาญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหตองใช
คําถามนําในการสัมภาษณ และใชเวลาเพิ่มข้ึนในการสัมภาษณท้ังผูบริหารและผูเช่ียวชาญ 
ขอเสนอแนะ   

กอนการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญจะตองส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับวาระการสัมภาษณ 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสัมภาษณเพื่อใหผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญเห็นประโยชน และใหความรวมมือในการสัมภาษณมากข้ึน  บางคร้ัง อาจแจงคําถาม
ลวงหนา เพื่อมีเวลาเตรียมเรียบเรียงคําตอบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

เอกสารประกอบ 

วาระการสัมภาษณผูบริหาร ENG 1.1 

วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ENG 1.2 

บทถอดเทปการสัมภาษณผูบริหาร ENG1.3 

บทถอดเทปการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ENG1.4,1.5,1.6 

แบบจําลองความรูการจัดการคดีคางคดีอาญา  ENG1.7 

สถิติคดีคางคดีอาญาท่ีเกิดจากการสอบสวนเพิ่มเติม ENG 1.8 

ระเบียบ หนังสือเวียนท่ีเกี่ยวกับสํานวนคาง ENG 1.9 
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ENG 2 System Requirement Analysis (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละประเภท

อยางไร) 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1) สอบถามความตองการใชระบบงานจัดการคดีคางถึง Business  Specification  และ  
User Specification โดยจัดทําแบบ Checklistไว แบงกลุมท่ีสอบถามดังนี้ 
- ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ ผูปฏิบัติงาน ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 
- ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาฯ 

2) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO)        

  1.เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 ไดสอบถามความตองการระบบใหผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญพนักงานอัยการท่ีปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีอาญาเก่ียวกับความตองการของระบบการ

จัดการความรู (การจัดการคดีคางคดีอาญา) ตามแบบ Checklist     

  2. สรุปความตองการของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ ผูปฏิบัติ ท่ีมีความตองการ

ระบบอยางไรบางตามแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา 
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ความตองการระบบของ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ ผูปฏบิัติงาน 

 
ความ
ตองการ 

Blogs Expert 

Sysm 

E-mail Wikis Intilli
gent 
agent 

Repositories Enterprise 

Search 

Annoucement Hot 

Issues 

ผูบริหาร 

(อธิบดี) 

         

ผูบริหาร 

(รอง
อธิบดี) 

         

ผูเชี่ยวชาญ 
1 

         

ผูเชี่ยวชาญ 
2 

         

ผูเชี่ยวชาญ 
3 

         

ผูปฏิบัติงา
น 1 

         

ผูปฏิบัติงา
น 2 

         

ผูปฏิบัติงา
น 3 

         

ผูปฏิบัติงา
น 4 

         

ผูปฏิบัติงา
น 5 

         

 
ปญหาอุปสรรค  

การดําเนินการสอบถามความตองการของงานการจัดการคดีคาง ซ่ึงเปน Critical Task ท่ี

เกี่ยวของกับพนักงานอัยการท้ังผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ ผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก แตไมอาจ

สอบถามไดครบทุกกลุมเปาหมาย เนื่องจากอยูตางสํานักงานตางจังหวัด ทุกคนมีภาระงานมากและ

ยังไมเขาใจในระบบ KMS  
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ขอเสนอแนะ 

กอนการสอบถามความตองการควรมีการประชุมช้ีแจงใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับระบบ

จัดการความรู (KMS) เพื่อท่ีจะไดความตองการอยางครบถวน และหลังจากดําเนินการใชระบบแลว

ควรมีการประเมินการตอบสนองความตองการของระบบ แลวจึงนําขอมูลมาพัฒนาระบบจัดการ

ความรู (KMS) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

เอกสารประกอบ  

เอกสาร ENG 2.1แบบสรุปความตองการระบบของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงาน 
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ENG 3 Software Requirement Analysis:   
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง
ตาม  

ENG1 และ ENG2 เปนไปตามมาตรฐาน Common KADS (Cop, Task. Inference, Domain 
Concept, Knowledge Base) 

2) วิเคราะหการใชงาน Function ดังกลาว ของ COP ท่ีแบงเปน Cross Function หรือ Single 
Function 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการ
ตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว 
เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1. ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 

1,ENG 2 และการใชองคความรูในการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห เพื่อกําหนดการใชงาน

(Function)พื้นฐานตาม  Feature ของMicrosoft SharePoint ท่ี แบงออกเปน 3 สวน คือ  

 1.สวนแสดงแผนภาพความรู ตองสามารถแสดงแผนภาพความรูในรูปของ 

Microsoft Visio ได 

 2.สวนท่ีเปนเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน ตองตอบสนองความตองการใชงาน

ในดานธุรกิจ และดานการใชงานของผูใชงาน 

 3.สวนท่ีเปนฐานขอมูลความรู  ตองตอบสนองความตองการใชงานในดานธุรกิจ 

และดานการใชงานของผูใชงาน  

2. สรุปผลการดําเนินการตาม ENG 3 ระบบ KMS ของสํานักงานวิชาการ เปนรูปแบบ 

single Function  มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิ

ในการใชงาน ดังนี้ 

ผูบริหาร  มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ   
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ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจดัการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีตนเอง

ไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น    

Knowledge Engineer มีสิทธิในการจดัการ แกไข เพิ่ม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ       

Knowledge Worker มีสิทธิในการจดัการ เพิ่ม และอานขอมูลไดเฉพาะใน 

COPs 

 

ขอเสนอแนะ ผูใชระบบหลายคนตองการ SharePoint ท่ีมีสีสัน เพื่อดึงดูดความสนใจ โดยเฉพาะ

บุคลากรใน Generation y  มี function ท่ีหลากหลาย 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 

เอกสาร ENG3.2 Site Map 

เอกสาร ENG3.3 การใชสิทธิใน KMS                         

เอกสาร ENG3.4 การแสดง Function ตางๆ บนระบบ KMS 
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ENG4 Software Design 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ MS SharePoint 

Process: 

1) ทําการศึกษา วเิคราะห Content Feature และ Function ตางๆ ในระบบ Kmsท่ีทางทีมงาน 
ชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบหนาจอที่ สฝบร  .กําหนด เปนแบบมาตรฐาน  

2) ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3  
 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวร ตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 นําผลการวิเคราะหความตองการของ Software ENG 1 ENG2 ENG3 มาวิเคราะหโดยใช 

software Microsoft SharePoint 2010 วา Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตา

ระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปน โครงราง ระบบ KMS  

ปญหาและอุปสรรค 

การออกแบบหนาจอท่ีตองยึดกับมาตรฐานท่ี สฝบร. กําหนดบางคร้ังมีขอจํากัดไมอาจ

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใชงานได 

ขอเสนอแนะ  

ในการกําหนดมาตรฐานรูปแบบหนาจอของ สฝบร. ควรมีข้ันตอนการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย 

เอกสารประกอบ 

-เอกสาร ENG4.1ตัวอยางTemplate 

-เอกสาร ENG4.2ภาพหนาจอ 

-เอกสาร ENG4.3 Software Design 
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MAN1:  Oganization Alignment 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1)ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

สูงสุดอํานาจหนาท่ีหรือพันธกิจของสํานักงานวิชาการ(สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ) แลว

กําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของงานดานการจัดการคดีคางคดีอาญา 

2) สรางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรูเพื่อกําหนดแผนกิจกรรมในการจัดการ

ความรูโดยเปนแผน 3 ป 

3) ดําเนินกิจกรรมสาธิตประโยชนของแผนกิจกรรมการจัดการความรู และระบบ KMSท่ี

สรางข้ึน ใหกับ KM Team หรือผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญดู 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555-2558 “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 

2.ศึกษาวิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561“
สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 

3.ศึกษาบทบาทหนาท่ีของสํานักงานตางๆที่มีภารกิจในการดําเนินคดีอาญา และ
ภารกิจการตรวจสอบสํานวนคางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 

4.จากการสัมภาษณผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการ) ผูบริหารไดให
นโยบายเก่ียวกับการจัดการคดีคางพอสรุปไดวา การดําเนินคดีท่ีลาชาถือเปนการกระทําโดยไม
สุจริต และ การดําเนินคดีตองกระทําอยางมีมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงไดนํากรอบความคิดและนโยบาย
มากําหนดวิสัยทัศน การจัดการความรูของหนวยงาน ดังนี้ 

“บริการความยุติธรรมโดยรวดเร็ว เปนธรรม มีมาตรฐาน ดวยระบบการจัดการ
ความรู”  

5. เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงกําหนดแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ปใน
การส่ือสารสรางความเขาใจใหตรงกัน (เอกสารแผนกิจกรรม MAN 1) 
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6.สาธิตระบบระบบ KMS แผนกิจกรรมตอผูบริหารและผูเช่ียวชาญ   
  7.รายงานผลการจัดกิจกรรมในการส่ือสารและสาธิตระบบและแผนกิจกรรม 
(เอกสารวิเคราะหการสาธิตระบบ MAN 1.2) 

 
ปญหาอุปสรรค 
ไมมีโอกาสไดส่ือสารแผนกิจกรรมกับ KM Team เนื่องจากวันวางไมตรงกัน บาง

ทานตองไปวาความท่ีศาล แตไดสาธิตระบบกับผูเช่ียวชาญและผูบริหารระดับรองอธิบดี 
ขอเสนอแนะ 
จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบ

การจัดการความรูกอน การสาธิตระบบตองมีเคร่ืองมืออุปกรณพรอมเพื่อเพ่ิมความสนใจมากข้ึน 
เอกสารประกอบ 
 เอกสาร MAN 1.1 Organization Alignment                         
 เอกสาร MAN 1.2 แผนกิจกรรม KM                       
 เอกสาร MAN 1.3 ผลวิเคราะหการสาธิตระบบ และแผน MAN 1.3 
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MAN 2 Organization Management การบริหารองคกร 
 
แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ รวมท้ังสํานักงาน
อ่ืนท่ีมีภารกิจในการดําเนินคดีอาญา 

2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เพื่อดําเนิน
กิจกรรมดานการจัดการความรูและรองรับระบบจัดการความรู (KMS) เพื่อจัดการคดีคางคดีอาญา 

3. หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ี
กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  
เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 
โครงสรางการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และโครงสรางการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ ซ่ึงมีการแตงต้ัง KM Team อยูแลวเพื่อดําเนินการใหเปนไป
ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2556 และแผนแมบทการ
จัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 (ปรากฏตามคําส่ังแตงต้ัง KM Team เอกสาร 
MAN 1) ท้ังนี้ ไดมีการดําเนินกิจการการจัดการความรูไปบางแลว แตยังไมมีการแบงหนาท่ีโดย
ชัดเจนตามโครงสรางใหม 

2. ผูศึกษาจึงไดรางคําส่ังแตงต้ังผูปฏิบัติเพิ่มเติมข้ึนมาใหมเพื่อปรับโครงสรางเดิมให
สามารถรองรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสราง
ข้ึนนี้ได โดยแบงผูรับผิดชอบ ออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. Knowledge Manager เปนผูบริหารการจัดการความรูของ Cop 
2. Knowledge Engineering ทําหนาท่ีดูแลความถูกตองและเหมาะสมของเน้ือหาตางๆ ท่ีถูก

นําเขาสูระบบ KMS 
3. IT Admin เปนผูดูแลความเรียบรอยใน Cop  
4. Knowledge Provider/Expert ทําหนาท่ีนําความรูตาง ๆ มาลงบน Cop 
5. Knowledge Worker เปนผูเขาอานความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูในระบบ KMS  
(ตามเอกสาร MAN 2.2 รางคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู) 



92 
 

ปญหาอุปสรรค โครงสรางแบบ single function ตามท่ีไดออกแบบและนําเสนออาจจะไม
เพียงพอตอการทํางานในอนาคต ท่ีอาจตองประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน กรมคดีพิเศษ กรม
ทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงจะตองทํางานรวมมือกัน  

ขอเสนอแนะ โครงสรางควรเอ้ือใหกับหนวยงานอ่ืนดวย ซ่ึงตอไปในอนาคตจะตองมีการ
ทํางานประสานรวมกนั 

 
เอกสารประกอบ 
-เอกสาร MAN 2.1คําส่ังต้ัง KM Team 
-เอกสาร MAN 2.2 รางคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 
- เอกสาร MAN 2.3 การบริหารองคกร 
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MAN 3 Project Management การบริหารโครงการ 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 1.วางแผนในการดําเนนิงานตามโครงการจัดการความรูงานดานการจัดการคดีคางคดีอาญา 
ปรากฏตามตารางแผนฯ ดังนี้ 
 
ตารางแผนกิจกรรมการสราง KMS งานดานการจัดการคดีอาญาคดีคาง 

 

                                              ระยะเวลา 

           การดําเนินงาน 

พ.ศ. 2554 หมายเหต ุ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การสรางระบบ KMS (Engineering)       

ENG 1 : การเก็บความตองการ       

ENG 2 : การวเิคราะหความตองการของ

ระบบ 

      

ENG 3 : การวเิคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร 

      

ENG 4 : การออกแบบซอฟตแวร       

2.การบริหารจดัการองคกร (Management)       

MAN 1 : การจัดแนวทางองคกร       

MAN 2 : การบริหารองคกร       

MAN 3 : การบริหารโครงการ       

3.ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน 

(Resource & Infrastructure) 

      

RIN 1 : การบริหารทรัพยากรมนุษย       

RIN 2 : การฝกอบรม       

RIN 3 : การบริหารจัดการความรู       

RIN 4 : การจดัโครงสรางพื้นฐาน       



94 
 

4.การใชซํ้า (Resuse)       

REU 1 : การบริหารสินทรัพยและทรัพยากร       

REU 2 : การบริหารการใชโปรแกรม (ใช

ซํ้า) 

      

REU 3 : ความรูเฉพาะงาน       

5.จัดทําและนาํเสนอผลงานการคนควา

อิสระ 

     งบประมาณ   

10,000 บาท 

6.การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)       

 2.ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน บุคลากร คือผูศึกษาเอง เคร่ืองมือท่ีสําคัญประกอบดวย 
คอมพิวเตอร ปร้ืนเตอร สแกนเนอร เคร่ืองอัดเสียง และวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ  
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 ไดดําเนินการตารางการดําเนินการท่ีกําหนด แตมีปญหาอุปสรรคที่ลาชาไมเปนไปตาม
กําหนดเวลา ดังนี้ 
 

กิจกรรม ระยะเวลา
ตามแผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจริง 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.กระบวนการสราง 
KMS (ENG1-ENG4) 

 
1-30 
มิถุนายน 
2554 

 
1-31 กรกฏาคม 
2554 

1.ผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญมี
ภารกิจมาก ตอง
เล่ือนนัดหลาย
คร้ัง 
2.ผูศึกษามีงาน
ประจําและงาน
ประชุม จึงตอง
หาเวลานดัหมาย
ใหตรงกนั 
 
 

สรางทัศนคติ 
และส่ือสารเก่ียว
การจัดการความรู
แกบุคคลากรให
มากข้ึน  ให
ตระหนกัถึงความ
สําคัยและ
ประโยชนของ 
KMS 
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3.ผูใหสัมภาษณ
สวนมากไมเขาใจ 
KMS และไมให
ความสําคัญของ
ระบบ 

2.การบริหารจดัการ
องคกร (MAN1-
MAN3) 

 
1-31
กรกฏาคม 
2554 

 เหมือนขอ 1 ตอง
ใชเวลานดัหมาย
ในการส่ือสาร
แผนกิจกรรม  

 

3.ทรัพยากรและ
โครงสรางพื้นฐาน 
(RIN1-RIN4) 

 
1 มิถุนายน -
15 สิงหาคม 
2554 

 
3-15 สิงหาคม 
2554 

 การฝกอบรม
บุคลากรดานการ
จัดการความรู 
ควรใหสถาบัน
พัฒนาขาราชการ
ฯเปน 
ผูดําเนินการ 

4.การใชซํ้า (REU 1 –
REU3) 

 
1 มิถุนายน -
31สิงหาคม 
2554 

 
15-31 สิงหาคม 
2554 

  

 
 
เอกสารประกอบ 

  เอกสาร MAN3.1 Ganttchart 
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RIN1 Human Resource Management  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
แผนการดําเนินงาน(Plan) 

1) รวบรวมกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจัดการความรู 
2) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการจัดการความรู

ใหเพียงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร 
3) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการพัฒนาการ

จัดการความรู 
4) กําหนดแผนอัตรากําลัง 3 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบความสําเร็จ 

Output: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับ

การคัดเลือก 

O u t c o m e :  ร อยละของจํ านวนบุคลากรสรรหาได  เ ที ยบกับจํ านวน ท่ีความต องการ 

 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 1. ผูศึกษาไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับ
อัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด แลวมีระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบรรจุ แตงต้ัง 
สรรหา ขาราชการอัยการและธุรการ คือ พ.ร.บ.องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 , 
พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 และระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติ
และเง่ือนไขการขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ.2554 (ตามเอกสารRIN1.1พ.ร.บ.องคกรอัยการ
และพนักงานอัยการ พ.ศ.2553, RIN1.2 พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553, RIN1.3 
ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเง่ือนไขการขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ.
2554) 
 2. ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศให
เพียงพอตอการพัฒนาการจัดการความรู    

 
ปญหาและอุปสรรค กรอบอัตรากําลังไมไดกําหนดแนนอน เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  
รวมท้ังบุคลากรโยกยายกันบอยคร้ัง  

 
ขอเสนอแนะ  ใหปฏิบัติงานในลักษณะทีมงานขามหนวยงาน 
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เอกสารประกอบ 
-เอกสารRIN1.1 rพ.ร.บ.องคกรอัยการ พ.ศ. 2553  

-เอกสาร RIN1.2 พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 
-เอกสาร RIN1.3 ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเง่ือนไขการขอดํารงตําแหนง

อัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 
-เอกสารRIN1.4 กรอบอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพเิศษฝายสารสนเทศ                                
เอกสารRIN1.5 โครงสรางตําแหนงงานและอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 
เอกสารRIN1.6 แผนอัตรากําลังบุคลากรการจัดการความรู 3 ป 
เอกสารRIN1.7 รางคําส่ังแตตั้งคณะทํางานการจัดการความรูการจัดการคดีคางคดีอาญา 
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RIN2 Training  

 การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training needs) 
แนวทาง 

Input:  

RIN1  

แผนการดําเนินงาน(Plan) 

1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

2) จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสอดคลอง
กับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 
 

รายงานผลการดําเนินงาน(DO) 
1.ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม เชน 

 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู  

 โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

 หลักสูตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 25 

ทุน 

 2.นําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม  

 3.ออกแบบแผนการฝกอบรม และออกแบบวิธีการประเมินบุคลากร 

 4.ทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

ปญหาและอุปสรรค บุคลากร ขาดการจูงใจในการฝกอบรม และการกําหนดหลักสูตรข้ึนอยูกับ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบและงบประมาณท่ีมีอยอยางจํากัด 

ขอเสนอแนะ  ประชุมกําหนดหลักสูตรการจัดการความรูรวมกันระหวางหนวยงาน 

เอกสารประกอบ   

เอกสาร RIN 2.1 แผนการฝกอบรมบุคลากรดานการจัดการความรู 
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RIN3 Knowledge Management  

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 
แผนการดําเนินงาน(Plan 

1 ( ทบทวนเอกสารเกาท่ีเกิดจากการจัดการความรูในหัวขอองคความรูท่ีเคยทํามาแลว 

2  รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบจัดการความรูใน
หัวขอองคความรูนี้ อัพโหลดเขาระบบ KMS ท่ี สฝบร .จัดทําข้ึนท้ัง 15 Tasks ตามท่ีวิทยาลัยฯ 
กําหนด 

 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

 1) ผูศึกษาพบวาสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ ไดเก็บรวบรวมระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับสํานวนคาง แตสวนมากกระจัดกระจายอยูในรูปแบบขอหนังสือเวียน ซ่ึงบางฉบับมีอายุเกิน 
50 ปแลว แตยังมีสภาพบังคับอยู แตบางฉบับยกเลิกไปแลว อยางไรก็ตาม ฉบับท่ีมีสภาพใชบังคับ
อยู ไดเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังเอกสารท่ีไดจากการจัดทําตัวช้ีวัดท่ี 
1.1 การจัดการคดีคาง เชน แผนหรือมาตรดําเนินการแกไขสํานวนคาง (ตามเอกสาร RIN 3.1)  

 2) ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบ

จัดการความรูในหัวขอองคความรูนี้ อัพโหลดเขาระบบ KMS ท่ี สฝบร.จัดทําข้ึนท้ัง 15 Tasks ตามท่ี

วิทยาลัยฯ กําหนด แลว 

ปญหาและอุปสรรค ลักษณะเอกสารยังกระจัดกระจาย อยูกับผูปฏิบัติงานเพียงบางคนยังไม
มีการรวบรวมเอกสารท่ีใชรวมกันเปนหมวดหมู และเก็บไวในท่ีเดียวกัน  

ขอเสนอแนะ ควรมีการกําหนดทีมงานโดยเฉพาะ รับผิดชอบอกสารท่ีใชรวมกัน มีการ
ตรวจสอบขอมูลกอและมีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย กอนนําไปลง
ระบบ         
 
เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN3.1 ระเบียบหนงัสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับงานการจัดการสํานวนคดีคาง 
เอกสาร RIN3.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคดีคางตามตัวช้ีวัดท่ี 1.1 
 

 



100 
 

RIN4 Infrastructure  

- โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, 
Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

 

แผนการดําเนินงาน(Plan) 

สํารวจอุปกรณปจจุบันที่มีอยูตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 

1) สํารวจเทคโนโลยี ท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 
2) สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกับการใชงานจริง 
3) วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวาเพียงพอตอการจัดการความรู

หรือไม (ใหสอดคลองกับ ENG 2) 
4) วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) และ

หาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการ
ความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจัดซ้ือ จัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนํา
ระบบจัดการความรูไปใชงาน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

    1  ( ผูศึกษาสํารวจพบวาสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศมีอุปกรณ Hardware และ
Internet เพียงพอ เนื่องจากเปนสํานักงานท่ีภารกิจเกี่ยวกับการประเมินขอมูลตางๆทั่วประเทศ 
สามารถรองรับในการดําเนินโครงการ จัดการความรูปรากฏวา บุคลากรมีท้ังส้ิน 23 คน มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร 24 เคร่ือง มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 20 จุด  

2  ( ผูศึกษาไดวิเคราะหแลววา ขณะนี้สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ มีโครงสราง
พื้นฐานเพียงพอท่ีจะการดําเนินการจัดการความรู  ยังไมตองจัดหาจัดซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณเพิ่มเติม 

 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  

ขอเสนอแนะ  ไมมี 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร RIN4.1 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากร ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 

 



101 
 

 

REU1 Asset Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)   
1) สํารวจครุภณัฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
2) วิเคราะหความตองการการใชงานครุภณัฑท่ีระบบการจัดการความรู จะใช ตองสอดคลอง
กับ ENG2, MAN1, RIN1 

3) รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 
4) เสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และ งบประมาณรองรับในการ
บํารุงรักษา 
5) จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน หรือแผนบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีจะ
ใชในการจัดการความรู รวมถึงงบประมาณท่ีเปนไปไดและมีอยู 
6)ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัตกิารใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 

 

รายยงานผลการดําเนินการ (DO) 

1) ผูศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม
การจัดการความรูในปจจุบันแลววิเคราะหความคุมคาในการใชงานวาสมควรเปล่ียนใหมหรือ
บํารุงรักษาตอไป (ตามเอกสารREU 1.1การวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชใน
การจัดการความรูและแผนการซอมบํารุงรักษา 3 ป) 

 2) ผูศึกษาไดออกแบบการสํารวจขอมูลครุภัณฑ พรอมบัญชีครุภัณฑท่ีขอจัดสรรหรือ

ทดแทนครุภัณฑใหสามารถสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1 ใน

อนาคต (ตามเอกสารREU 1.2 แบบสํารวจครุภัณฑ และบัญชีครุภัณฑท่ีขอจัดสรรหรือทดแทน  

 

ปญหาอุปสรรค  
หนวยงานไมไดมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑไวอยางเปนปจจุบัน จึงยากท่ีจะดําเนินการสํารวจ

ประกอบกับระยะเวลาการดําเนินงานมีนอยและผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีตองสํารวจมีภาระงานท่ี
ยุงมากทําใหการไปสํารวจครุภัณฑมีความยากลําบากอยางมาก 

 



102 
 

ขอเสนอแนะ 
หนวยงานควรมีการออกแบบทะเบียนครุภณัฑทุกชนิดใหอยูในท่ีเดยีวกัน พรอมท้ังกาํหนด

บุคคลท่ีมีหนาท่ีสํารวจและกรอกขอมูลไวใหชัดเจน 
 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร REU1.1เอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร และเคร่ืองมือคอมพิวเตอร 

เอกสาร REU1.2 แบบสํารวจครุภัณฑ และบัญชีครุภัณฑ  
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REU2 Reuse Program Management 

 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
แผนการดําเนินงาน(Plan) 

1) สํารวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใชได 
2) เลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานท่ี ระบบจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 
3) กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า และวิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 

เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
Workspace Templates  
Knowledge Map Templates 
การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 
การใชURL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรูรวมกัน)  
ฐานขอมูลกฏหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

4) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 
Output: Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทาํซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 

Outcome: รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1) ทําการศึกษารวบรวม ตวัแบบ (Templates) ตางๆ ของ สํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับ

การสรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจดัการความรู

ดานการจดัการคดีคาง การบูรณาการฐานขอมูล ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน 

ดังนี ้

-ตนแบบ Cop ของเดิม (เอกสาร REU2.1) 

-ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 

-ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 

-ตนแบบในสวนคํานยิามกฎหมาย(เอกสาร REU2.4) 

-Template CoP ระบบการจดัการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 

-Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 

2) รวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template (เอกสาร REU2.7 ) 
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3) นํารายงานการสรางENG4 (เอกสาร REU2.8) มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและ

ออกแบบ Template ในการดําเนินการไดนํา Template cop (เอกสาร REU2.5 )และ

Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 )มาใชเปนตัวแบบ 

พรอม ได Template องคความรูท่ี 80 การบูรณาการฐานขอมูล (เอกสาร REU2.9)ซ่ึง

การดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาและอุปสรรค ไมมี  

ขอเสนอแนะ  ไมมี 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 

เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 

เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 

เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฏหมาย 

เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด

(ปจจุบัน) 

เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ Knowledge Map 

เอกสาร REU2.7 รายงานสรางTemplate  
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REU3 Domain Engineering 

 ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 
แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1) วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง สามารถใชซํ้า
ไดมากท่ีสุด 

2) วิเคราะหหารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตตอได โดยจะตองมีประโยชน
และลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

 1) ไดทําการรวบรวมผลของการดําเนนิงานใน ENG1 – 4 และ MAN1 (เอกสารและผลการ

ดําเนินงานปรากฏอยูใน RIN 3)  

 2) ผูศึกษาไดวเิคราะห สรุปผลการดําเนินการแลวเก็บ Domain ท่ีสําคัญเพื่อนําไปใชซํ้าหรือ

พัฒนาตอยอดในการดําเนินงานโครงการจัดการความรูอ่ืน (ตามเอกสาร RIN 3.1 รายงานสรุปผล

การวิเคราะหรายการหวัขอความรูท่ีสามารถนําไปใชซํ้าได)  

 

ปญหาอุปสรรค  
การจัดเก็บเอกสารในการดําเนินงานไมไดมีการจัดเก็บไวเปนหมวดหมู มีการดําเนินการโดย

ไมไดคํานึงถึงการจัดเก็บเอกสาร ทําใหเอกสารกระจัดกระจายยากแกการรวบรวมสรุปผลใน

ภายหลัง 

ขอเสนอแนะ  

ควรมีทีมงานและแผนหลักเกณฑในการเก็บเอกสาร ใหเปนหมวดหมูและรวบรวมไวใหอยู

ในท่ีเดียวกันเพื่อสะดวกแกการคนหา และปองกันเอกสารสูญหาย 

 

เอกสารประกอบ 

-เอกสาร REU 1 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหวัขอความรูท่ีสามารถนําไปใชซํ้าได 
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QA Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมิน

ตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงาน

อัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group  :ENG1-ENG 4 / Management Group MAN1-

MAN3 /Resource &nfrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4ตองทํา

ความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมดตองปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

2) ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task   

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดองคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 72 งานดานการ
จัดการคดีคางคดีอาญา โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 
Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมี
วงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้ 
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Task 

 

รายการ 

Level 
ตัวบงช้ี 

0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหาความ

ตองการของระบบการจัดการความรู 

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ

จัดการความรู (System Requirement 

Analysis : ENG 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

(Software Requirement Analysis: 

ENG3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 4 

 

การออกแบบซอฟตแวร (Software 

Design: ENG 4)   

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู (Organizational 

Alignment: MAN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 

Management : MAN 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 

Management: MAN 3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 

Resource Management: RIN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 
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Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 10 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู   ( Knowledge 

Management : RIN 3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 

RIN4)  

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management 

: REU 1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 13 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse 

Program Management : REU2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - 

Largely 

Achieved 

 
ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน        

N - Not  Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะ

แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ

ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ี

ไดระบุไวแตมีมุมมองบางประการ ท่ีไมสามารถทํานายถึง

ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     
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L - Largely Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึง

ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมี

จุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ

ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปน

ระบบ แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุกๆ ดาน 

ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยาง

เต็มท่ี)     

 

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 
รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QAในระดับคะแนนประเมินเทากบั 
2 
 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจ
อ่ืนท่ีตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการ
ดําเนินการ 
 

ขอเสนอในการปรับปรุง สรางความเขาใจในแตละกระบวนงานใหชัดเจน และ
ปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานละเอียดของเอกสารแตละ
ประเภทใหชัดเจนครบถวน 

ลงช่ือ ............................................. 
                       (นางจารุณี โงววฒันา) 
                  ผูประเมิน 
             วันท่ี ..............................................
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 

เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมินตนเอง 

เอกสาร QA.3คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหมภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล   นางจารุณี  โงววัฒนา 

วัน เดือน ปเกิด   28 กันยายน 2496 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตนและตอนปลาย โรงเรียนศึกษานารี

    ระดับปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

       เนติบัณฑิต สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา  

    ระดับปริญญาโท การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต      

    สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร   

    Mini MBA มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

    การจัดการภาครัฐและกฎหมายมหาชน สถาบันพระปกเกลา 

ประวัติการทํางาน  อัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 

อัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

  


