
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
  ในการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 องคกรมีจุดมุงหมายไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning 

Organization : LO) โดยใชระบบการจัดการความรูท่ีทันสมัย สามารถเช่ือถือได และผูบริหารสูงสุด

ขององคกรไดกําหนด Knowledge Audit โดยมีหัวขอองคความรูรวมท้ังส้ิน 100 KM Pack และตาม

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนปฏิบัติ

การจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละปงบประมาณ ไดถายทอดแผนแมบทดังกลาวไปสู

การปฏิบัติไดเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบ KMS (Knowledge Management System) ข้ึน เพื่อใหการ

จัดการความรูขององคการมีการขับเคล่ือนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเสริมสราง

บุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถในดานการจัดการความรูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2553 ในดานการเรียนการสอนโดย       ท้ังสองฝายตกลงรวมมือกันในการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการความรู และประกาศนียบัตร

การฝกอบรมดานการจัดการความรู ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ดวยความรวมมือกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อ

สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารความรูตามมาตรฐานสากล และ

สามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได  หัวขอ “ระบบการจัดการ

ความรู: ดานการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อลดขอบกพรองในการดําเนินคดีของพนักงานอัยการ 

(Title: Knowledge Management system to Examine on Legal proceeding of prosecutor to reduce 

defect.)” เปนหัวขอองคความรูลําดับท่ี 71 ซ่ึงผูศึกษาไดรับมอบหมายใหศึกษาในเร่ืองนี้ 

  ในการศึกษาเพื่อจัดทําระบบการจัดการความรู: ดานการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อ   ลด

ขอบกพรองในการดําเนินคดีของพนักงานอัยการ ไดดําเนินการตามแนวทางท่ีสํานักงานอัยการ
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สูงสุดกําหนดกระบวนการจัดการความรูโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยผาน Intranet 

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft SharePoint โดยเนื้อหา (Contexts) จะมีขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 

(Management Knowledge Maps for Decision Making) มี concept เพื่อแกปญหาใหกับผูปฏิบัติงาน 

(COPS Knowledge Maps for Problem Solving) สําหรับเนื้อหา (Contents) ท่ีไดจาก tacit 

knowledge   จะจัดเก็บ ความรู explicit knowledge เปน data base ของระบบจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด กระบวนการพัฒนา KMS จะดําเนินการตามกระบวนการ Quality 

Management โดยนํามาตรฐาน ISO12207 สําหรับ software lifecycle processes knowledge  จาก 15 

tasks จาก 48 tasks โดยในการตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance ) ใชมาตรฐาน ISO15504 

เปนตัวประเมิน ผูศึกษาจึงไดนํามาตรฐาน ISO12207 จํานวน 15 tasks มาพิจารณาดําเนินการ

พิจารณาสภาพปญหาดานบุคลากรซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบทําการตรวจสอบซ่ึงยังไมเปนระบบ

และเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อแกปญหาการขาดระบบการจัดการความรู และสรางระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองตอแนวทางในการการแกไขปญหาขอบกพรองและขอผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดข้ึน ดังนี้  

 4.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

    4.1.1 สภาพแวดลอมการทํางาน 

  สภาพปญหาท่ีตรวจพบเน่ืองจากจํานวนเร่ืองท่ีตรวจสอบมีเปนจํานวนมากในแตละป การ

ตรวจสอบและการรายงานตามแบบรายงาน อ.ก.54 , อ.ก.55 เบ้ืองตนจากหัวหนาพนักงานอัยการ

หรือ รายงานตามแบบ อ.ก.56 ของอัยการศาลสูง รายงานขอเท็จจริงและเหตุผลในการส่ังคดีไมมี

ความชัดเจน ไมอาจตรวจวิเคราะหได ในการตรวจสอบของอธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีไดรับมอบหมาย 

ตามแบบ อ.ก.54 ก.,อ.ก.55 ก.และ อ.ก.56 ก.ไมไดระบุเหตุผลที่ชัดเจนและเม่ือพบขอบกพรองไม

พบวามีการดําเนินการอยางใดกับขอบกพรองท่ีตรวจพบตามระเบียบและหนังสือเวียนท่ีสํานักงาน

อัยการสูงสุดกําหนดซ่ึงมีจํานวนหลายเร่ืองท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลจะมีหนังสือ

เสนออัยการสูงสุดลงนามแจงใหเจาของรายงานเพ่ิมเติมใหตรวจสอบการดําเนินคดีเพิ่มเติม ให

ดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบและในบางครั้งไดเรียกสํานวนมาตรวจสอบเพ่ิมเติมเม่ือพบ

ขอบกพรองก็จะดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบ ในกรณีท่ีตรวจพบขอบกพรองและมีการ
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ดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบซ่ึงอาจเปนการแนะนําการปฏิบัติราชการหรือเปนกรณีเขาขาย

กระทําผิดวินัย จะตองผานการพิจารณาของคณะกรรมการวิชาการเพื่อพิจารณาเสนอความเห็นตอ

อัยการสูงสุดพิจารณาตอไป  

    4.1.2 การสัมภาษณผูบริหาร  
  ในการสัมภาษณผูบริหาร ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ ด.ร.วิชช จิระแพทย อธิบดีอัยการ 

สํานักงานวิชาการผูบริหาร โดยดําเนิการตาม Task 1: ไดแกการจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหา

ความตองการของระบบการจัดการความรู (Requirement Elicitation: ENG 1) ในการสัมภาษณ

ผูบริหาร ไดออกแบบวาระการสัมภาษณและทําการสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 

หลังจากเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหารแลวไดนํามาทําการวิเคราะหบทสัมภาษณ สามารถกําหนด

ขอบเขตความรู การกําหนดผูเช่ียวชาญ ผูใชงาน ปญหาวิกฤติ การแบงประเภทผูใชงาน ความรูท่ี

ผูใชงานจําเปนตองใช และนโยบายหรือวิสัยทัศน ดังนี้ 

 นโยบายหรือวิสัยทัศนในการตรวจสอบรายงานตามแบบตาง ๆ พบวาปญหาวิกฤติ 

(Critical Tasks) ในการตรวจสอบการทํางานไดแกมาตรฐานในการตรวจสอบและมาตรฐาน ในการ

ดําเนินการกับขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงองคความรูการตรวจสอบไดจากผูเช่ียวชาญ ไดแกพนักงาน

อัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ผูใชงานไดแกสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

ประเมินผล สํานักงานวิชาการ นอกจากนี้ผูใชงานที่จําเปนตองไดรับความรูในการตรวจสอบไดแก

หัวหนาพนักงานอัยการผูจัดทํารายงานการตรวจสอบและอธิบดีหรือรองอธิบดีผูไดรับมอบหมาย

ตลอดจนอัยการศาลสูงผูมีหนาท่ีตรวจสอบตามแบบรายงานและพนักงานอัยการท่ีดําเนินคดีอาญา

ท่ัวประเทศจะไดทราบถึงขอบกพรองและผลการดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบและ

ระมัดระวังมิใหเกิดขอบกพรองดังกลาวข้ึนเกิดข้ึนอีกซ่ึงจะทําใหขอบกพรองในการดําเนินคดีอาญา

ลดลง  

    4.1.3 การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
   ในการสัมภาษณผูเขียวชาญไดแกนายเอกนิตย นพรัตน และนายจุมพฎ หิรัญรัศ 
อัยการอาวุโส ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญ ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ตลอดจนไดสัมภาษณ 
นายศิลปชัย คณาวุฒิ รองอธิบดี สํานักงานอธิบดอัยการคดีอาญาธนบุรี และนายนิวาส นิวาสวุฒิกิจ 
รองอธิบดี สํานักงานคดีศาลสูง ซ่ึงเปนหนวยท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินคดีพนักงานอัยการใน
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ศาลชั้นตน และพนักอัยการในช้ันพิจารณาศาลสูง โดยไดออกแบบวาระการสัมภาษณและทําการ
สัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญตามวาระการสัมภาษณ หลังจากเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร
เสร็จแลวไดนํามาทําการวิเคราะหบทสัมภาษณ โดยจําแนกขอมูลวาขอมูลใดเปนขอมูลท่ีมี
ความหมายและนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ดังนี้ 
   4.1.4 องคความรูท่ีจําเปนในการตรวจสอบ  

  ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ องคความรูท่ีจําเปนสําหรับการ

ตรวจสอบของชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) ของขาราชการอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

ประเมินผล ซ่ึงเปนความรูท่ีเห็นประจักษ (explicit knowledge) ไดแก  

  - ความรูเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ในเร่ืองท่ีตรวจสอบ  

  - ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.

๒๕๔๗  

   -หนังสือเวียน  

  - คําส่ังของสํานักงานอัยการสูงสุด  

  -แนวคําพิพากษาของศาลฎีกาในเร่ืองนั้น  

  - คําช้ีขาดความเห็นแยงของอัยการสูงสุด  

  - แนวคําตอบขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด 

  - แนวทางการดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบตามเกณฑท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด

กําหนด  

  ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit knowledge) ของ ชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) ของขาราชการ

อัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ไดแก 

  - ประสบการณในการดําเนินคดีในแตละเร่ืองท่ีเคยปฏิบัติมา 
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  - ประสบการณในการตรวจสอบรายงานการตรวจบัญชีตาง ๆ ในแตละบัญชีซ่ึงมีความ

แตกตางกัน  

   4.1.5 ภาวะวิกฤติ (Critical tasks) ในการตรวจสอบ 

  จากการจับความรูของผูบริหารและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดภาวะวิกฤติ 

(Critical tasks) ในกระบวนการกํากับดูแลตนเองท่ีดีดานการตรวจสอบการดําเนินคดีของพนักงาน

อัยการดังกลาว ไดแกกระบวนการทํางานท่ียังไมไดมาตรฐาน ใน 3 ประการ 

  มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการรายงานตามแบบไมครบถวนไมอาจทําการตรวจวิเคราะหได 

  มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานการตรวจสอบรายงานของอธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีไดรับมอบหมาย 

  มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการดําเนินการกับกรณีท่ีพบขอบกพรอง 

    4.1.6 การออกแบบสรางแผนภาพความรู Knowledge Map  

  ในการออกแบบสรางแผนภาพความรู Knowledge Map ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน โดยนํา 

Mind Map มาเปนเคร่ืองมือเพ่ือจําลองความคิดของผูเช่ียวชาญในการแกปญหาได ดังนี้   
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รูปท่ี 4.1 ภาพ Mind Map ท่ีใชในการสรางแบบจําลองความคิด 

 
Tacit Knowledge ความรูในการตรวจสอบบัญชีแสดงคดท่ีีมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟอง/ไมริบของกลาง 
  Input 
    การรายงานตามแบบ 
           รายงานตามแบบถูกตอง 
           มีขอเท็จจริงเพียงพอ 
           มีการตรวจสอบโดยผูทําการตรวจสอบ 
    องคความรู 
          ขอกฎหมายในเร่ืองท่ีตรวจสอบ 
          หลักการรับฟงพยานหลักฐาน 
          ระเบียบ หนังสือเวยีน คําส่ัง แนวทางปฏิบัติในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
  Process 
     ศึกษาขอเท็จจริง ขอกฎหมายและเหตุผลท่ีส่ังไมฟองและไมริบของกลาง 
    ทําการวิเคราะห 
           ชอบดวยเหตุผลตามหลักการรับฟงพยานหลักฐาน 
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           เปนไปตามระเบียบ หนังสือเวยีน แนวทางปฏิบัติ 
    พิจารณา 
            ยุติเร่ืองเก็บเปนขอมูล 
           ใหรายงานเพ่ิมเติม 
           ใหตรวจสอบวาเปนขอบกพรองในการดําเนนิคดแีลวรายงานใหทราบ 
           ใหสงสํานวนมาตรวจสอบ 
  
 Output 
           ความเห็นเสนอใหยตุิเร่ืองและเก็บเปนขอมูล 
          หนังสือแจงใหรายงานเพ่ิมเติม 
          หนังสือแจงใหตรวจสอบขอบกพรอง 
          หนังสือใหสงสํานวนมาตรวจสอบ 
          การดําเนินการกรณีพบขอบกพรอง 
   
Tacit Knowledge ความรูในการตรวจสอบบัญชีแสดงคด ีทีมีคําส่ังไมอุทธรณ - ไมฎีกา 
 
  Input 
    การรายงานตามแบบ 
       รายงานตามแบบถูกตอง 
       มีขอเท็จจริงเพียงพอ 
       มีการตรวจสอบโดยผูทําการตรวจสอบ 
    องคความรู 
       ขอกฎหมายในเร่ืองท่ีตรวจสอบ 
       หลักการรับฟงพยานหลักฐาน 
       ระเบียบ หนังสือเวยีน คําส่ัง แนวทางปฏิบัติในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
   
Process 
    ศึกษาขอเท็จจริงและขอกฎหมายและเหตุผลท่ีส่ังฟองและเหตุผลท่ีไมอุทธรณ - ไมฎีกา  
    วิเคราะห 
        ชอบดวยเหตุผลตามหลักการรับฟงพยานหลักฐาน 
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        เปนไปตามระเบียบ หนังสือเวียน แนวทางปฏิบัต ิ
    พิจารณา 
      ยุติเร่ืองเกบ็เปนขอมูล 
      ใหรายงานเพ่ิมเติม 
      ใหตรวจสอบวาเปนขอบกพรองในการดําเนินคดีแลวรายงานใหทราบ 
      ใหสงสํานวนมาตรวจสอบ 
  Output 
    ความเหน็เสนอใหยุติเร่ืองและเก็บเปนขอมูล 
    หนังสือแจงใหรายงานเพ่ิมเติม 
    หนังสือแจงใหตรวจสอบขอบกพรอง 
    หนังสือใหสงสํานวนมาตรวจสอบ 
    การดําเนินการกรณีพบขอบกพรอง 
 
 4.2. การวิเคราะหความตองการของระบบ    
  การวิเคราะหความตองการของระบบ  (ENG 2) ความตองการระบบในการกําหนดความ
ตองการของผูใชในระบบ ไดแก ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานวิชาการ (Knowledge Decision 
Maker) ขาราชการอัยการพิเศษฝายประเมินผล ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) อธิบดีอัยการ
ภาค อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูง อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูงเขต หัวหนาพนักงาน
อัยการในสวนกลางและตางจังหวัด พนักงานอัยการท่ีดําเนินคดีอาญา (Knowledge User) ท่ัว
ประเทศ 
  
 
4.3. การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร  
  การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) ระบบ/Software Feature/ การกําหนด
สิทธิของผูใชงานแตละประเภท  
  ในการออกแบบ Software โดยนํา  Microsoft SharePoint มาใชในการส่ือสารให สามารถ 
Implement กลุม Cops โดยผาน site ตาง ๆ การควบคุมสิทธิของผูใชงานในสวนตาง ๆ ของ
ซอฟทแวรได เนน การ Implement Cop จะเนนในเร่ืองของ  explicit knowledge  SharePoint ใชจริง 
ๆ ใชอยู 3 สวน สวนผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) จะมี conduct knowledge worker จะ
มี assignment, issue, discussion board  สวนท่ี 2 เปนการส่ือสารภายในกลุม Cop (Knowledge 
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Provider) มี calendar , announcement , survey สวนท่ี 3 knowledge base  สําหรับKnowledge 
User จะมี document (ยกเวนรายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการเนื่องจากเปนเอกสารลับ 
ผูใชไดแกพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลเทานั้น) library ,discussion 
forum มี lesson learning knowledge base พวก case study ท่ีสําคัญตาง ๆ และมี contract (know – 
who, know – how)  จะเปนพวกท่ีจัดเก็บความรูท่ีถูกอางอิงบอย repository knowledge  ขอมูลท่ีตอง
ใชบอย ๆ 
 
  

 
 
  รูปท่ี 4.2 ภาพหนา site ระบบ KMS แสดงรายการหวัขอองคความรูในระบบ 
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รูปท่ี 4.3  ภาพหนา site แสดงหัวขอองคความรู K 71 งานประเมินผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอัยการ 
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          รูปท่ี 4.4 ภาพหนา site แสดง feature การทํางานในระบบ 
 
4.4 การส่ือสารกับบุคลากรในองคกร  
   4.4.1 การส่ือสารแบบจําลองความคิด  
  ในการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจกับบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล
เกี่ยวกับระบบจัดการความรู (Knowledge Management System:  KMS) โดยไดนําแบบจําลอง
ความคิด แสดงในรูป Mind Map สาธิตนําเสนอผาน KM Team ของสํานักงานวิชาการ โดยมี รอง
อธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการ ซ่ึงไดรับคําส่ังจากอธิบดี สํานักงานวิชาการเปนหัวหนาโดย
คณะทํางาน ประกอบดวย อัยการพิเศษฝายประเมินผล อัยการผูเช่ียวชาย อัยการอาวุโส เจาหนาท่ี
ธุรการ และเจาหนาท่ีในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล และไดรับฟงความคิดเห็นของท่ี
ประชุม ท่ีประชุมเห็นวา แบบจําลองความคิดสามารถครอบคลุมองคความรู ท่ีเปน Explicit 
Knowledge ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบคําส่ังและแนวทางปฏิบัติ คําวินิจฉัยของศาล คําช้ี
ขาดความเห็นแยง คําตอบขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับความรูท่ีเปนKnowledge 
Base ไดแก คูมือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ตัวอยาง
ขอบกพรองและแนวทางการดํา เนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบ  รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ สําหรับองคความรูท่ีเปน Tacit Knowledge ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ไดแก ความรู
ในการตรวจสอบบัญชีแสดงคดีท่ีมีคําส่ังไมฟอง/ไมริบของกลาง และความรูในการตรวจสอบคดีท่ี
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มีคําส่ังไมอุทธรณ – ไมฎีกา ซ่ึงแตละความรูจะเปนความรูท่ีเปน input process และ output โดย
แสดงตัวอยางผลการดําเนินการในแตละองคความรู  
   4.4.2 การสื่อสารการใชงานระบบ  
 ในการส่ือสารไดสาธิตโดยการนํา Window ในระบบ Microsoft SharePoint 2011 สาธิตให
คณะทํางาน KM Team ดู ในระบบจะมี feature ตาง ๆ ประกอบดวย  
   การจัดการเอกสารวิชาการ (Document Management System) ซ่ึงจะรวบรวม
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ อาทิ กฎหมายตาง ๆ 
ระเบียบคําส่ังแนวทางปฏิบัติ คําพิพากษาของศาล คําช้ีขาดความเห็นแยงของอัยการสูงสุด คําตอบ
ขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยจัดเก็บไวเปนหมวดหมู สามารถเขาไปสืบคนไดโดยงาย
และรวดเร็ว  
   กรณีศึกษา (Case Study) ซ่ึงจะรวบรวมตัวอยางขอบกพรองและแนวทางการ
ดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบ ตลอดจนรายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการซ่ึงท่ีประชุม
ไดพิจารณาเร่ืองท่ีเสนอใหดําเนินการกับขอบกพรองท่ีตรวจพบ  
   แผนผังความรู (Knowledge Map) ซ่ึงเปนแบบจําลองความคิดของผูเช่ียวชาญ ใน
การตรวจสอบการดําเนินคดีของพนักงานอัยการจะตองพิจารณาเร่ืองใดกอน วิธีการดําเนินการและ
ผลการดําเนินการโดยมีตัวอยางผลการดําเนินการท่ีไดดําเนินการเพื่อใหเปนระบบและมีมาตรฐาน
ในการตรวจสอบและการดําเนินการท่ีสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย 
   กระดานสนทนา (Forum Discussion) ซ่ึงผูใชงานสามารถแลกเปล่ียน เรียนรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหวางกันได 
   การเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศความรูตาง ๆ (Links) เชน Website ของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ หรือเอกสารความรูอ่ืน ๆ นอกสํานักงานฯ 
   ทําเนียบผูเช่ียวชาญ (Expertise Contacts) ซ่ึงจัดเก็บรายช่ือและรายละเอียดการ
ติดตอกับผูเช่ียวชาญ 
   ในการส่ือสารท่ีประชุมเห็นวาในภาพรวมระบบจัดการความรูท่ีไดสาธิตใหดูจะ
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของ Cops ไดแก บุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ
พนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล และพนักงานอัยการในหนวยงานอ่ืนท่ีมี
หนาท่ีในการตรวจสอบเชนเดียวกัน เชน หัวหนาพนักงานอัยการ อธิบดีและอธิบดีอัยการภาคหรือ
รองอธิบดีอัยการท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ อัยการศาลสูง 
อัยการพิเศษฝายคดีศาลสูง อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีศาลสูงและสํานักงานคดีศาลสูงภาคและรอง
อธิบดีอัยการศาลสูงท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบการดําเนินคดีของพนักงานอัยการตลอดจนพนักงาน
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อัยการท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีอาญาซ่ึงจะตองปฏิบัติตามระเบียบและคําส่ังของสํานักงาน
อัยการสูงสุด ในท่ีประชุมเห็นวาเอกสารวิชาการบางเร่ือง เชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ
วิชาการ ซ่ึงจะมีรายช่ือบุคคลท่ีเกี่ยวของในการดําเนินคดี ขอมูลดังกลาวเปนความลับไมสมควรที่จะ
เปดเผยใหบุคคลอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของไดทราบผลการประชุม   จึงควรกําหนดสิทธิผูใชในกรณีดังกลาว
เฉพาะผูบริหารระดับสูง สํานักงานวิชาการ และพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
ประเมินผล ซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบและรายงานใหอัยการสูงสุดเพ่ือพิจารณาเทานั้นท่ีจะเขาถึง
ขอมูลดังกลาวได สวนขอมูลเปนขอมูลท่ีสามารถเปดเผยใหกับหนวยงานอื่นได  
  
4.5. การจัดทํารางแผนกิจกรรมโครงการเพื่อใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงาน
วิชาการ หนวยงานจัดการความรูมีความเขาใจและมีสวนรวมในการในระบบการจัดการความรูมา
ใช 
   เนื่องจาก สํานักงานวิชาการ ไดมีคําส่ังสํานักงานวิชาการท่ี 7/2553 ลงวันท่ี 7 

มิถุนายน 2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM TEAM) มอบหมายให คณะทํางาน

การจัดการความรู (KM TEAM) ดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงานอัยการ ใหมี

อํานาจหนาท่ี ดังน้ี 

1. ดําเนินการสราง รวบรวม เผยแพร และการจัดเก็บองคความรูของสํานักงาน ตามที่ไดรับ
มอบหมาย  

2.กํากับ ดูแล ติดตามและแกไขปญหาอุปสรรค ตลอดจนจัดทํารายงานผลการจัดการความรู
ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบเสนอหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรูภายในระยะเวลาที่กําหนด  

3. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหวัหนาคณะทํางานการจัดการความรูมอบหมาย 
  คณะทํางานการจัดการความรู (KM TEAM) ดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงาน

พนักงานอัยการไดดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดวางไวในแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555 –2558  แผนแมบทการจัดการความรู

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2561 แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับ

ท่ี 1ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2556 (1 ตุลาคม 2551-   30 กันยายน 2556) และตามกรอบพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11  และแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาใหองคการมีลักษณะขององคการแหงการเรียนรู และแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเกี่ยวของกับ Knowledge Management และไดกําหนดแผนปฏิบัติการประจําป คณะทํางานการ
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จัดการความรู (KM TEAM) ดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงานอัยการ พ.ศ. 

2555 (รายละเอียดปรากฏตามแผนปฏิบัติการประจําป 2555 การจัดการความรูดานงานประเมินผล

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการเฉพาะการปฏิบัติราชการตามภารกิจของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายประเมินผล ในภาคผนวก) 

  เพื่อใหเกิดการ Alignment กับแผนยุทธศาสตรจัดการความรูแผนปฏิบัติการประจําป 

คณะทํางานการจัดการความรู (KM TEAM) ดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2555 ซ่ึงไดกําหนดกระบวนการจัดการความรูเปน 2 กระบวนการ 

  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ซ่ึงจะประกอบดวย

กิจกรรม 7 ข้ันตอน ไดแก การบงช้ีความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 

การประมวลและกล่ันกรองความรู และการเขาถึงความรู  

  กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ซ่ึงจะประกอบดวย 

การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม การส่ือสารา กระบวนการและเคร่ืองมือ การเรียนรู การ

วัดผลและการยกยอชมเชยและใหรางวัล  

  ผูศึกษาจึงไดเสนอแผนกิจกรรมการนําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System: KMS) โดยสอดแทรกในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเหมาะสมและ
สามารถดําเนินงานไดจริงซ่ึงมีความเปนไปไดในการบรรลุวัตถุประสงคพรอมกับเสนอปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
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ราง 

แผนกิจกรรมการนําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) ระยะเวลา 3 

ป พ.ศ.2555 – 2557  

 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู (KM Action Plan) คณะทํางานการจัดการความรู (KM TEAM) ดาน

งานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงานอัยการเฉพาะการปฏิบัติราชการตามภารกิจของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ประจําป พ.ศ.  2555 - 2556   

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานอัยการพเิศษฝายประเมินผล , สํานักงานวิชาการ 

ผูรับผิดชอบ : คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงาน

พนักงานอัยการ 

งบประมาณ : 20,000 บาท 

เปาหมาย : สํานักงานวิชาการสามารถจัดการความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลโดยมี

บุคลากรท่ีมีความเปนเลิศระดับมืออาชีพในดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงาน

อัยการสํานักงานอัยการพเิศษฝายประเมินผลและพัฒนาระบบการจัดทํางานท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือรับ

ใชประชาชน 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : ขาราชการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลมีการจัดการ

ความรูและพัฒนาองคความรูดานงานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานพนักงานอัยการโดยนํา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System : KMS) มาใชและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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1. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

ตารางกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management Process) แผน 3 ป 2555 – 2557 

    (เอกสารในภาคผนวก) 

2. กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

ตารางกิจกรรมการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) แผน 3 ป 2555 - 

2557 

         (เอกสารในภาคผนวก) 
 
4.6.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
  ปญหาอุปสรรค 
  กิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวน
หนึ่งของการทํางาน จึงเกิดปญหา  
  บุคคลากร (Man) สํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลประกอบดวยบุคลากร 4 สวน 
ไดแก พนักงานอัยการ ขาราชการธุรการ พนักงานราชการ นิติกรจางเหมาและจางเหมาบริการ 
โดยเฉพาะพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลประกอบดวยขาราชการอัยการ
และอัยการอาวุโส ซ่ึงยังขาดองคความรูในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารตลอดจน
การสรางกระบวนการเปล่ียนแปลงเนื่องจากยังยึดติดกับการทํางานดวยมือและความมีอายุท่ีจะ
พัฒนาในการนําระบบมาใช 
  งบประมาณ (Money) การจัดสรรงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับในจํานวน
จํากัด การแบงจายไมเพียงพอตอการพัฒนา 
  การบริหารจัดการ (Management) การบริหารจัดการของหนวยงานในสํานักงานอัยการ
สูงสุดยังยึดคงยึดติดอยูกับการทํางานดวยเอกสารซ่ึงไดพยายามท่ีจะลดเอกสารใหเปน paperless ซ่ึง
ตองมีงบประมาณอยางเพียงพอและปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางาน 
 เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ (Material) การนําระบบปฏิบัติ Microsoft SharePoint มาใชได
เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการทํา MOU มหาวิทยาลัยเชียงใหม และใชเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ซ่ึงระบบปฏิบัติการดังกลาวมีคาลิขสิทธ์ิ หากสํานักงานอัยการสูงสุดจะ
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นําระบบการจัดการความรูไปใชเพ่ือการทํางานจะไมตรงกับวัตถุประสงคและอาจมีปญหาในเร่ือง
การใชลิขสิทธ์ิได  
  ขอเสนอแนะ 
  ในเร่ืองบุคคลากรจะตองพัฒนาบุคลาการใหมีความรูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน และกําหนด Competency บุคคลากร ผลักดันใหรัฐบาล        เห็น
ความสําคัญของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดจะเปนประโยชนตอประชาชนและ
จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ สํานักงานอัยการสูงสุดตองสืบหาระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม
และมีคาใชจายนอยหากเปนระบบปฏิบัติการท่ีไมเสียคาลิขสิทธ์ิจะลดคาใชจายไดมากข้ึน  
 
4.7. ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 
    จากการศึกษาและสาธิตระบบ พบวา ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานวิชาการ 

รวมท้ังขาราชการอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล ตลอดจนจากการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบิตราชการของพนักงานอัยการใหความสนใจในระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหการตรวจสอบการปฏิบัติราชการดังกลาวเปนระบบและมีมาตรฐานในการ

รายงานตามแบบท่ีครบถวนและสามารถทําการตรวจวิเคราะหได มาตรฐานการตรวจสอบรายงาน

ของอธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีไดรับมอบหมาย และมาตรฐานการดําเนินการกับกรณีท่ีพบขอบกพรอง 

จากการสอบถามพบวาบุคคลากรมีความเห็นและยอมรับการเปล่ียนแปลงในการจัดการความรูโดย

ไมยึดติดกับงานท่ีทําอยูประจํา (Defensive Routine) และเห็นประโยชนของการจัดการความรูดวย

ระบบ KMS ตามทฤษฎี Knowledge Creation  

4.8. แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 
   จากการศึกษาเร่ืองระบบการจัดการความรูนี้ เปนการศึกษาจากการวิจัยเอกสาร 

(Documentary research) มีการประยุกตใชทฤษฎีการจัดการความรู Knowledge Creation   และ

Learning by Doing ของ Ikujiro Nonaka และ นําวินัยขอท่ี 5 (The Fifth Discipline) ตาม

แนวความคิดของ Peter Singe เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การนําระบบการจัดการความรูไป

สาธิตและทดลองปฏิบัติงานจริง และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถเปน

ขอมูลในการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอได และสามารถจัดการความรูไปสูการ
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ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบตลอดจนพนักงานอัยการท่ีมีอํานาจหนาท่ี

ในการดําเนินคดีอาญาและลดขอบกพรองในการดําเนินคดีลงได  


