
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 บทนํา ทฤษฎกีารจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิด เพื่อทราบถึงสภาพปญหา และรูปแบบของวงจรองคความรูหลักและองคความรูเสริม 
ตลอดจนแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน เพื่อใชกําหนดโครงสรางของระบบการจัดการความรู ใช
แนวทางการศึกษาดวยการทบทวนวรรณกรรมศึกษา (Literature Review Study) โดยทบทวนทฤษฎี
การจัดการความรู ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เอกสารดานการบริหารยุทธศาสตร รายงานการศึกษาดูงานและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปรียบเทียบกับสภาพปญหา เพื่อคนหาและสรางสมมุติฐาน ของระบบการ
จัดการความรูท่ีเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

2.1.1 การกําหนดขอบเขตการทบทวนวรรณกรรมศึกษา (Literature Review Study Scoping) 
ใช CommonKADS Modeling (Knowledge Analysis & Data Structuring) เปนแนวทางในการ
กําหนดขอบเขต ปรากฏตามรูป 2.1 ดังตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1  Common KADS Modeling 
 

Organization Model เปนรูปแบบการทบทวน Knowledge Auditing หรือ การคนหาวา 
การดําเนินคดีปกครองดานความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีตองการองคความรูอะไร เพื่อใหการ
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ดําเนินคดีมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันไดนั้น โดยแบงเปนการวิเคราะห ถึง สภาพปญหา
และโอกาส (Problems and Opportunities) และแนวออก (Solutions) ดังปรากฏรายละเอียด ตาม
ตาราง 2.1 ตอไปนี้ 

 
ตาราง 2.1  ตาราง OM-1 : การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคขององคกรหรือภารกิจ 

แบบจําลององคกร 
(Organization Model) 

ปญหา และโอกาส  
(Problems and Opportunities) 

สาระ 
(Organization Context) 

ระบุลักษณะสําคัญ (Manner Keys) ในระดบัองคกร 
โดยท่ัวไป ไดแก 

1) พันธะกจิ วิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 
2) กําหนดปจจยัภายนอกท่ีตองเผชิญ 
3) กลยุทธขององคกร 
4) กําหนดหวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) และ 

ตัวผลักดันท่ีสําคัญ (Key Drivers) 
ทางออก 

(Solutions) 
จัดทํารายการทางออกท่ีเปนไปไดท้ังหมดสําหรับ
ปญหา และโอกาสโดยคําแนะนําจากการสัมภาษณ 
สนทนา และตามลักษณะของสาระ 

 
2.1.1.1 การคนหาองคความรูในการแกไขปญหา (Problem & Opportunity) 

ไดแกการทบทวนสาเหตุของปญหาและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน เพื่อทราบถึงสาเหตุ
และปจจัยท่ีเกี่ยวของ อยางรอบดานและถ่ีถวน โดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เปน
เคร่ืองมือในการทบทวนสภาพปญหา โดยจําแนกกลุมสาเหตุดวย M’Group ซ่ึงประกอบดวย 4M 
and 1E คือ Man  Material  Method  Machine และ  Environment 

2.1.1.2 การศึกษาถึงทางอออกในการแกไขปญหา (Solution) 
ไดแก การศึกษาทบทวนทฤษฎีการจัดการความรู และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ตลอดจน เอกสาร รายงาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อออกแบบวงจรกระบวนการสรางองคความรู 
(Business Frame Work) โดยทบทวนใชวงจรเกลียวความรู หรือ SECI ของศาสตราจารย Ikujiro 
Nonaka และ Takeuchi Hirotaka ดวยการสรางวงจรความรูคู (Double-loop Learning) แบบพลวัตร 
ประกอบดวย วงจรความรูหลักของผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูเสริมของผูปฏิบัติงาน โดยศึกษา
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จากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Case Study) กับสภาอัยการสิงคโปร (Attorney General Chamber of 
Singapore) 

 
รูป 2.2  วงจรความรูหลักและวงจรความรูเสริม 

 
2.2 ทฤษฎีการจัดการความรู 

2.2.1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram) 
แผนภูมิกางปลา คืออะไร สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญ่ีปุน (JIS) ไดนิยาม

ความหมายของผังกางปลานี้วา1 "เปนแผนผังท่ีใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุ
หลาย ๆ สาเหตุท่ีเปนไปไดท่ีสงผลกระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา" 

Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram (also call cause-and-effect diagrams or 
Fishikawa) เปนแผนภูมิซ่ึง Dr. Kaoru Ishikawa ไดพัฒนาข้ึนในป 1960 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใน
กิจการตอเรือของคาวาซากิเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการแกไขปญหาในกระบวนงาน 

                                                 

1เภสัชกรประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H. CMU, บทความ ผังกางปลากับแผนภูมิความคิด FISH BONE 

DIAGRAM & MIND MAP® 
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การวิเคราะหดวยแผนภูมิกางปลา ตองกําหนดใหหัวปลาคือสภาพปญหาและกางปลาคือ
กลุมของสาเหตุแหงสภาพปญหาซ่ึงนิยมใช 4M 1E (Man/Material/Method/Machine/Environment) 
เปนมิติในการวิเคราะห (Cause Factor) และแตละกางปลาจะระบุสาเหตุหรือปจจัยของปญหาส่ิง
สําคัญในการสรางแผนผัง คือ ตองทําเปนทีมเปนกลุม โดยใชข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 
2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้น ๆ 
3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 
4. หาสาเหตุหลักของปญหา 
5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 

 
ผังกางปลาประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

1. สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ีหัวปลา 
2. สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 

- ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 
- สาเหตุหลัก 
- สาเหตุยอย 

ซ่ึงสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและ
กางรองเปนสาเหตุของกางหลักเปนตน 
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รูป 2.3  แผนภมิูกางปลา 

 
การกําหนดปจจัย (Cause factor) บนกางปลา 

ปจจัย เปนสวนท่ีชวยใหการวิเคราะห งายและครอบคลุมมากข้ึน สวนมากมักจะใช
หลักการ 4M &1E เปนกลุมปจจัย (Cause Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตาง ๆ ซ่ึง 4M 
1E นี้มาจาก 

Man คนงานหรือพนักงาน หรือบุคลากร 
Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 
Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีใชในกระบวนการ 
Method กระบวนการทํางาน 
E Environment หมายถึง ปจจัยภายนอก หรือปจจัยสภาพแวดลอม เชน สถานท่ีทํางาน 

เปนตน 
การเลือกใชปจจัยวิเคราะหสาเหตุ นี้ตองพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหาและ

บริบทของสภาพปญหา เชน ปจจัยการนําเขาเปน 4P ไดแก Place, Procedure, People และ Policy 
หรือเปน 4S ไดแก Surrounding, Supplier, System และ Skill หรือ MILK Management, 
Information, Leadership, Knowledge ก็ได 
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การกําหนดสาเหตุ (Cause Factor) 
การกําหนดหัวขอปญหา เพื่อจะไดกางปลาท่ีดี คือ การใช WHY Technic ในการเขียนแต

ละกางยอย ๆ เพื่อระบุสาเหตุหลัก (Primary Cause) และ สาเหตุรอง (Secondary Cause) โดยอาจใช
แผนภูมิตอไปนี้ เพื่อความสะดวกในการระดมความคิดเห็น เพื่อนําไปเขียนบนแขนงของสาเหตุบน
แผนภูมิกางปลาตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 2.4  โครงสรางการกําหนดสาเหตุหลักและสาเหตุรองกอนเขียนลงกางปลา 
 

2.2.2 ทฤษฎี Knowledge SpiralหรือSECI 
ปญหาสําคัญของการดําเนินคดีปกครองไดแก การทําใหผูปฏิบัติหนาท่ี ดําเนินคดี

ปกครอง อยางมีองคความรู โดยการมีแหลงองคความรูท่ีจําเปนและกระบวนการรวบรวมองค
ความรูจากหนางาน ผานระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอการ
ดําเนินคดีปกครองอยางผูรู (Knowledge Worker) สามารถแกไขปญหาสําคัญดานการขาดองค
ความรูและแหลงเรียนรู สรางพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู (Knowledge Learning Cycle) จึง
เลือกศึกษาและประยุกตใชทฤษฎีเกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI ของ Prof. 
IkujiroNonaka และ  Takeuchi Hirotaka เพื่อสรางวงจรความรู  ท่ีสรางบรรยากาศและกระบวนการ
สรางและจับองคความรู การเรียนรู และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานดําเนินคดีปกครองดาน
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อใหสามารถมีองคความรูท่ีทันสมัยและสรางบรรยากาศของ
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การทํางานดวยองคความรูแทนการทํางานโดยมุงเนนแตปริมาณโดยยึดติดรูปแบบเดิม ๆ ของ
ระบบงานประจํา 

IkujiroNonaka และ Takeuchi Hirotaka ไดช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีการจัดการความรูท่ีมีมานั้น
มองความรูเปนเสมือนวัตถุ แหลงทรัพยากร กระบวนการ และ ผลลัพธท่ีมีผลในการอํานวยการ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร จึงมุงเนนไปท่ีการจัดการโดยไมคอยสนใจวา องคความรู
นั้น ธรรมชาติและการกําเนิดข้ึนในองคกรไดอยางไร และช้ีใหเห็นวาความสําคัญหรือหัวใจของ
องคกรแหงการเรียนรูท่ี Peter Senge เคยกลาวไววา [At the heart of a learning organization is a 
shift of mind-from seeing ourselves as separate from the world to connected to the world, from 
seeing problems as caused by someone  or something “out there” to seeing how our own actions 
create problems we experience. A learning organization is a place where people are continually 
discovering how they create their reality, And how they can change it] 

ดังนั้น Nonaka และ Takeuchi จึงนําเสนอใหเห็นวา การจัดการความรูนั้นตองมุงเนนท่ี 
คนและกระบวนการสรางองคความรูจากคนขององคกร โดยใหคําจํากัดความ การสรางองคความรู
(Knowledge Creation) วา “ …the capability of a company as a whole to create knowledge, 
disseminate  it throughout the organization, and embody it in products, services, and system.” 
และเนนใหเห็นวา องคความรูขององคกรท่ีแทจริงนั้นฝงอยูในบุคลากรขององคกรนั้นเอง ในรูป
ของประสบการณและกลเม็ดในการทํางาน (Know-how) ท่ีซอนเรนอยูและสวนใหญองคกรตาง ๆ
ไมสามารถดึงออกมาใชได 2 ท้ังๆท่ีเปนองคความรูท่ีมีคุณคาอยางมาก ดังนั้น การกล่ันหรือดึง
ความรูท่ีซอนเรนเหลานี้ออกมาเปนองคความรูท่ีจับตองได (Explicit Knowledge) ทําใหสามารถ
เรียนรู แลกเปล่ียน และใชงานได จึงจะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ตลอดจนความรูใหม ๆ ได 

ในการดึงองคความรูท่ีซอนเรนดังกลาว Nonaka และ Takeuchiไดสรางกระบวนการท่ี
สอดคลองกับธรรมชาติของความรูและคน อยางเปนระบบ โดยช้ีใหเห็นวา องคความรูนั้นมีวัฏจักร
หรือวงจรชีวิตเกิดข้ึน ตั้งอยู และจุติใหม โดยสืบเนื่องจากองคความรูเดิม และไดออกแบบ
กระบวนการสราง ความรูอยางมีประสิทธิภาพ ผานโมเดล SECI หรือ เกลียวความรู(Knowledge 
Spiral) ซ่ึงมีลักษณะหมุนวนเปนวงจรแบบวัฏจักร ตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดเพ่ือนําไปสูการสราง
องคความรูใหม ศูนยกลางความคิดรูปแบบ คือ  ความรูท่ีอยูในบุคคลท่ีสามารถดึงออกมาใชรวมกัน

                                                 

2 Nonaka  ไดจําแนกองคความรูออกเปน 2 ลักษณะคือ องคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล เรียกวา Tacit 
Knowledge เชน ประสบการณ ความชํ่าชองและความชํานาญ ไหวพริบจากการสั่งสมท่ียาวนาน เปนตน และ องค
ความรูที่แจงชัด หรือ Explicit Knowledge เชน เอกสารบทความ รายงานวิจัย  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  



26 
 

กับบุคคลอ่ืน ๆได โดยผานกระบวนการเกลียวแหงการสรางความรู (Knowledge Spiral) ซ่ึง
ประกอบดวยวงจร SECI ดังตอไปนี้ 

1) Socialization ไดแก การแบงปนความรูท่ีซอนเรนของแตละบุคคลออกมาเปนความรู
ท่ีแจงชัด 

2) Externalization ไดแก การแปลง Tacit Knowledgeไปสูแนวคิดการพัฒนาและโมเดล
ใหม (Metaphors) การขยายแนวคิด (Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจากแนวความคิดท่ีจับ
ตองได (Figures) หรือ ประสบการณและกรณีศึกษา (Stories) เพื่อที่สรางหลักคิดแนวทางใหม ๆ 
ใหเกิดข้ึนในองคกร กลายเปนฐาน ทางทฤษฎีและความรูในการสรางองคความรูใหม  

3) Combination ไดแก การนําแนวคิดใหมท่ีไดมานั้น จัดทําเปนตนแบบหรือแมบท 
และนํามาประยุกตใช รวมท้ังการหลอมรวมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 

4) Internalization หมายถึง การนําแนวคิดหรือความรูใหมหรือส่ิงใหม ๆ ที่ไดจาก
ข้ันตอนท่ี 3 มาเรียนรูผานกระบวนการใชงานและทดลอง และหลอมรวมกลายเปนความรูท่ีซอน
เรนใหมท่ีเกิดขึ้นในคน 

 
รูป 2.5  เกลียวความรูตามกระบวนการ SECI  

 
จะเห็นไดวา กระบวนการ SECI นี้ เปนกลไกแปลงความรูซอนเรนในตัวบุคลากรของ

องคกร ออกมาเปนส่ิงจับตองและมองเห็นไดเขาสูองคกร และ นําองคความรูนั้นมาใชใหเกิดผลลัพธ
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ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายของ วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค และผลลัพธ ท่ีองคกร
คาดหวังไวท้ังนี้ เนื่องดวยความรูท่ีซอนเรนนี้มีจํานวนมากกวาความรูท่ีแจงชัดอยางมาก ดังภาพ
เปรียบเทียบกับภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงสวนท่ีลอยพนผิวน้ํานั้นมีขนาดเพียง 1 ใน 10 ของสวนท่ีจมอยูใตผิว
น้ํา หากสามารถนําความรูของบุคลากรในองคกรท่ีซอนเรนอยูออกมาได องคกรจะมีความรูในการ
ใชปฏิบัติงานอยางมากมายและไมรูจบและสามารถกักเก็บองคความรูของบุคลากรไวในองคกรได 
มิใหสูญหายไปเม่ือบุคลากรนั้น เกษียณอายุ หรือออกไปจากองคกร 

ในการขับเคล่ือน วงจร SECI ใหเปนรูปธรรมหรือเกิดการเคล่ือนไหวน้ัน Nonaka และ 
Takeuchi ไดนําเสนอแนวทางท่ีจะทําใหกระบวนการสรางองคความรู SECI หมุนวนและสรางองค
ความรูหรือนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคกรได ดวยกระบวนการที่เรียกวา 5 Phase Models ซ่ึง
ประกอบดวย 

1) Sharing Tacit Knowledge (Socialization) ตองจัดใหมี เวลา สถานท่ี ชองทาง และ
การกําหนดหรือนัดหมาย ใหบุคลากรมีโอกาสมาแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ในประเทศญ่ีปุนเนนการพบปะแบบไมเปนทางการมากวาเปนทางการ 

2) Creating New Concepts (Externalization) จากการแลกเปล่ียนกันทําใหสามารถ
กําหนด หลักการหรือแนวคิดใหม ๆ การพัฒนาและโมเดลใหม ๆ (Metaphors) การขยายแนวคิด 
(Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจากแนวความคิดท่ีจับตองได (Figures) หรือ ประสบการณ
และกรณีศึกษา (Stories) เพื่อท่ีสรางหลักคิดแนวทางใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 

3) Justifying Concepts (Externalization leading toward Combination) เปนการวิเคราะห
ความคิดหรือแนวทางพัฒนาใหม ๆ นั้นวาสามารถตอบโจทยหรือเปนคําตอบของเปาหมายท่ีองคกร
ตั้งไวหรือไม โดยไมใชการเลือกหรือตัดสินวาควรจะเลือกแนวทางของใคร 

4) Building an Archetype (Combination) เปนการนําแนวคิดหรือหลักการใหมท่ีมีการ
วิเคราะหแลว (Justified concepts) มาพัฒนาเปนตนแบบ (Archetype) เปนผลิตภัณฑ ระบบ หรือ
กระบวนงาน แลวแตกรณี เพื่อใหสามารถนํามาทดลอง ทดสอบ นํารองใชงาน เพื่อใหสามารถ
มองเห็นความเปนไปไดในการตอบโจทยหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

5) Cross-leveling Knowledge (combination) เม่ือตนแบบสามารถพิสูจนใหเห็นความ
เปนไปได จึงไดรับการบรรจุเขาเปนสวนหน่ึงขององคความรูหรือกระบวนท้ังภายในและภายนอก
องคกร เพ่ือใหสามารถใชงานและเรียนรู นําไปใชท่ัวท้ังองคกร เพ่ือเปนพื้นฐานแกทุกสวนงานใน
การตอยอดตอไป 
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รูป 2.6  กระบวนการใช 5 Phases ในการสรางวงจรความรู 

 
การจัดทําระบบการจัดการความรู เพื่อแกไขปญหาการขาดองคความรูในการดําเนินคดี

ปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี มีเปาหมายคือ การสรางองคความรูข้ึนใน
กระบวนงาน ดังนั้น การใช 5 Phases Models ในการกําหนดรูปแบบหรือตนแบบ (Archetype) 
ระบบการจัดการความรู จะสามารถทําใหเกิดตนแบบระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีไดอยางเหมาะสม และตอบโจทยคือ การขาด
องคความรู และสรางผลลัพธในการแกไขปญหาในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ีไดนอกจากนี้ ยังสามารถเพ่ิมสมรรถนะแกบุคลากรอีกดวย 
 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.3.1 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เปนแนวทางที่มีการศึกษาและใชกันมานานแลวใน

กลุมประเทศสหภาพยุโรป ซ่ึงเปนแหลงตนทางของกฎหมายท่ีนานาประเทศนิยมนํามาใชในระบบ
กฎหมายของตนรวมท้ังประเทศไทย ซ่ึง พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539 ก็ไดนําหลักสัดสวนแหงความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีจากกฎหมายของประเทศ
ฝร่ังเศสมาใชรางกฎหมายดังกลาว 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี อาจแบงแนวทางออกไดเปนสอง
แนวทาง กลาวคือ 

2.3.1.1 ทฤษฎีความรับผิดตามหลัก King can Do No Wrong ของประเทศอังกฤษ 
ความรับผิดทางละเมิดตามหลักนี้ ยึดถือหลักการวา กษัตริยหรือรัฐในฐานะ

ผูแทนของกษัตริยไมตองรับผิด ดังนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะตองรับผิดเปนสวนตัวโดยตรง หา
กอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนในฐานละเมิด ถึงแมวาจะเปนการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีก็ตาม
ซ่ึงตอมา แมจะมีความผอนคลายลงบางยอมใหผูเสียหายฟองคดีและตองชดใชคาเสียหายจากการ
กระทําของเจาหนาที่ของรัฐ แตก็สามารถมาฟองไลเบ้ียกับเจาหนาท่ีของรัฐคืนได ทํานองเดียวกับ
ความรับผิดของนายจางตอการกระทําของลูกจางในทางการท่ีจาง3 ซ่ึงประเทศไทยไดนําหลักนี้มา
ใช จนถึงป พ.ศ. 2539 

2.3.1.2 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดตามหลักความรับผิดชอบรวมกันของฝายปกครอง
รัฐและของเจาหนาท่ี (le the’orie du cuml de responsabilite’) 

ฝร่ังเศสแยกความรับผิดของฝายปกครองออกมาโดยเดนชัด ระหวางความรับผิด
ของหนวยงาน (la faute du service) และความรับผิดของเจาหนาท่ี (la fautepersonnelle) 

ความรับผิดของหนวยงาน หมายถึง ความผิดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่ีไม
อาจแบงแยกออกมาไดวา เจาหนาท่ีผูใดเปนผูทําผิดหรืออาจเกิดจากความหยอนยานของการ
ดําเนินการตามปกติของหนวยงานก็ได รวมท้ังกรณีท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีฝายปกครองคนหน่ึงทํา
ความผิดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานนั้น 

สวนความรับผิดของเจาหนาท่ี แบงแยกออกเปนสองลักษณะคือ ความรับผิด
สวนตัวอยางแทจริง (la faute purement personnelle) ซ่ึงหมายถึง ความผิดท่ีเปนการกระทําของ
เจาหนาท่ีซ่ึงไมมีความสัมพันธกับหนวยงาน  และ ความรับผิดสวนตัวของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานหรือในทางปฏิบัติงานของหนวยงานแตเกิดจากความบกพรองของเจาหนาท่ี ซ่ึง
กอใหเกิดความรับผิดรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ี  ตามหลักความรับผิดรวมกัน 
(la faute du service) โดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบในความเสียหายโดยตรง เจาหนาท่ีของรัฐไมตอง
รับผิดชอบและจะไมถูกฟองเปนสวนตัว อยางไรก็ดี ความรับผิดทางละเมิดซ่ึงเปนการกระทําท่ีมี

                                                 

3ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลูกจางในผลแหงละเมิด ซึ่ง
ลูกจางไดกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 

มาตรา 426  “นายจางซึ่งไดใชคาสินไหมทดแทนใหแกบุคคลภายนอก เพ่ือละเมิดอันลูกจางไดทําน้ันชอบที่
จะไดชดใชจากลูกจางน้ัน” 
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ความรับผิดของเจาหนาท่ีเปนสวนตัวปะปนอยูดวย (Cumul) ในกรณีนี้ ผูเสียหายอาจฟองเจาหนาท่ี
ของรัฐเปนสวนตัวหรือจะฟองรองรัฐโดยตรงก็ได สวนระหวางรัฐและหนวยงานของรัฐนั้น จะมี
การฟองไลเบ้ียกันไดตามความรุนแรงของการกระทํา เชน กรณีท่ีการกะทําเกิดข้ึนโดยความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง การกําหนดความรับผิดจึงแบงแยกตามความรุนแรงเปน
รายบุคคล ซ่ึงประเทศไดนําหลักการนี้มาใชหลังป พ.ศ.2539 โดยตราพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ  

2.3.2 ทฤษฎีกระบวนการจับองคความรูจากผูปฏบิัติงานของสํานักงานอัยการสิงคโปร 
สํานักงานอัยการสิงคโปร  มีภารกิจในการอบรมพนักงานอัยการใหม ทําใหตองทบทวน

วิสัยทัศนในการจัดการความรูของตน และมีบทสรุปวา องคความรูนั้น หากไมจัดเก็บในทันทีขณะ
ปฏิบัติงาน จะพนเวลาท่ีจะจัดเก็บเพราะ เอกสารตาง ๆ จะกระจัดกระจายไปตามสายงานและเม่ือ
งานเสร็จจะถูกละท้ิงและลืมเลือนไป แมจะทําการจัดเก็บในภายหลังก็ตองใชกําลังคนและเวลา
รวมถึงงบประมาณอยางมากในการร้ือคนและนํามาจัดเก็บ และท่ีสําคัญคือ จะขาดความชัดเจนใน
ประเด็นส่ิงท่ีเก็บเพราะเมื่อเวลาผานไปการเห็นความสําคัญในสาระขององคความรูนั้นจะลดทอน
ลงจากขณะท่ีพบองคความรูนั้นในคร้ังแรกอยางมาก 

นอกจากนี้ การเก็บในทันที เปนปจจัยในการสรางพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
การใฝรู อันเปนวัฒนธรรมท่ีตองการสรางข้ึนเพื่อพาองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) 

ระบบการสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน โดยใช Upload Form เปนการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู ใหผสานและผนึกเขากับข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา เพื่อใหการ
จัดการความรูไมสรางทัศนคติเชิงลบวาเปนการเพ่ิมภาระ อันจะเกิดแรงตานและทําใหยากตอการ
สรางความรวมมือในการ แลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 
 
 

 
รูป 2.7  หลักการของวงจรการจับความรูหนางาน 
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2.3.2.1 แนวทางหลักการระบบการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร (Attorney 
General Chamber  : AGC ) 

Mr.Charles Lim ซ่ึงเปน Chief Information Officer ของ Information Division 
& Parliamentary Councel, Legistration and law Reform Division และ Mrs. Joyce Chao, Director 
of Information Division ไดสรุปแนวทางและหลักการระบบการจัดการความรูของ สภาอัยการ
สิงคโปร 4 โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) แนวคิดและหลักการจัดการความรู (KM Journey) 
สภาอัยการสิงคโปร ไดมีการหาขอสรุปกัน และในที่สุดก็ไดตระหนักวา การ

จัดการความรูมิใชเปนเพียงแคเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหนึ่งหรือมากกวานั้น แตการจัดการ
ความรูเปนมากกวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และหน่ึงในหลักสําคัญของการจัดการ
ความรูของสภาอัยการสิงคโปร คือ เรา5 ตองรูวาเราไมรูอะไร (You Must Know What You Do not 
Know) ตรงน้ีเปนจุดสําคัญ เนื่องจากโดยท่ัวไป เราจะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาด
หรือไมรูอะไรบาง 

สภาอัยการสิงคโปรตระหนักวา กฎหมายคือความรู (Law is Knowledge) และ 
สินคา คือ ความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย เพราะการทํางานหรือการวาความ จําเปนอยางมาก
ท่ีตองมีความรู ดังนั้นทําใหสรุปไดวา ตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทราบวาเรายังไมมีความรูอะไร 
และความรูอะไรบางท่ีเราจําเปนตองมีหรือเช่ียวชาญ 

นอกเหนือจากขางตนแลว สภาอัยการสิงคโปรยังใหความสนใจกับความรู
ประเภท Tacit Knowledge ท่ีโดยปกติมักจะถูกแลกเปล่ียนกันระหวางบุคลากรในชวงพัก
รับประทานอาหารวาง จึงหาวิธีจัดการหรือจับความรูประเภทนี้ (Capture) เพื่อใหสามารถ
แลกเปล่ียนกันไดในวงกวางมากข้ึน ดังนั้น ในการจัดการความรูนอกเหนือไปจากการบริหารจัดการ
และการจําแนกประเภทแลว ยังหมายรวมถึงการแลกเปล่ียนดวย ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรูตอนนี้ยิ่ง
มีความสําคัญมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันมีอัยการรุนใหมเขามาทํางานมากข้ึน ดังนั้นระบบจัดการ
ความรูยิ่งมีความจําเปนในการพัฒนาอัยการรุนใหมเหลานี้ใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน เราไม
สามารถจําขอมูลและความรูได ท้ังหมด  และตองยอมรับวาขอมูลและความรูมีอยูมากมาย
(Information Overload) ดังนั้น จึงเห็นวาการจัดการความรูจะสามารถชวยแกไขปญหาในสวนนี้ได 

                                                 

4รายละเอียด ดูไดจาก รายงานการศึกษาดูงาน การจัดการความรู สภาอัยการสิงคโปร ในภาคผนวก 
5คําบรรยายของ Mr.Charles Lim ,Chief Information Officer ของInformation Division & Parliamentary 

Councel ,Legistration and law Reform Division และMrs. Joyce Chao ,Director of Information Division 
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คือ สงขอมูลท่ีจําเปนในปริมาณท่ีเหมาะสม ไปสูคนท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน ณ สถานการณ
นั้น ๆ ได 

2.3.2.2 การนําการจัดการความรูมาประยุกตใชภายในองคกรของสภาอัยการสิงคโปร 
จากประสบการณของสภาอัยการสิงคโปร ในการทําการจัดการความรู มี

ประเด็นท่ีนาสนใจในมุมมองของวัฒนธรรมและคน เกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะ 
ในกรณีการสอนหรือการแบงปนความรู ประสบการณของอัยการอาวุโสไปสูอัยการรุนใหม อัยการ
อาวุโสมองวาทําไมตองแบงปนความรูใหดวย จะเปนการลดความสําคัญของตัวเองหรือไม ตรงนี้
ตองเขาไปทําความเขาใจถึงประโยชนของการแบงปนความรูท้ังในระดับตัวบุคคลและในระดับ
องคกร และพยายามสรางวัฒนธรรมองคกรใหมดานการแบงปนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางให
การแบงปนความรูเปนเคร่ืองหมายการคาของอัยการอาวุโสไปเลย 

ท่ีกลาวมาเปนการแนวทางการจัดการความรูในภาพรวม แตสํานักงานตาง ๆ 
ของสภาอัยการสิงคโปรยังมีการจัดการความรูภายในสํานักงานของตนเองและสอดคลองกับระบบ
หลักอีกดวย สํานักงานท่ีสําคัญไดแก 

2.3.2.3 กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสิงคโปร (State Prosecution 
Division : SPD) 

เนื่องจาก SPD ทําหนาท่ีในฐานะพนักงานอัยการ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินคดีท้ังใน
สวนคดีแพงและคดีอาญาในศาลชั้นตน หรือ Subordinated Court ซ่ึงประกอบดวยศาลหลัก 4 แผนก 
ไดแก Criminal Justice DivisionCivil Justice DivisionFamily Justice Division  และ Juvenile 
Justice Division ในการปฏิบัติงานมีปญหาในดานการจัดการความรูในหลายประการ โดยเฉพาะ
พนักงานอัยการท่ีเขามาใหมจะรูสึกเหมือนเดินสูเขาวงกตเพราะขาดความรูท่ีจําเปนและงานมี
ลักษณะท่ีหลากหลาย นอกจากนี้การจัดทําฐานขอมูลและองคความรูจํานวนมากท่ีจําเปนตองใช
ปฏิบัติงานแตอยูกระจัดกระจายทําใหใชงานไมสะดวก จึงมีการปรับปรุงการจัดการใหมโดยเร่ิม
ตั้งแต การกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการจัดการความรูจนถึงวิธีการจัดการความรู กลาวโดย
สรุปคือ 

1) ยุทธศาสตรการจัดการความรู มีการทบทวนยุทธศาสตรและกลยุทธการ
จัดการความรูใหม ใน 3 ประการคือ องคความรูเปรียบเสมือนเพชรพลอยอันมีคา ตองมีการจัดเก็บ
ในทันทีและดวยความเพียรอยางตอเนื่อง และการเก็บองคความรูแบบ Silo ถือเปนความเสียหายท่ี
ใหญหลวง 
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รูป 2.8  การทบทวนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
 

สําหรับการกําหนดแนวทางในการจัดการความรูไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
สําคัญและพบวา มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก 

(1) องคความรูของผูเช่ียวชาญ ไมไดรับการจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอ 
(2) การจัดเก็บกระจัดกระจายอยูในแหลงตาง ๆ จึงมีระบบการจัดเก็บ

หลากหลายยากตอการคนหานอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูก็มีรูปแบบตางมากมาย 

 
รูป 2.9  ปจจัยเอ้ือในการกําหนดยุทธศาสตร KM 
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สภาอัยการสิงคโปรจึงไดทบทวนและกําหนดกลยุทธในการจัดการความรูใหม 
ออกเปน 4 กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี 1 Structured Taxonomy : การจัดล้ินชักความรูท่ีเหมาะสม โดยมีการเช่ือมโยง
ระหวาง บทบัญญัติของกฎหมาย เขากับองคความรูของผูเช่ียวชาญที่การจัดเก็บ เพื่อทําใหสามารถ
หาขอมูลโดยอางอิงไดจากคําสําคัญไดหลายมิติ เชน จากมาตราของกฎหมาย หรือ จากขอหาก็ได 
เปนตน 

กลยุทธท่ี 2 คือการกําหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใชกับทุกแผนก เพื่อใหผูใชงานจากทุก
แผนกสามารถใชงานไดจากรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 3 ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บจากหนางาน โดยใช แบบฟอรม ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานที่เห็นวา ผลงานท่ีปฏิบัติสมควรมีการจัดเก็บจะกอรกแบบฟอรมเพื่อเสนอขออนุมัติ
จัดเก็บ และเม่ือไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลวจึงสงไปยัง Information Division เพื่อจัดเก็บตาม
รูปแบบมาตรฐานตามล้ินชักความรู ท่ีกําหนดไว  ทําใหสามารถจัดเก็บองคความรูไดจาก
กระบวนงานประจํา โดยไมเปนภาระเพิ่มข้ึนจากกระบวนงานตามปกติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.10  แบบฟอรมท่ีใชในการจัดเก็บองคความรูจากหนางาน 
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กลยุทธท่ี 4 ไดแกการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู กับผูใชงาน 
โดยทําใหผูใชงานเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และใชองคความรูในการทํางาน ตลอดจน
สามารถเขาถึงองคความรูท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วและปจจัยสําคัญท่ีจะสําเร็จได ไดแก 
ความตอเนื่อง และการทําใหระบบการจัดการความรูนั้นไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนใน
องคกรหรือแผนก บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวม หรือบทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู 

 

 
รูป 2.11  กลยุทธใหมในการปรับปรุงการจัดการความรู 

 
นอกจากนี้ ในการเขาถึง ระบบการจัดการความรู จัดทําเปน ศูนยกลางรวม (Portal) ทําให

ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดจากจุดเดียวและมีการจัดหมวดหมูใหสามารถเขาถึงและ
คนหาไดสะดวกนอกเหนือจากระบบการจัดการความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวแลว การ
ฝกอบรมภายในแผนก การสอนงานและกํากับติดตาม และกําหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน ก็เปนสวนท่ีชวยใหพนักงานอัยการตองปฏิบัติงานอยางใชองคความรู และนําสูการเขา
ใชงานระบบจัดการความรู 

บทสรุป: สํานักงานอัยการสิงคโปร หรือ State Prosecutor Division :SPD) ไดนําแนว
ทางการสรางและจัดการความรูท่ีหนางาน (Knowledge Capturing on Job) มาใชในการจัดการ
ความรู โดยมีแนวคิดหรือหลักการสําคัญคือ 
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(1) องคความรูท่ีสําคัญของผูเช่ียวชาญมักถูกละเลยมิไดมีการจัดเก็บไว และสูญหายไป
อยางนาเสียดาย 

(2) ขอมูลและองคความรูท่ีแจงชัดมีจํานวนมาก ยากตอการเขาถึงและใชงาน 
(3) ความรูเปนทรัพยากรท่ีมีคา ตองจับและเก็บใหทันเวลาและตอเนื่องจึงนําการจับเก็บ

ความรูท่ีหนางานมาใช โดยพนักงานอัยการสามารถแลกเปล่ียนความรูโดยการบันทึกองคความรูลง
ในแบบพิมพ เพ่ือเสนอใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบและดําเนินการ กําหนดรูปแบบ รหัส ตลอดจน
เปล่ียนโครงสรางและจัดหมวดหมู ใหแกองคความรูนั้น เพื่อนําเขาสูศูนยรวมองคความรู (KM 
Portal) 

ลักษณะองคกร ลักษณะงาน และภารกิจ ของสํานักงานอัยการสิงคโปร หรือ SPD มี
ความคลายคลึงกับลักษณะองคกร และ ภารกิจของสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด 
กลาวคือ การดําเนินคดีเชนเดียวกัน การนําแนวทางการและหลักการจัดการความรูของสภาอัยการ
สิงคโปรและสํานักงานอัยการสิงคโปร มาใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สามารถนํามาใชเปรียบเทียบไดเปนอยางดี ใน
การประยุกตใชเพื่อสรางวงจรความรูจากผูปฏิบัติงาน 

2.3.3 Benchmarking 6 
องคกรท่ีนําเอา Benchmarking มาใชเปนองคกรแรกคือ Xerox Corporation ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เนื่องจาก Xerox ขณะน้ันประสบปญหาการตลาดอยางรุนแรง ไมสามารถแขงขันกับ
บริษัทผูผลิตเครื่องถายเอกสารจากประเทศญ่ีปุนท่ีมีราคาสินคาท่ีต่ํากวาและมีคุณภาพดีกวา Xerox 
จึงตองคนหาเครื่องมือเพื่อการปรับปรุงองคกร และ Benchmarking คือเคร่ืองมือหลักท่ี Xerox 
เลือกใชทําใหสามารถกลับมาเปนผูทางการตลาดไดอีกคร้ังในเวลาท่ีรวดเร็ว 

ดังนั้น Benchmarking จึงเปนเสนทางลัดสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด ผลท่ีไดรับจาก
การทํา Benchmarking ทําใหรูวาใครหรือองคกรใดเปน Best practice และมีวิธีปฏิบัติอยางไร และ
นํามาปรับปรุงผลการดําเนินงานของตน โดยเลือกสรรและนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศเหลานั้นไป
ประยุกตใชในกระบวนการทํางาน จึงไมใชการลอกเลียนแบบแตเปนการสรางสรรคผลงานใหม ๆ 
อันเกิดจากการศึกษาแนวทางของ Best practice 

                                                 

6รณินทร กิจกลา,ผูอํานวยการฝายการพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันพัฒนาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตชุมชนไทย
อาจารยประจําวิชาการเมืองและนโยบายส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราช
วิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ 
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ความหมายของ Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ กับองคกรท่ี
สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพื่อมุงสู
ความเปนเลิศในธุรกิจสวน Benchmark คือเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ ในการวัดเปรียบเทียบ
ความสามารถ ระหวาง ผูดีท่ีสุดหรือเกงท่ีสุด เปรียบเทียบความสามารถของตนเอง 

ผูดีท่ีสุดหรือเกงท่ีสุด หรือ Best Practices นั้น หมายถึงวิธีการปฏิบัติท่ีทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ หรือคือการปฏิบัติท่ีนําใหองคกรสูความเปนเลิศ โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
มีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศอยางเห็นไดชัด ไดรับการยอมรับจากบุคคลหรือองคกรที่เช่ือถือได หรือ
ไดรับการยอมรับจากลูกคาและผูสงมอบงาน สามารถทําซํ้าได และสามารถแสดงผลลัพธเชิง
ปริมาณท่ีเปนท่ียอมรับ/วัดผลได 

ดังนั้น Benchmarking จึงเปนกระบวนการแลกเปล่ียนความรู แลกเปล่ียนประสบการณ 
และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) กับองคกรอ่ืนภายใตกฎกติกาสากลการศึกษา
จากประสบการณตรงขององคกรอ่ืน แลวนํามาประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและ    
ลดการดําเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทําใหทราบถึงศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจริงของ
องคกรของตนเอง โดย Benchmarking อาจแบงประเภทตามลักษณะของกิจกรรม ได 4 ประเภท คือ 

1) Performance Benchmarking (Result Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบเฉพาะผล
ของการปฏิบัติงาน หรือตัวช้ีวัดระหวางเราและคูเปรียบเทียบ   เปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพ่ือบอก
ใหองคกรรับทราบวา ขณะน้ีสถานการณขององคกรเปนอยางไร มีจุดออนจุดแข็งตรงไหน 

2) Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดีจากองคกรอ่ืนเพื่อ
นํามาปรับปรุงองคกรของและคนหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เชน กระบวนการธุรกิจ 
กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการบริหารจัดการ 

3) Product Benchmarking (Customer Satisfaction Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาท่ีผลิต วาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของสินคา
นิยมทําในสินคากลุมท่ีเปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการท่ีตองตามแฟช่ัน 

4) Strategy Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกลยุทธ ระหวางองคกรเรากับองคกรท่ี
ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธโดยคัดเลือกเปรียบเทียบกับองคกรท่ีมีประวัติความอยู
รอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง 

2.3.4 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) 
วิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

(Schreiber, August Th.,1999) เปนสาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

ซ่ึงเปนวิชาท่ีวาดวยการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุม
มนุษย (Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา 
ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ี
สามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวาง
ความรูท้ังสองดานเพ่ือใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบ
สารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในแผนภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.12  กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS 
 

โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 
Structuring ซ่ึงประกอบดวยวิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 
Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช (Knowledge 
Utilisation) ดังท่ีแสดงในรูป 2.12 
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 รูป 2.13  กระบวนการสังเคราะหความรู 
 

วิธีการวิศวกรรมความรู มีวิธีคิดสําคัญคือการสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge 
Model) ในการแกปญหาเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ของงานตาง ๆ 
2) ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในข้ันตอนของการคิดโดย Common KADS: 

Knowledge Analysis and Data Structuring ให Template สําหรับโครงสรางในการคิดท่ีตองใช
ความรูสูงมาก (Knowledge Intensive) สามารถประยุกตใชในการจัดทําวาระการสัมภาษณการจับ
ความรู ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในการวิเคราะห และการ
สังเคราะหแบบจําลองความรู 

3) ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหานั้น ๆ หลักการ
ท่ีเปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ 
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Task เดินทาง

Inference วิธีเดินทาง = Taxonomy

Inference งบประมาณ

Domain Concept
รถยนต
รถไฟ
เครื่องบิน

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.14  โครงสรางความรู 3 ระดับ  
(Schreiber, August Th.,1999) 

 
กระบวนการใชงาน CommonKADS ประกอบดวย 

1) การจับความรู (Knowledge Capture) 
ในการจับความรูเนนการศึกษากระบวนการคิดซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญ

ไดแก การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualisation) การ
รอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการ
แกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต โดยท่ัวไปการจับความรูมักจะผานกระบวนการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ หรือกลุมผูเช่ียวชาญ 

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
ในการวิเคราะหความรู ใชวิธี วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะห

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะห
ความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไปสังเคราะห (Modeling) ตอไปโดยใชท้ัง คําสําคัญ (Keyword) หรือ 
คําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and 
Data Structuring เชน งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) ส่ิงท่ีคิด
หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คําสําคัญตาง ๆ (Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับปญหา
(Domain Ontology) หรือ รวมท้ังความรูจากประสบการณท่ีเปนประโยชนอ่ืน ๆ (Support Tacit 
Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution) 
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3) การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน  ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก 
(Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการ
ทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังนั้น อาจอยูในรูปตาง ๆ อาทิเชน 

(1) ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support) 
(2) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 
(3) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 
(4) ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

4) การใชความรู (Knowledge Utilisation) 
การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis 

and Data Structuring 
(1) ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงานดวย 

ความรูในระดับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน รวมท้ังขีดความสามารถขององคกรใน
การทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเช่ือมโยงกับประเด็นสาระ Context ตาง ๆ ที่ตอง
ตัดสินใจ ตามความตองการขององคกร 

(2) ความรูระดับการคิด (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูข้ันตอนทุก ๆ 
ข้ันตอนในการคิดของงานวิกฤติตาง ๆ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ เปน
การสรางตัวสํารองท่ีสามารถทํางานทดแทนกันได (Redundancy) หรือ สนับสนุนการกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 

(3) ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ใหผูบริหาร
ใชในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันรอยเรียงหลักการตาง ๆ ตามความสัมพันธในการหา
เหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 

2.3.5 โปรมแกรม Microsoft SharePoint 
คือ โปรแกรมประเภท SAS (Software As a Service) หรือโปรแกรมสําเร็จรูปพรอมใช

งาน ซ่ึงเปนชุดผลิตภัณฑของบริษัทไมโครซอฟท สําหรับสําหรับผูใชงานภายในองคกรใหสามารถ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียน ความรู ขอเสนอแนะทํางานภายในทีมงานโดยไมตองมาประชุมรวมกัน 
แตสามารถทํางานรวมกัน และใชเอกสารรวมกันแบบ Online ผานเว็บเบราวเซอรท้ังสามารถใชงาน
รวมกับโปรแกรม Microsoft Office ไดอยางสมบูรณ รวมท้ังความสามารถในดาน Documentary 
และคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน  Wikis และ Mysite (Blogs) เคร่ืองมือการคนหา (Search Engine) 
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เอกสาร การประกาศขาวสาร แบบสํารวจความคิดเห็น รวมท้ัง Business Intellegence เพื่อใชในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 พันธกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีปกครองในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ7 โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประการคือ 
1) อํานวยความยุติธรรมทาวอาญา 
2) รักษาผลประโยชนของรัฐ 
3) คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
4) พัฒนาองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศ 

2.4.1.1 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีปกครอง 
การดําเนินคดีปกครอง ถือเปนพันธกิจดานรักษาผลประโยชนของรัฐประการ

หนึ่ง โดยเปนภารกิจหลักของสํานักงานคดีปกครองซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการรับวาตางและแกตาง
ใหแกหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงถูกฟองเปนคดีปกครองเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ี
ท้ังนี้ตามนัยแหงพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 ซ่ึงบัญญัติ
วา “พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาท่ีดังตอไปนี้……. 

(3) ในคดีแพงหรือคดีปกครองมีอํานาจและหนาท่ีดําเนินคดีแทนรัฐบาล
หนวยงานของรัฐท่ีเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคในศาล
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการท้ังปวงกับมีอํานาจและหนาท่ีตามกฎหมายอื่นซ่ึงบัญญัติ
วาเปนอํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(4) ในคดีแพงคดีปกครองหรือคดีอาญาซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐถูกฟองในเร่ืองการ
ท่ีไดกระทําไปตามหนาท่ีก็ดีหรือในคดีแพงหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผูหนึ่งผูใดถูกฟองในเร่ืองการที่

                                                 

7มาตรา 255  “พนักงานอัยการมีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญน้ีและตามกฎหมายวาดวยอํานาจ
และหนาที่ของพนักงานอัยการและกฎหมายอื่น 

การแตงต้ังและการใหอัยการสูงสุดพนจากตําแหนงตองเปนไปตามมติของคณะกรรมการอัยการ และไดรับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภา 

ใหประธานวุฒิสภาเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการแตงต้ังอัยการสูงสุด 
องคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น 

โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ .....” 
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ไดกระทําตามคําส่ังของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงไดส่ังการโดยชอบดวยกฎหมายหรือเขารวมหรือ
ชวยเหลือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงกระทําการในหนาท่ีราชการก็ดีเม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับ
แกตางใหก็ได 

(5) ในคดีแพงคดีปกครองหรือกรณี มีขอพิพาทท่ีตองดํ า เนินการทาง
อนุญาโตตุลาการท่ีหนวยงานของรัฐซ่ึงมิไดกลาวใน (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐแต
ไดมีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึนเปนคูกรณีและมิใชกรณีท่ีเปนขอพิพาทกับ
รัฐบาลหรือระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเองเม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับวาตางหรือแก
ตางใหก็ได” 

สําหรับการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือ เรียกอีกนัยหนึ่งวา ละเมิดทางปกครอง ถือเปนคดีปกครองประเภทหนึ่ง ตามนัยแหง
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 ซ่ึงบัญญัติวา 
“ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําส่ังในเร่ืองดังตอไปนี้…… 

(3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอ่ืนของหนวยงาน
ทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐอันเกิดจากการใชอํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําส่ังปกครอง
หรือคําส่ังอ่ืนหรือจากการละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวลาชาเกินสมควร” 

ดังนั้น การดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีของ
รัฐของสํานักงานคดีปกครอง อาจแบงภารกิจตามอํานาจหนาท่ีไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1) การรับวาตางใหแกหนวยงานของรัฐในการฟองคดีใหเจาหนาท่ีผูกระทํา
ละเมิดชดใชคาเสียหายจากการกระทําละเมิดโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงและมิใช
กรณีท่ีเปนขอพิพาทกับรัฐบาลหรือระหวางหนวยงานของรัฐ 

2) การรับแกตางดําเนินคดีใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีซ่ึงถูกฟองให
ชดใชคาเสียหายฐานทําละเมิดในเร่ืองการท่ีไดกระทําไปตามอํานาจหนาท่ีหรือไดรับคําส่ัง
มอบหมายโดยชอบดวยกฎหมาย 

2.4.1.2 โครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง 
สํานักงานคดีปกครองเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะ

เปนผู รักษาผลประโยชนของรัฐดานการดําเนินคดีปกครอง ในศาลปกครอง ประกอบดวย
โครงสรางหนวยงานตามโครงสรางของศาลปกครองตามนัยแหงพ.ร.บ.องคกรอัยการและพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 11 “ใหมีพนักงานอัยการไวเปนทนายแผนดินประจําศาลตาง ๆ นอกจาก
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ศาลทหารตามกรอบอัตรากําลังท่ี ก.อ. กําหนดตามความจําเปนและเหมาะสม” ซ่ึงปจจุบันศาล
ปกครองเปดทําการรวม 10 ศาลดังนั้นจึงมีสํานักงานคดีปกครองท้ังส้ิน 10 สํานักงานเชนกัน ไดแก 

1) สํานักงานคดีปกครอง มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองกลางโดยมีเขต
อํานาจตลอดทองท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
ราชบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครนายก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดอางทอง จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดอุทัยธานี 

2) สํานักงานคดีปกครองเชียงใหม มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
เชียงใหมโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัด
ลําปาง จังหวัดลําพูน และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมในจังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร จังหวัด
อุตรดิตถ 

3) สํานักงานคดีปกครองสงขลา มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองสงขลา
โดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา 

4) ศาลปกครองนครราชสีมา มีเขตอํานาจหนาท่ีตามโดยมีเขตอํานาจตลอด
ทองท่ีจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดบุรีรัมย และจังหวัด
สุรินทร 

5) สํานักงานคดีปกครองขอนแกน มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
ขอนแกนโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดขอนแกน จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม และมี
เขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดมุกดาหาร 

6) สํานักงานคดีปกครองพิษณุโลก มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
พิษณุโลกโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัด
นครสวรรค จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดสุโขทัย 

7) สํานักงานคดีปกครองระยอง มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองระยอง
โดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ตราด จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว 

8) สํานักงานคดีปกครองนครศรีธรรมราช มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
นครศรีธรรมราชโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 
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9) สํานักงานคดีปกครองอุดรธานี มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองอุดรธานี
โดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดอุดรธานี และมี
เขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร 

10) สํานักงานคดีปกครองอุบลราชธานี มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
อุบลราชธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดยโสธร จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 

เขตอํานาจของสํานักงานคดีปกครองทุกแหง สอดคลองกับเขตอํานาจของศาล
ปกครอง ซ่ึงมีเขตอํานาจ ดังปรากฏในตาราง 2.2 ตอไปน้ี 

 
ตาราง 2.2  เขตศาลปกครองท่ัวประเทศ 

 

1. ศาลปกครองกลางโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีกรุงเทพมหานคร
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดนครนายก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัด
สระบุรี จังหวัดสิงหบุ รีจังหวัดอางทอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
ชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
และจังหวัดอุทัยธานี 

 

2. ศาลปกครองเชียงใหมโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง จังหวัดลําพูน
และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมในจังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร
จังหวัดอุตรดิตถ 

 

3. ศาลปกครองสงขลาโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดสงขลา 
จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมใน
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 

 

4. ศาลปกครองนครราชสีมาโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัด
บุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร 

 

 

5. ศาลปกครองขอนแกนโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
ขอนแกน จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดมุกดาหาร 

 

6. ศาลปกครองพิษณุโลกโดยมี เขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค 
จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดสุโขทัย 

 

7. ศาลปกครองระยองโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดระยอง 
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด 
จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว 

 

8. ศาลปกครองนครศรีธรรมราชโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต  จังหวัด
สุราษฎรธานี และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดชุมพร และจังหวัด
ระนอง 

 

9. ศาลปกครองอุดรธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดเลย จังหวัด
หนองคาย จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดอุดรธานี และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 

 

10. ศาลปกครองอุบลราชธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดยโสธร 
จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดศรีสระเกษ จังหวัดอุบลราชธานี และ
จังหวัดอํานาจเจริญ 

 

 
2.4.2 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการจัดการความรู สํานกังานอัยการสูงสุด8 

แผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552-
2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ กําหนดกลยุทธโดยมุงเนนเปาหมาย
การสรางและรวบรวมองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน และองคความรูภูมิภาค ในงานอันเปน
ภารกิจหลัก ภายในกรอบอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการและสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอาจ
จําแนกไดเปน 100 องคความรู 

ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีองคความรูท่ีเพียงพอตอการนําไปใช
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยในเบ้ืองตนกําหนดใหมีองคความรูใน 3 มิติ ดังนี้ 

1) องคความรูหลัก ไดแก องคความรูอันใชอางอิงหรือเปนฐานอํานาจหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย กฎหมายและระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับองคความรูหลักท่ีใชในการปฏิบัติ โดย
มุงเนนการรวบรวมกฎหมาย และ อนุบัญญัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศ รวมท้ัง ระเบียบและหนังสือเวียนตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของ 

2) องคความรูสนับสนุน ไดแก องคความรูอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และเกิดเปนทักษะ 
หรือ องคความรูจากประสบการณ ซ่ึงนิยมเรียกกันวา องคความรูซอนเรน หรือ Tacit  Knowledge 
ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดการโดยการจับ (Capturing) สังเคราะห (Analysis) และจัดหมวดหมูรวบรวม 
เปนล้ินชักความรู (Taxonomy of Knowledge) ในรูปแบบองคความรูท่ีแจงชัด หรือ Explicit 
Knowledge อันถือเปน ทุนทางปญญาขององคกร (Organization  Intellectual Capital) 

                                                 

8พัทธนันท  ชาญกิจ อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู,แบบเสนอหัวขอและโครงรางเพ่ือทําวิทยานิพนธ
หรือการคนควาแบบอิสระ หนา 5-6 ,พ.ศ. 2554   
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3) องคความรูภูมิภาค ไดแก องคความรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของสํานักงาน โดยเปน
การรวบรวมในสวนของขอมูล สารสนเทศ (Knowledge-Base) ตาง ๆ ท่ีสํานักงานตองใชในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ 

(1) ขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน(Management Information) เชน ผลงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนการปฏิบัติงานท่ีดีหรือเปนบรรทัดฐาน (Best practices) ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปน
มาตรฐาน 

(2) ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Decision Information) เชน สถิติขอมูลคดีท่ี
เกิดข้ึนมากท่ีสุด 10 อันดับ (Top Ten Case Rating ) 

(3) ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการแขงขันและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เชน ขอมูล
ดานความพึงพอใจของลูกคา และนโยบายสําคัญของรัฐ เปนตน 

การจัดเก็บองคความรูท้ังสามประเภทดังกลาวขางตน จะจัดทําข้ึนอยางเปนระบบเรียกวา 
ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System:KMS) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมาตรฐาน ISO 12207 มาประยุกตใช เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางและการใช
งานอยางเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันเปนเอกภาพ และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานผาน
อินเทอรเน็ตได 

“ระบบการจัดการความรู หรือ Knowledge Management System : KMS ” หมายถึง 
ระบบในการจัดการความรูซ่ึงประกอบดวย การจัดทําแหลงองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน 
และองคความรูภูมิภาค ตามท่ีแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2561 
และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2552-2556 กําหนด
ไว โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ การสรางและรวบรวม
องคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู ผานชองทาง KMS Portal อยางเปนระบบ 
 
2.5 นิยามศัพทและความหมาย 

“ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี” หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีไดกระทําละเมิด9 โดย  
จงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือตอหนวยงานท่ีตน
สังกัดหรือหนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติหนาท่ีหรืออาจเรียกอีกนัยหนึ่งวา “ละเมิดทางปกครอง” 

                                                 

9มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําตอบุคคล
อื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดีทรัพยสินหรือสิทธิอยางหน่ึง
อยางใดก็ดี ทานวาผูน้ันทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน” 
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“ละเมิดทางปกครอง” หมายถึง การกระทําละเมิดท่ีมีลักษณะตามพระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) ซ่ึงอาจแยกลักษณะของการกระทํา
ละเมิดทางปกครองไดเปนสามนัย กลาวคือ 

(1) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีอันเกิดจากการใชอํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําส่ัง
ปกครองหรือคําส่ังอ่ืน 

(2) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีจากการละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตอง
ปฏิบัติ 

(3) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
 
2.6 สมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา ทฤษฎีการจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา ทฤษฎีการจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของทําให
ไดสมมุติฐานของระบบการจัดการความรูการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี และเปนหัวขอของการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี โดยสมมุติฐานแบงออกได ดังน้ี 

2.6.1 สมมุติฐานของ ปญหาในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี และแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู 

การศึกษาทบทวนและวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนภูมิกางปลาเพ่ือใหไดระบบ
การจัดการความรูท่ีสามารถแกไขปญหาของการดําเนินคดีปกครองได และแนวทางแกไขปญหา 
อาจสรุปไดตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ตาราง 2.3  สรุปสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู 
1. CAUSE 1: MAN :  ผูมีหนาท่ีดําเนินคดีการ
ขาดองคความรูดานความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับงาน
ประจํา (DEFENSIVE ROUTINE) 

จัดทํา ระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคนและระบบ
การจัดการความรู (ORGANIZATION ALIGNMENT) 

เขากับระบบงานประจํา โดยการสรางกิจกรรม
การมีสวนรวมในการจับความรู และการสัมมนา 

โดยใชแผน KMS ACTION PLAN อยางนอย 3 ป
ตอเนื่อง 

2. CAUSE 2:MATERIALขาดแหลงสารสนเทศท่ี
จําเปนและทันสมัยตอการดําเนินคดีปกครอง 

รวบรวม แหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจาก 

วงจรความรู และแหลงความรูแจงชัดอ่ืน ๆ มา
รวบรวมไวเปน KNOWLEDGE –BASE 

3. CAUSE 3 : METHOD ขาดองคความรูหลัก 

(DOMAIN CONCEPT)  
ออกแบบวงจรการจับความรูแบบเกลียว 2 วง  คือ 

วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูจาก
ผูปฏิบัติท่ีหนางาน (KCJ) 

4. CAUSE 4:MACHINE ไมมีศูนยรวมความรู
อิเล็กทรอนิกส หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใชงาน
ไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS ADMIN โดยใช MICROSOFT 

SHARE POINT เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 

5.CAUSE 5: ENVIRONMENT หลักกฎหมายหรือ
แนว คํ าวินิ จ ฉั ยของศาลปกครอง มีก าร
เปล่ียนแปลงบอย  และการขาดการติดตาม
อยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM TEAM เพื่อ
ดําเนินการดานการจัดการความรู ไดแก วงจร
ความรูคูแบบเกลียว และ KCJ บนรูปแบบของ 

KMS 
 

2.6.2 สมมุติฐานระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 

2.6.2.1 หลักการหรือกลยุทธระบบการจัดการความรู 
จากตารางสรุปดังกลาว สามารถสรุปกลยุทธหรือหลักการของแนวทางแกไข

ปญหาดวยระบบการบริหารจัดการองคความรู ได 3 กลยุทธ ดังนี้ 
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กลยุทธท่ี 1 การสรางและรวบรวมองคความรู ดวยวงจรการจับความรูแบบ 2 วง 
(Double-loop Learning) ไดแก วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูจากผูปฏิบัติท่ีหนางาน 
(KCJ) 

กลยุทธ ท่ี  2 การสรางแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หรือ  Information 
Knowledge-Base เพ่ือเปนศูนยรวมองคความรูท่ีแจงชัด (Explicit Knowledge) ทั้งท่ีแปลงจาก
ความรูซอนเรนของกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมผูปฏิบัติหนางาน รวมถึงการรวบรวมความรูแจงชัดจาก
แหลงอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใชอางอิงเปนองคความรูได เชน ศาลปกครอง ศาลฎีกา เปนตน  

กลยุทธท่ี 3 การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู กับระบบการทํางานของ
สํานักงานคดีปกครอง ประกอบดวย กลยุทธยอย 3 ประการคือ 

1) การจัดทําแผนปฏิบัติการระบบการจัดการความรูสํานักงานคดีปกครอง 
(KMS Action Plan) เพ่ือเช่ือมโยงกับการจัดการความรู กับแผนแมบทและแผนยุทธศาสตรการ
จัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) การจัดต้ังกลุม KM Team และ KCJ COP เพื่อเปนบุคลากรในการบริหาร
จัดการระบบการจัดการความรู 

3) การสรางความตระหนักและความเขาใจเร่ืองระบบการจัดการความรูและ
ประโยชนของการจัดการความรูแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

2.6.2 สมมุติฐานดานการออกแบบระบบการจัดการความรูตามกลยุทธการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานคดีปกครอง ไดออกแบบโดยการนําทฤษฎีการ

จัดการความรูแบบ SECI ของ Nonaka และ Takeuchi และ การจัดการความรูของผูปฏิบัติงานของ
สํานักงานอัยการสิงคโปร (State Prosecutor Division : SPD) มาประยุกตในการออกแบบ โดย
ประกอบดวย 

2.6.2.1 วงจรการสรางและรวบรวมความรูแบบ Duoble-Loop Learning ดวยกระบวนการ 
SECI 

การสรางและรวบรวมองคความรู เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการจัดการ
ความรู เพื่อใหองคกร มีองคความรูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน และทําใหทราบ
วา ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองอะไร ตามปรัชญาสําคัญของการจัดการ
ความรูของสภาอัยการสิงคโปร10 คือ เราตองรูวาเราไมรูอะไร (You Must Know What You Do not 
                                                 

10 [คําบรรยายของ Mr.Charles Lim ,Chief Information Officer ของInformation Division & Parliamentary 
Councel ,Legistration and law Reform Division และMrs. Joyce Chao ,Director of Information Division] 
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Know) ตรงน้ีเปนจุดสําคัญ เนื่องจากโดยท่ัวไป เราจะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาด
หรือไมรูอะไรบาง ดังนั้นการออกแบบวงจรองคความรู จึงเนนกระบวนการในการสรางและ
รวบรวมองคความรู 

จํานวนคดีของสํานักงานคดีปกครองในปจจุบันมีจํานวนมาก  การแยก
กระบวนการสรางและรวบรวมองคความรูออกมาดําเนินการไมอาจทําไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะบุคลกรมีภารกิจประจําคอนขางรัดตัว ประกอบกับแหลงความรูสําคัญ คือ หลักกฎหมายหรือ
แนวทางจากคําวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองช้ันตนจํานวน 10 ศาล เพื่อใหระบบ
การจัดการความรูมีวงจรชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ จึงใชกระบวนการสรางและจับองคความรูจาก
หนางาน เพื่อทําใหมีการหมุนวนของรอบองคความรูเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งช้ัน ทําใหมีมิติเชิงลึกมากข้ึน มี
รายละเอียดท่ีสามรถเทียบเคียงกับกรณีท่ีดําเนินการอยูไดใกลเคียงมากข้ึน ปรากฏภาพวงจรการ
จัดการองคความรู ดังตอไปนี้ 

 
 

รูป 2.15  วงจรการจัดการความรู แบบ Double-Loop Learning 
 

2.6.2.2 กระบวนการ (Process) 
นําแนวทางการสรางและหมุนวนองคความรูแบบวงจร จากองคความรูท่ีซอน

เรน (Tacit Knowledge) สูองคความรูท่ีแจงชัด (Explicit Knowledge) และเผยแพรสูการใชงานผาน
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ระบบการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดการซึมซับสูบุคลากรผานการใชองคความรูในการปฏิบัติหนาท่ี 
และหมุนวนไปมาในวงจรดังกลาวอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอเปาหมายและแนวทางของ
ยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. 2552-2561 และแผน
ยุทธศาสตรการจัดการความรู (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรู
ออกเปน 4 ยุทธศาสตร คือ 

1. การสรางและรวบรวมองคความรู 
2. การเผยแพรและกระจายองคความรู 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การประเมินองคความรู 
ดังนั้น กระบวนการจึงกําหนดใหมีความสอดคลองกับแผนดังกลาว โดยเนนการ

ดําเนินการใน 3 ข้ันตอนกลาวคือการสรางรวบรวมและจัดเก็บองคความรู การเผยแพรและกระจาย
องคความรู และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชผานระบบ KMS Admin โดยแบงเปนวงจร
ความรู 2 วง ไดแก 

วงจรท่ี 1 วงจรองคความรูหลักและหลักการของผูเช่ียวชาญ(Task Inference & 
Domain Concept) 

วงจรนี้เปนการรวบรวมความรูท่ีซอนเรน สูความรูท่ีแจงชัดโดยการจับความรู
จากผูเช่ียวชาญ ผานกระบวนการสัมภาษณและการจับความรูตามแนวทาง Common KADS ตาม
แนวทางกระบวนการ Socialization & Externalization  ของ SECIเพื่อใหไดองคความรูหลักและ
หลักการของผูเช่ียวชาญ (Task Inference & Domain Concept)โดยใชกระบวนการทางวิศวกรรม
ความรู (Knowledge Engineering) สังเคราะหออกเปน Task Inference / Domain Concept / Knowledge 
Information 

วงจรท่ี 2. องคความรูสนับสนุน 
วงจรนี้ เปนการรวบรวมองคความรูจากปฏิบัติหนางานจากองคความรูท่ีแจงชัด

ในแหลงตาง ๆ ท่ีพบขณะปฏิบัติงาน หรือเปนองคความรูท่ีไดจากประสบการณในการปฏิบัติงาน 
เชน แนวทางคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ สามารถใชเปนองค
ความรูอางอิง (องคความรูสนับสนุน) มารวบรวมกับ องคความรูจากวงจรท่ี 1 รวมท้ังแหลงความรู
แจงชัดท่ีมีอยูและจากแหลงความรูอ่ืน ๆ ท่ีสามารถอางอิงไดไวในแหลงศูนยรวมความรู สํานักงาน
คดีปกครอง (KMS Admin) เพื่อสนับสนุนใหองคความรูหลักมีมิติในเชิงลึกมากข้ึน เชน กรณีเฉพาะ
เร่ือง ๆ ทําใหสามารถเทียบเคียงในรายละเอียดของคดีไดใกลชิดกับเร่ืองท่ีกําลังดําเนินการอยูได 
เปนตน ตามแนวทางของ Combination ของ SECI 
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รูป 2.16  วงจรความรู 2 วง ตามกระบวนการ SECI 
 

วงจรท่ี 2. นี้ ใชรูปแบบของกระบวนการจับความรูหนางาน (Knowledge 
Capturing on Job หรือ KCJ Process) โดยมีแนวคิดเชิงหลักการและกระบวนการ ดังนี้ 

1) หลักการของกระบวนงานสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน 
(Concept of Knowledge Creation on Job) 

 
  
 
 

 
รูป 2.17  หลักการของกระบวนการจับความรูหนางาน 

 

Knowledge is a 

Valuable Asset 

Saving in Time 

And effort 

KCJ 

Process
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(1) “ Knowledge is a Valuable Asset ” 11 องคความรูถือเปนทุนทางปญญาท่ี
สําคัญและสรางคุณคาใหแกองคกร จึงตองมีกระบวนการจัดเก็บและบริหารจัดการ 

(2) การจัดเก็บองคความรูตองดําเนินการทันที ท่ีหนางานและอยางตอเนื่อง 
“Saving in Time And effort ”12 

องคความรูนั้น หากไมจัดเก็บในทันทีขณะปฏิบัติงาน จะพนเวลาท่ีจะจัดเก็บ
เพราะ เอกสารตาง ๆ จะกระจัดกระจายไปตามสายงานและเม่ืองานเสร็จจะถูกละท้ิงและลืมเลือนไป 
แมจะทําการจัดเก็บในภายหลังก็ตองใชกําลังคนและเวลารวมถึงงบประมาณอยางมากในการร้ือคน
และนํามาจัดเก็บ และท่ีสําคัญคือ จะขาดความชัดเจนในประเด็นส่ิงท่ีเก็บเพราะเม่ือเวลาผานไปการ
เห็นความสําคัญในสาระขององคความรูนั้นจะลดทอนลงจากขณะท่ีพบองคความรูนั้นในคร้ังแรก
อยางมาก นอกจากน้ี การเก็บในทันที เปนปจจัยในการสรางพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
การใฝรู อันเปนวัฒนธรรมท่ีตองการสรางข้ึนเพื่อพาองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) 

2) กระบวนการจัดเก็บองคความรูหนางาน (Knowledge Capturing on Job :  KCJ) 
ระบบการสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน หรือ KCJ เปนการ

เช่ือมโยงการจัดการความรูผสานและผนึกเขากับข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา เพื่อใหการจัดการ
ความรูไมสรางทัศนคติเชิงลบวาเปนการเพิ่มภาระ อันจะเกิดแรงตานและทําใหยากตอการสราง
ความรวมมือในการ แลกเปล่ียนเรียนรู โดยนิติกร และพนักงานอัยการ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีทุกคนเปนผู
มีสวนรวมในการสรางและจัดเก็บองคความรู ดังนี้ 

(1) เม่ือนิติกรหรือพนักงานอัยการพบเห็นจากากรดําเนินคดี หรือ สรางองค
ความรูท่ีตองการ เผยแพรหรือแลกเปล่ียนเรียนรู หรือ เม่ือพบหลักกฎหมายหรือแนวทางวินิจฉัยจาก
คําพิพากษาซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักการหรือบรรทัดฐานเดิมและเห็นสมควรเผยแพร ใหทําการสราง
หรือจัดเก็บโดยใชกระบวนการ KCJ ผานแบบพิมพจับเก็บความรู (KCJ Form) ตามตัวอยางตอไปนี้ 
 
 
 
 

                                                 

11AGC Slide  Handout , เอกสารประกอบคําบรรยาย  (ในการศึกษาดูงานสภาอัยการสิงคโปร เมื่อวันที่ 13 
กันยายน 2553) หนา 59  

12แหลงที่มาเดียวกับอางอิง 2 
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ตัวอยางแบบพมิพการจับความรูหนางานหรือ KCJ Form 
 

    บันทึกขอความ 

สวนราชการ.............................สํานักงานอัยการพิเศษฝายปกครอง.................................................... 
ท่ี .................................................................วันท่ี................................................................................ 
เร่ือง.......ขออนุมัติจัดเก็บและบันทึกความรู........................................................................................ 
 

การดําเนินคดีปกครอง   สัญญาทางปกครอง   ละเมิดของเจาหนาที่รัฐ    
คดีสิ่งแวดลอม            คําสั่งทางปกครอง    คดีเวนคืนฯ   
 วินัยและบริหารบุคคล  อื่น ๆ 

 

เรียน  อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 
ดวยไดพบองคความรูท่ีนาสนใจจากการปฏิบัติงานจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 

และเห็นสมควรจัดเก็บและเผยแพรในระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง ปรากฏตาม
บทคัดยอองคความรู ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือ.......................................นิติกร / พนกังานอัยการ........................................... 
        (......................................)                                     (…………………………) 

 
เห็นควรใหจับเก็บและเวยีนทราบ          อนุมัติใหจัดเกบ็และเวียนทราบ 
เห็นควรสง สฝสท.เพื่อวิเคราะห สง สฝสท.เพื่อวิเคราะห 
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(2) การจัดเก็บ ใหบันทึกและนําเสนอองคความรูนั้น ผานแบบพิมพ KCJ 
Form และเสนอตอผูบังคับบัญชาตามสายงานถึงรองอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เพ่ือตรวจสอบ
และอนุมัติเห็นชอบในการจัดเก็บและเผยแพร 

(3) สง KCJ Form ใหแก Knowledge Engineering สังเคราะหและจัดเก็บและ
เผยแพร ในระบบ KMS Admin (Combination) ตามล้ินชักความรูท่ีออกแบบไวแลวเพื่อการใชงาน
และเรียนรู (Internalization) 

(4) กําหนดกลุม COP KCJ สคป (Socialization) ประกอบดวย นิติกร จาก
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1-6 และ สคป. รับผิดชอบงาน KCJ (Knowledge Capturing 
on Job) เพื่อมีสวนรวมในการสรางและรวบรวมองคความรูสําคัญ (Domain Concepts) 

ดวยกระบวนการ KCJ องคความรูจะถูกสรางและใชงานทันที โดยผูปฏิบัติงาน 
และผานเขาสูระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดเปนวงจรขององคความรูแบบพลวัตร 
ทันสมัยเสมอ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนของสํานักงานคดีปกครอง (KMS Support by 
Community) ซ่ึงแนวทางดังกลาว ไดคนควาและพัฒนาจากการดําเนินการของ สภาอัยการสิงคโปร 
ท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันและแนวทางของสํานักงานคดีปกครองเองท่ีมีการดําเนินการอยู จึง
คาดหวังไดวาจะสามารถสรางกระบวนการจัดการความรูแบบวงจรพลวัตร (Dynamic Cycle) ท่ี
สามารถแกไขปญหาดานองคความรูคดีปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูป 2.18  กระบวนการจับความรูหนางาน 
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2.6.2.3 การสรางและออกแบบ KMS Admin Portal Infrastructure 
เปนการศึกษาคนควาโครงสรางและองคประกอบของระบบการจัดการความรู

คดีปกครอง (KMS Admin) ใหเปนแหลงศูนยรวมองคความรู สํานักงานคดีปกครองเก่ียวกับการ
ดําเนินคดีปกครองดานความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติ เปนแหลงเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู (Socialization :BA) เปน Knowledge Base ในการ
จัดเก็บองคความรู โดยสามารถเขาใชงานที่สะดวกผานระบบอินเทอรเน็ตไดทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือให
สามารถแกไขปญหาดานความตองการองคความรูในการดําเนินคดีปกครองของเจาหนาท่ีและ
ผูเกี่ยวของท้ังในระดับหนวยงานของรัฐ นิติกร และพนักงานอัยการคดีปกครองและพนักงานอัยการ
ท่ัวไป โดยนํา 5 Phase Models ของ Prof. Nonaka เปนแนวทางการออกแบบองคประกอบของ
ระบบการจัดการความรู อันประกอบดวยข้ันตอนการออกแบบโครงสราง และ Site Map ของ KMS 
ดังนี้ 

1) การกําหนด Concept และรูปแบบของ KMS ไดแก การประชุมแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อจัดทํา กรอบหลักการของระบบการ
จัดการความรู โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดผลลัพธคือ 
โครงสรางของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ โดยมีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

2) การกําหนด Metaphor หรือ Creating Concepts ใหสอดคลองกับระบบ
การจัดการความรูคดีปกครองท่ีมีการจัดทําข้ึนแลวคือ ระบบการจัดการความรูดานสัญญาทาง
ปกครอง ท่ีกําหนดไว ซ่ึงไดแก Knowledge Buddy ท้ังเพื่อใหระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครองมีเอกภาพดานโครงสรางและ Taxonomy เปนมาตรฐานเดียวกัน และงาย สะดวก 
ตอการใชงานโดยไมตองเรียนรูการใชงานใหมตามแนวคิด Buddy 

3) การขยายความหมายของ Metaphor สูรูปธรรม (Justifying Concepts)
ไดแก การกําหนดรูปแบบและโครงสรางองคประกอบของระบบการจัดการความรูคดีปกครองอยาง
สอดคลองกับแนวทางของระบบการจัดการความรูเดิมท่ีจัดทําไวแลว ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังนี้ 
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รูป 2.19  KMS K.50 Site Map 

 
4) การสรางระบบการจัดการความรูตนรางแบบ (Building Archetype) โดย

ใช Domain Concept จากระบบการจัดการความรูดานคดีสัญญาทางปกครองท่ีไดจัดทําไวแลวเปน
แมแบบ 

5) การนําใชงาน เพื่อประเมินผลลัพธระบบการจัดการความรูตนแบบ เพื่อ
กําหนดเปนมาตรฐานในการจัดทําระบบการจัดการความรูตนแบบ (Prototype) ของสํานักงานคดี
ปกครองทุกสํานักงานท่ัวประเทศ (Cross Leveling Knowledge Management System) ตอไป 

6) การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูสู Portal (MKS Admin Portal) 
ไดแกการเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูดานสัญญาทางปกครอง และรวมถึงระบบการจัดการ
ความรูท่ีอาจมีการจัดทําข้ึนอีกในภายหนาใหสามารถใชงานผานชองทางหลัก หรือKMS Admin 
Portal ตามแผนผังแสดงโครงสราง ดังตอไปนี้ 
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รูป 2.20  KMS Portalท่ีเชื่อมโยงกับ KMS ของสํานักงานคดีปกครอง 
  

2.6.2.4 การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรู มิใชเพียงการอออกแบบระบบเทานั้น แตตองคํานึงถึง

การนําไปใชงานไดในการปฏิบัติงานดวย มิฉะนั้นก็จะไมเกิดประโยชนอะไร เพราะหากระบบการ
จัดการความรูขาดกลยุทธในการนําไปใชงาน กระบวนการ SECI ข้ันตอนท่ี 4 คือ Internalization ก็
จะไมสมบูรณเปนวงจรชีวิตท่ีตอเนื่องไดและกลายสภาพเปนเพียง Information Website เทานั้น 

1) การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ใชแนวทางของ ISO 12207 ในหมวด 
Organization Life Cycle ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ ดังรูป 2.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.21  Organization Life Cycle Process of ISO 12207 

1. Management Group 
1.1. MAN 1: 
Organization alignent 
1.2. MAN 1: 
Organization 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process
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(1) Organization Alignment ไดแกการทบทวน อํานาจหนาท่ีและวิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตร ตลอดจนนโยบายของผูบริหาร เพื่อปรับปรุงวิสัยทัศนและอํานาจหนาท่ีใหมให
มีระบบการจัดการความรูแทรกอยูดวยหรือนําระบบการจัดการความรู เปน Key driver ในการ
ขับเคล่ือนเปาประสงคตามวิสัยและยุทธศาสตรของสํานักงานหรือองคกร 

(2) Organization Management ไดแก กลยุทธและวิธีการในการการนําระบบ
การจัดการความรูมาประสานกับระบบการทํางานประจํา เพ่ือใหเกิดการทํางานดวยองคความรู จน
กลายเปนวัฒนธรรมเพ่ือกาวไปสู องคกรแหงการเรียนรู 

(3) Project Management ไดแก การจัดทําแผนงานโครงการระบบการจัดการ
ความรู ใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง มีงบประมาณและอุปกรณ บุคลากร และการบริหาร
จัดการระบบการจัดการความรู เชน การจัดเก็บหลักการ โครงสรางพื้นฐาน ของระบบการจัดการ
ความรู การสรางมาตรฐาน เพื่อการใชเปนรูปแบบ ปรับปรุงพัฒนาองคความรู และเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหเกิดสภาพบังคับในการปฏิบัติ 

2) กระบวนการ 
การส่ือสารใหเขาใจถึงระบบการจัดการความรู และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ประกอบดวย 
(1) การสาธิตและสรางความเขาใจถึงความหมายและวัตถุประสงคของการ

จัดการความรู เพื่อสรางทัศนคติตอการจัดการความรูท่ีถูกตอง 
(2) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Strategy) ไดแก การ

กําหนดกลยุทธ นําการเปล่ียนแปลงแบบ Step by Step และ Type by Type13 
(3) การจัดทําแผนงาน/โครงการ ระบบการจัดการความรู แบบโครงการตอเนื่อง

อยางนอย 3 ป เพื่อสรางการสนับสนุนดานทรัพยากรและ สภาพบังคับใหปฏิบัติ (Enforcement 
Type Change Management) ท่ีเพียงพอตอการเติบโตของระบบการจัดการความรูใหไหลสูตัวคน 
และสรางคานิยมของการใฝรูและเรียนรูเกิดข้ึนหมุนวนในตัวคนได 

                                                 

13 Type by Type หมายถึง การสื่อสารโดยวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมบุคคลที่ตองการ
สื่อสารดวย แบงออกเปน Enforcement Type สําหรับกลุมเจาหนาที่ระดับหนางาน และ Understandard Type 
สําหรับกลุมผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  
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รูป 2.22  การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูแบบ Step by Step 

 
ผลจากการคนควาแบบอิสระนี้ จะกอใหเกิดระบบการจัดการความรูท่ีสําคัญซ่ึงเปน

ตนแบบระบบการจัดการความรู KMS Admin Phototype เพื่อใชในการจัดสรางระบบการจัดการ
ความรูดานการดําเนินคดีปกครองและ ดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดี และสมมุติฐานท่ีสราง
ข้ึนนี้ เปนแนวทางในการศึกษาเบ้ืองตน จําเปนตองนําสมมุติฐานนี้ไปทําการศึกษา และทดสอบ 
ความเปนไปได ทางธุรกิจ ทางเทคนิคและหลักการ และดานบริหารโครงการ ตอไป 


