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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

3.1. ขอบเขตของขอมูล    

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

3.1.1 สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานเจาของความรู การ

สัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ในฐานะเปนผูบริหาร เพื่อใหกําหนดขอบเขตของ

ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด หัวขอความรูหรือปญหาวิกฤติของ

หนวยงาน การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของ

หนวยงาน และขอมูลความรูประสบการณของผูเช่ียวชาญในการแกไขปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

3.1.2 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดให สํานักงานคดียาเสพติด เปนตัวแทนของหนวยงาน (ซ่ึง

ผลลัพธ ท่ีไดจากการคนควาอิสระคร้ังนี้สามารถขยายผลไปสูสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญาท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค) จะเปนผูใหขอมูลในสวนความตองการของผูใชงานระบบการจัดการ

ความรูงานนิติกรคดียาเสพติด 

3.1.3 ผูเช่ียวชาญ ไดแก นิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด มาแลว 9 ปและมี

ความสนใจดานวิชาการ จะเปนตัวอยางของผูแสดงหลักการคิด หรือวิธีการคิดท่ีใชในการแกปญหา

วิกฤติของหนวยงาน โดยการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพ

จําลองความรู (Knowledge Model) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

 3.1.4 นิติกรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด เปนกลุมตัวอยางท่ีจะใหขอมูลความ

ตองการใชระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  
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3.1.5  คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) ประจําสํานักงานคดียาเสพติด  จํานวน 16 คน 

ประกอบดวย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด, รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด, 

อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7,  อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ และอัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานคดียา

เสพติด,  ผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานคดียาเสพติด และบุคลากรในฝายกิจการท่ัวไป 

สํานักงานคดียาเสพติด เปนคณะทํางาน โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  

3.1.5.1  จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการตามแผนงานท่ี

ไดรับมอบหมาย รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหารจัดการความรู 

(CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 

3.1.5.2 จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 

3.1.5.3 ปฏิบัติตนเปน “แบบอยางท่ีดี” ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดาน

การจัดการความรู 

3.1.5.4 เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกใน
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

3.1.5.5 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู (CEO) หรือท่ีหัวหนา
คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 1 

3.2.   การ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12207/15504    

 ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด จะประยุกตใช

กระบวนการตามมาตรฐาน  ISO 12207 มาปรับใหเขากับการคนควาอิสระจากกระบวนการท้ังหมด 

48 กิจกรรม โดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับระยะเวลาท่ีใชใน

การศึกษาจํานวน 4 เดือน และประกันคุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 15504 (Plan   Do   

Check   Act: PDCA) ภายใตขอตกลงรวมกันระหวางอาจารย และนักศึกษา โดยมีข้ันตอน ดังนี้   

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement 

Elicitation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการ

สัมภาษณผูบริหารและจับความรูผู เช่ียวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ 
                                                            
1  คําส่ังสํานักงานคดียาเสพติดท่ี 12/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) 
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CommonKADS (Task Inference Domain Knowledge base Ontology) แลวจัดทําเปนแผนภาพ

ความรูดวย Microsoft Visio ตามมาตรฐาน  CommonKADS 

3.2.2 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System 

Requirement  Analysis) มีวัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการ

ความรู ในแงมุมของประโยชน ท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน

ในการใชงานระบบ  (User Specification)  โดยจะนําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการ

จัดการความรูที่เปน To be system จะปรับใช Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับ

ความตองการของผูใชระบบ งาน และกําหนดคุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงาน

แตละประเภท ไดแก ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) 

และผูใชงาน (Knowledge User) 

3.2.3 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 3 (Software 

Requirement Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน 

Function ตาง ๆ  ในระบบการจัดการความรู  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ได โดยนําผลที่ไดจาก ENG  1 และ ENG  2 มาวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบท่ีสอดคลอง

กับความตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน (Collaboration) และ

ฐานความรู (Knowledge base for CoP) ท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใช โดยการออกแบบตองให

เขาใจงาย กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

3.2.4 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบโครงสรางและองคประกอบตางๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP  Task  Inference  

Domain และ Knowledge base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใชซํ้าใหไดมากท่ีสุด  

3.2.5 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อส่ือสารให 

บุคลากรในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความ

เหมาะสม และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ท้ังในดานเนื้อหาและการใชงาน    

ตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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 โดยจะดําเนินการจัดประชุมรวมกับ KM Team  สํานักงานคดียาเสพติด 

ทําการวิ เคราะห  (SWOT)  เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  และพันธกิจดาน  คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี และจัดทํากลยุทธการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติด ซ่ึงได

รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของนิติกรโดยการสอบถาม/ สังเกตการณ/คําส่ัง

มอบหมายงาน          มาใชประกอบการจัดทําแผนการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 

3 ป เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน  และวัฒนธรรม คานิยมของหนวยงาน โดยใช

ทฤษฎี Double-Loop Learning มาเปนแนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม และแผน 3 ป ใหเกิดการ

เรียนรู เพื่อเสนอแนวทางแกปญหา  

จากน้ันจะทําการสอบทานระบบ KMS และแผนการจัดการความรูงาน

นิติกรคดียาเสพติด 3 ป กับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือ KM Team โดยสาธิตการใชงาน KMS ผาน 

www.kmcenter.in.th และช้ีแจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติด เพ่ือรับ

ขอเสนอแนะ ในดานตาง ๆ 

3.2.6 การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) มีวัตถุประสงค

เพื่อการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสราง

หนวยงาน   ในปจจุบัน ออกแบบโครงสรางท่ีมีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการ

จัดการความรู เพื่อแกไขปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM  

KE  Expert และ User  

3.2.7 การจัดการโครงการ MAN3 (Project Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ

การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS  Project Plan)  และตาราง

กิจกรรม 4 เดือน (Grantt Chart)  พรอมท้ังแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการสรางระบบการ

จัดการความรู 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย  RIN 1 (Human Resource Management) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ  โดยรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกรอบ

อัตรากําลังปจจุบัน และวิเคราะหอัตรากําลังคนในองคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน กับปริมาณงานดานการ
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จัดการความรูท่ีเปล่ียนไปภายใน 5 ปขางหนา แลวเสนอความตองการบุคลากรในแตละป วาตองการ

ตําแหนงใดเปนจํานวนเทาใด  

3.2.9 การฝกอบรม RIN2 (Training) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนําเสนอ

แนวทางการฝกอบรมดาน KM  ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน โดยจะดําเนินการวิเคราะห 

สมรรถนะขององคกรกับสมรรถนะของบุคลากร วาตองการจะพัฒนาใครบาง ในเร่ืองใด และ

ตองการในระดับใด  เพื่อมาจัดทําแผนการฝกอบรม  

3.2.10 การจัดการความรู  RIN 3 (Knowledge Management) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือรวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ  ในการจัดการ

ความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  โดยจะดําเนินการจัดเก็บเอกสาร และ

แหลงขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรูเพ่ืองานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ี

เกี่ยวของกับคดียาเสพติดในล้ินชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, 

MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 และจัดทํารายช่ือ

คณะทํางานโครงการพรอมสถานท่ีติดตอ (Contact)   พรอมท้ังต้ัง KMS สําหรับ CoP คณะทํางาน

โครงการ (Project Team)  

3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastruction)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพ่ือรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน โดยจะ

ดําเนินการจัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐาน

ในการดําเนินโครงการจัดการความรูเพื่องานนิติกรคดีอาญา ในสวนท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด 

Hardware, Software, 1.3  KMS มีล้ินชักความรู ISO12207  สําหรับ คณะทํางานโครงการ (Project 

Team),  สถานท่ีทํางานของ คณะทํางานโครงการ  พรอมท้ังจัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณ

ลงทุนและงบดําเนินการ และวิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) 

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน  REU 1 (Asset Management) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ  จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บประวัติอุปกรณ 

ICT   โดยจะดําเนินการสํารวจครุภัณฑท่ีสํานักงานคดียาเสพติดมีอยู และสภาพการใชงานปจจุบัน  

จํานวนผูใชงานกี่คน ตอหนึ่งเครื่อง ความตองการการใชงานท่ีสนับสนุนการจัดการความรูของ

หนวยงาน เพื่อขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และมีงบประมาณ
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รองรับในการบํารุงรักษา รวมท้ังแผนในการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA (เฉพาะ 

Computer ท่ีจะใชในการจัดการความรู)  

3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ REU 2 (Reuse Program Management) โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน  template ในการ

จัดการความรูในอนาคต  โดยจะดําเนินการสํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยู และสามารถนํามาใชได    

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน  REU 3  (Domain Engineering)  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อการทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจนํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพ่ือการพัฒนา

ตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) โดยจะดําเนินการวิเคราะหผล กิจกรรมท่ี 1 - 5 

เพ่ือพิจารณาวาสามารถนําส่ิงใดไปใชซํ้าในอนาคตไดบาง เพื่อลดงานหรือกิจกรรมในการทําการ

จัดการความรูในเร่ืองคลายกัน  

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity 

Model)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดียาเสพติดใหไดตาม

มาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

ความรู กําหนดไว  โดยดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Quality Guildeline) 

ใน                 ระดับ 2 : Plan กระบวนการไดถูกวางแผน และเตรียมพรอม Do กระบวนการ ไดถูก

ดําเนินการตามท่ีตั้งไว และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR) 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring) โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model) ใน  3 ระดับ ไดแก  
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3.3.1   ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงค

ยอย   ในภารกิจงานนั้นๆ  

3.3.2    ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและ

ผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

3.3.3    ระดับ Domain Knowledge เปนความรูท่ีตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญ

เฉพาะเร่ือง (Conceptualization) ในการแกปญหา หรือตัดสินใจใหบรรลุคิด ประกอบดวยข้ันตอน

การดําเนินการ 4 ข้ันตอน  

3.3.3.1 การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหาร

เพื่อใหไดปญหาวิฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จาก

ผูเช่ียวชาญเพื่อใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซ่ึงจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อ

ตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการ

แกปญหา เพื่อนําไปใชในการแกปญหา ข้ันตอนการจับความรูผูเช่ียวชาญ 

 3.3.3.2 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคํา

สําคัญ (Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลว

นํามาถอดเปนบทสัมภาษณ (Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง 

CommonKADS คือ ระดับTask ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืนๆ ท่ีเปน

ประโยชน (Support Tacit Knowledge) ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เง่ือนไข

เฉพาะ ขอจํากัด ขอกําหนด หรือประมาณการพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ  

3.3.3.3   การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะห

ความรูตองคํานึงการใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการ

ทํางาน ใชในการระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ 

ใหตรงกัน ท้ังยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.3.3.4  การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน 

CommonKADS  ความรูระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูท่ีผูบริหารใชในการ

ควบคุม (Conduct) สามารถมองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานท่ี
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สามารถเช่ือมโยงกับสาระสําคัญ (Context ) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ  ความรู

ระดับการคิด (Inference) เปนระดับความรูท่ีเปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูข้ันตอนในการคิดเพื่อ

ทํางาน สนับสนุนการเรียนรูวิธีการทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับ

หลักการเฉพาะในเร่ืองนั้นๆใชในการสนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของ

ผูเช่ียวชาญ หรือคนทํางาน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


