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ภาคผนวก ก 

รายงานการประเมินตนเอง 
ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 

ณ วันที่  26 กันยายน พ.ศ. 2554 
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QA Quality Assurance 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 

1. ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด 
2. ตรวจประเมินตนเอง  (Self Assessment Report)   
3. เขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Task 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ไดทําความเขาใจ  Quality Guideline ท้ังหมด 
2. การดําเนนิการการตรวจประเมินตนเอง )Self Assessment Report) (SAR( ตาม

มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู เกณฑการประเมินตนเอง ระบบการจัดการ
ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 49 งาน
คดีคําส่ังทางปกครอง  โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ )Deming Cycle) (PDCA (
จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 )Plan & DO  (เพื่อให

ระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการ
พัฒนา ดังตอไปน้ี   

 
รายการ 

Level 
ตัวบงช้ี 

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหา

ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System  
Requirement  Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 
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รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 4 
 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4)   

     L - Largely 
Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ
ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment :MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร (Organization 
Management :  MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ (Project 
Management :  MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management : RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 
10 

 การจัดการความรู  (Knowledge 
Management  : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
11 

 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 
12 

 การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
13 

 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
14 

: Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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              ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน        
N - Not  Achieved       หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว
แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จ
ได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออน
บางประการท่ีพบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ
ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดานไม
พบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จ
อยางเต็มท่ี)    
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ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก ผูบริหารและผูเช่ียวชาญ
ยังไมเขาใจระบบการจัดการความรูและผูศึกษามีภารกิจอืน่ท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 
 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือ
เปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน เอกสาร รายละเอียด
ครบถวน 
 

 
 

ลงช่ือ      ทิพวรรณ  กาญจนปราณี        
                         ผูประเมิน 

                           วันที่  26   กนัยายน 2554 
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ENG 1 Requirement Elicitation  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 
Input  : วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 
 
Process :  

1. ศึกษาหัวขอความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดียาเสพติด 
2. เขาพบผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อกําหนดขอบเขต(Scoping) กรอบความ

ตองการความรู เพื่อกําหนดฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบ
ขอมูลสารสนเทศท่ีใชงาน  

3. ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญที่ไดรับการยอมรับ หรือถูกระบุวาเปนผูมีความรูและ
ประสบการณจริงในดานงานนิติกรคดียาเสพติดหรือติดตอ Km Team ของสํานักงาน
คดียาเสพติด เพ่ือหารือแนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจในเก่ียวกับแผนการจัดเก็บ
ความตองการใน  หัวขอความรูงานนิติกรคดียาเสพติด และนําไปออกแบบ วาระการ
ประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู 

4. ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
5. จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับ
หลักการสําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6. ตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน ความเขาใจ
ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 

 7.   นํา Transcript มาสราง Knowledge Map ตามมาตรฐาน Common KADs 
 8.   หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด และพูดคุยกับเลขานุการ
ของผูบริหารเร่ืองการจับความรู พรอมกับขอกําหนดวันนัดสัมภาษณผูบริหาร 

2. วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 ไดจดัทําวาระการประชุมสัมภาษณผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ 
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3. วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการ  ไดสัมภาษณ ทานเรวัตร 
สํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ
(Critical Task)  คือการตรวจรับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดี
มาตรการริบทรัพย  กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นิติกรท่ีปฏิบัติงานดานคดียาเสพติด 
มาแลวไมนอยกวา 9 ปและมีความสนใจดานวิชาการ (นายอุเทน แปนยอย นิติกร
ชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด1) ไดมีการจดบันทึกการประชุม
สัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 

4. วันท่ี 10 กรกฎาคม   2554  ไดนํา บันทึกการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดี         
ยาเสพติด มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะหการสัมภาษณ
ผูบริหาร    

5. วันท่ี 14 กรกฎาคม 2554  ไดติดตอสัมภาษณ นายอุเทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1 เพื่อจับความรูจากประสบการณของ
ผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน Common KADS 
เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจการตรวจรับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. 
และคดีมาตรการริบทรัพย  แตชวงเวลาดังกลาวผูเช่ียวชาญบอกวาไมสะดวก เนื่องจาก
มีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลาการ จึงแนะนําให
จับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรคดียาเสพติด ท่ีผูเช่ียวชาญ
รวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกัน วันท่ี 24 
สิงหาคม 2554 

6. วันท่ี 15 กรกฎาคม 2554 ไดนําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียาเสพติด       
มาทําการวิเคราะห สังเคราะหตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-
Domain-Knowledge Base-Ontology)   แลวนําผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู 
เร่ือง การตรวจรับสํานวนท่ีไดไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ  โดยทําการจดบันทึกการ
ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญไวดวย 

7. นําขอมูลท่ีไดจากการประชุมสัมภาษณสอบทวนความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ ไปจัดทํา
เปนแผนท่ีความรู   (Knowledge Base Visio)  

 
 ปญหาอุปสรรค  
 

เนื่องจากเปนการจัดการความรูเปนคร้ังแรกทําใหการทํางานมีขอขัดของอยูมาก คือ 
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1. ผูบริหารไมมีเวลาเนื่องจากมีภารกิจมาก  
2. ผูบริหารและผูเช่ียวชาญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหการ

สัมภาษณในคร้ังแรกไมไดขอมูลท่ีครบถวน ทําใหตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในบาง
ประเด็น 

3. ผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลา
การ จึงแนะนําใหจับหลักการสําคัญจากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียา
เสพติดท่ีผูเช่ียวชาญรวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทาน
ความถูกตองกันหลังวันท่ี 24 สิงหาคม 2554  ทําใหระยะเวลาการทํางานเคล่ือนไป 
สงผลใหกระทบไปถึงการทํางานในข้ันตอนอ่ืน ๆ คลาดเคล่ือนไปดวย 

 
ขอเสนอแนะ   

1. กอนการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญจะตองส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับวาระ
การสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสัมภาษณ
เพื่อใหผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหความรวมมือ  

2. การสัมภาษณ ควรจดบันทึกในระหวางการสัมภาษณ และมีการจดบันทึกพรอมท้ังขอ
ขอสรุปในแตละคําถาม หรือแตละประเด็น ไวดวย เพื่อไมใหหลุดประเด็นท่ีตองการ
สัมภาษณ   

 
เอกสารประกอบ 
 
ENG 1_0 เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด 
ENG 1_1 แผนงานการสัมภาษณความตองการและจับองคความรู งานนิติกรคดียาเสพติด 
ENG 1_2 วาระการประชุม สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 
ENG 1_3 Hidden Agenda 
ENG 1_4 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_5 บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 
ENG 1_6 วิสัยทัศน 
ENG 1_7 แผนภูมิโครงสรางและสายการบังคับบัญชา สํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_8 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด 
ENG 1_9 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน 
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ENG 1_10 รายงานการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ 
ENG 1_11 K-map งานนิติกรคดียาเสพติด 
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ENG 2  System Requirement Analysis   
 
แผนการดาํเนนิงาน  (Plan) 
 
Input  : วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 
 
Process :  

1. สอบถามพนักงานอัยการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับงานนิตกิรคดียาเสพติดถึงความตองการ
ของระบบงาน 

2. กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

3. หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   
 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 
 

1. วันท่ี  1  – 20  กรกฎาคม 2554  ได สัมภาษณความตองการจากผูใชงานระบบ KM Team 
บางสวนและนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดท้ังทางโทรศัพทและ
สัมภาษณโดยตรง จํานวน 44 คน แลวนําขอมูลมา วิเคราะหความตองการระบบความ
ตองการของผูใชงานระบบ 

2. การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดี
ยาเสพติดไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากผูใชงานบางสวนไมมีพื้นความรู
เร่ืองคอมพิวเตอร ทําใหตองมีการอธิบายรายละเอียดในแตละเร่ือง จึงเปล่ียนการเก็บ
ความตองการมาเปนการสัมภาษณแบบถาม-ตอบ เพื่อใหไดความตองการที่แทจริง  
 

เอกสารประกอบ 
 

ENG 2_1 คําถาม ท่ีใชสอบถามส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 
ENG 2_2 วิเคราะหความตองการระบบความตองการของผูใชงานระบบ 
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ENG  3  Software Requirement Analysis 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 

Input :  ENG 1 & ENG 2, มาตรฐาน IEEE830 

 

Process : 
1. วิเคราะหการใชงานเพ่ือนํามาออกแบบระบบการจัดการความรู 
2. ออกแบบระบบใหสอดคลองกับ ENG 1 และ ENG2 
3. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ  Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ  
ENG 2  มาวิเคราะหประกอบกับเอกสาร  User Requirement Specification และคูมือ
แนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2  ปการศึกษา  2553  และไดจัดทํา 
Software Requirement Analysis และ  Site Map COP งานนิติกรคดียาเสพติด เพื่อ
ดําเนินการในTask อ่ืน ๆ ตอไป     

2. ผลการดําเนินการตาม  ENG 3 ระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด
จะมีการทํางานเปนแบบ Cross Function  คือมีการดําเนินงานรวมกับสํานักงานท่ี
ดําเนินคดีอาญา โดยไดแบงผูใชงานออกเปน   3  ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิแตกตางกัน 

3. โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ การตรวจรับสํานวน Inference  ท่ีสําคัญ 
ไดแก 

INPUT   - ขอมูลจากรายงานการสอบสวน 
   - กฎหมายเกีย่วกับยาเสพตดิ 

PROCESS - วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 
   - วิธีตรวจรับสํานวน ส.2 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.3 
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- วิธีตรวจรับสํานวนคดีมาตรการ 
- วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 ฟ. 

OUTPUT -   รับสํานวน 
   - ไมรับสํานวน  

และ  Knowledge Base ท่ีสําคัญ  เชน กฎหมายตางๆ ท่ีใชอางอิงในการปฏิบัติ   
4. การดําเนนิการสําเร็จตามแผน 

 
ขอเสนอแนะ   

 
เนื่องจากงานนิติกรคดียาเสพติดเปนเพียงสวนหนึ่ง ของระบบการจัดการความรูสําหรับงาน

นิติกรคดีอาญา  ดังนั้น เพ่ือใหระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีองคความรูดาน
คดีอาญาอยางครบถวน ผูศึกษาขอเสนอให KM Team  กลุมงานคดีอาญา แตงต้ังบุคลากรของกลุม
งานคดีอาญา มารวมกันจัดทําและตรวจคัดกรองความรู เพื่อใหนิติกรคดีอาญาเขามาเรียนรูในส่ิงท่ี
ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 
เอกสารประกอบ 

 
ENG 3_1 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 
ENG 3_2 ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของMicrosoft SharePoint 
ENG 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification 
ENG 3_4 Site Map COP งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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ENG 4  Software Design 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ  MS SharePoint 
 
Process : 

1. ทําการศึกษา วิเคราะห  Content  ,Feature  และ Function  ตาง ๆ ในระบบ  KMS  ท่ี
คณะทํางาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายบริหารความรูกําหนด และตองสอดคลองกับ  REU2  

2. นํา  Template  ท่ีจาก  REU2  มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชในสวนใด  
(โดยตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3. เม่ือจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินการ  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ี
กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ
สาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. นําผลการวิเคราะห   User Requirement Specification และ Software Requirement 
Specification  ท่ีไดจาก  ENG 1  ENG 2  และ  ENG 3 มาวิเคราะหวาสามารถใช 
Feature ใดของ  software Microsoft SharePoint 2010  และควรจะอยูในตําแหนงใด
ของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปนโครงราง ระบบ KMS พรอมท้ัง
ไดนํา  Template  ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด มีหรือใชในระบบ KMS ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด มาใชเปน   Template COP   และ  Template TASK - Inference - Domain  

2. หลังจากเลือก Template  มาใชแลว รูปลักษณของระบบจะไดออกมาเปน  Knowledge 
Management System งานนิติกรคดีอาญา  จากน้ันไดจัดทํารูปแบบหนาตา  Function  
ตาง ๆ และแนะนําการใชงานท้ังหมดตาม คูมือการใชงานระบบการจัดการความรู
สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  
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ปญหาและอุปสรรค   

 

1. เนื่องจากเปนการจัดทําระบบการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก ทําให
กําหนดเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีทํางานจริง และมีผลกระทบมาจาก 
ENG 1 กิจกรรมการจับความรูจากผูเช่ียวชาญท่ีลาชา ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

2. ในชวงเวลาดําเนินโครงการนี้ ผูศึกษามีโครงการพรอมกันหลายโครงการ คือมีภารกิจตอง
จัดทํา  หัวขอความรูท่ี 81 งานพัฒนาระบบราชการ หัวขอความรูท่ี  92 งานสารบบอาญา 
และหัวขอความรูท่ี  96  งานนิติกรคดีอาญา )ยาเสพติด   (ทําใหการจดัทําระบบ KMS 
สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด ยังไมครบถวนสมบูรณ  

 

ขอเสนอแนะ 

 
การดําเนนิโครงการในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ ระยะเวลา

สําหรับ  ENG 4  ใหเหมาะสมกวานี้   
 
เอกสารประกอบ 
 

ENG 4_1 Template COP 
ENG 4_2 Template TASK - Inference - Domain 
ENG 4_3 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา 
ENG 4_4 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด   
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MAN1 :  Oganization Alignment 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input  : องคกรท่ีเกี่ยวของกับหวัขอความรู และ กลยุทธองคกร 
 
Process :  

1. จัดประชุมรวมกับ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อทําการวเิคราะห (SWOT) 
และกําหนดวสัิยทัศนการจดัการความรู  

2. จัดทํากลยุทธการจัดการความรูโดยใชทฤษฎี Double-loop Learning มาเปนแนวทางการ
แกปญหาสมมุติฐานใน  IS  

3. จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป  
4. จัดประชุมหรือออกหนังสือเวียนใหทุกหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ ทุกคนรับทราบเขาใจ

และรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวนรวม ท้ังระดับ ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และช้ันตน 
และผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

5. จัดทําแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจกับ KM Team 
6. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ศึกษา วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2554 ”สํานักงานอัยการสูงสุดเปน
สถาบันมาตรฐานระดับสากล  ในการอํานวยความยตุิธรรม การรักษาผลประโยชนของ
รัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ ของประชาชน เพื่อสรางความเปน
ธรรมในสังคม “ 

2. ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ.2552 -2561  ”สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 
(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได“ 

3. ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด  ”พ.ศ.2557 สํานักงานคดี
ยาเสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ“  
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4. ศึกษาภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติด และแนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร  
และ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงตองมีการวิเคราะห  )SWOT) เพื่อใหทราบ GAP   
หรือชองวางท่ีควรแกไขปรับปรุงหรือพัฒนา  และนําไปสรางเปนแผนและกิจกรรม 
การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน 

5. สาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม   ใหนายสมศักดิ์   เวทยวิไล  ,นายธีรเดช  อินใหญ 
และนายรัชตเทพ ดีประหลาด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ KM Team  เนื่องจากไมสามารถ
นัด KM Team ท้ังคณะได  

6. รายงานผลการจัดกิจกรรมในการส่ือสารและสาธิตระบบ )วิพากษโครงรางแผนและ
กิจกรรมการจดัการความรู) 

 
ปญหาอุปสรรค 
 

1. KM Team ไมมีวันวางจึงไมไดรวมประชุมกับ KM Team แตไดศึกษาขอมูลกับ
ผูเช่ียวชาญแทนและไดสาธิตระบบกับผูเช่ียวชาญ 

2. ในการจดักิจกรรมประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554  ซ่ึงเปนการจัดการ
ความรูเร่ืองใบงานดวยความสมัครใจพบวามีนิติกรเขารวมกิจกรรมเพยีงบางสวน
เทานั้น  

 
ขอเสนอแนะ 
 

จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบการ
จัดการความรูกอน มีการสาธิตระบบ 
 
เอกสารประกอบ 
 
MAN 1_ วิสัยทัศน 
MAN 1_1 ภารกิจของ สํานักงานคดยีาเสพติด 
MAN 1_2 แนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร 
MAM 1_3 สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) กลยุทธทางเลือก และแผนท่ีกลยุทธ 
MAN 1_4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา 
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MAN 1_5 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
MAN 1_6 บันทึกผลการสาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม   
MAN 1_7 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 
MAN 1_8 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 1 
MAN 1_9 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดยีาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 2 
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MAN 2  Organization Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ขอมูลหนวยงานท่ีเกีย่วของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 
 
Process : 

1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดียาเสพติด  
2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางดานการจดัการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด เพื่อ

รองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกจิตาง ๆ ในการ
แกปญหาและพัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง  KM, KE, Experts, Users ตาม
โครงสรางใหม เพ่ือบริหารจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด โดยทําบันทึกเสนอ
อธิบดีอัยการ สํานักงานคดยีาเสพติดเพื่อลงนามในคําส่ัง 

4. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. จากวิเคราะห โครงสรางเดิมโครงสรางเดิม ของสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงสํานักงานคดี   
ยาเสพติดไดแตงต้ัง KM Team  ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.1 จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการามแผนงานท่ีไดรับ

มอบหมาย รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหาร
จัดการความรู  )CEO) หรือ ท่ีหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู  )KM Team) 
มอบหมาย 

1.2 จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 
1.3 ปฏิบัติตนเปน  ”แบบอยางท่ีดี  “ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดานการ

จัดการความรู 
1.4 เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 
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1.5 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู  )CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางาน
จัดการความรู )KM Team) มอบหมาย  

2. การแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู KM Team ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ  .ศ . 2551 -2556 และแผนแมบทการจัดการความรู
สํานักงานอัยการสูงสุด พ  .ศ . 2552 -2561  จะเห็นวา KM Team ไมมีการมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน  ดังนั้น เพื่อรองรับระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพ
ติด และเพื่อใหระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด  สามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  จึงเห็นควรปรับปรุงโครงสราง  KM Team  
และมอบหมายหนาท่ี ท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อใหสอดคลองกับ แผนกิจกรรม
การจัดการความรู ตาม MAN 1  Organization Aligment  โดย โครงสรางใหมควร
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  
2.1 อธิบดีอัยการ หรือรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติด ทําหนาท่ี KM 

(Knowledge Manager) 
2.2  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 ทําหนาท่ี Project Manager 
2.3  พนักงานอัยการ  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1 –  7 ท่ีไดรับมอบหมาย

ฝายละ 1 คน ทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering)  
2.4  พนักงานอัยการ และนิติกร ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ

ดําเนินคดียาเสพติด ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด              
ทําหนาท่ี Expert 

2.5  เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงาน
คดียาเสพติด  

2.6  ผูใช (User) ขาราชการฝายอัยการสํานักงานคดียาเสพติดท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

3. คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูสําหรับองคความรูท่ีเกี่ยวของกับคดียาเสพติด 
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
3.1  อธิบดีอัยการ สคส .    Knowledge Manager 
3.2  รองอธิบดีอัยการ สคส.    Knowledge Manager 
3.3  อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7    Knowledge Manager และ 

Project Manager 
       3.4  บุคลากรของ สคส.ท่ีศึกษา/อบรม   Knowledge Engineering 
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                            ดานการจดัการความรู  
                     3.5  บุคลากรของ สคส.  ท่ีไดรับการอบรม  IT Admin 
                            ดานระบบสารสนเทศการจัดการความรูของ อส. 
         3.6  บุคลากรของ สคส. ท่ีถูกระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ Knowledge Provider/Expert 
         3.7  บุคลากรของสํานักงานท่ีดําเนนิคดีอาญา ท้ังหมด Knowledge Worker 
 
ขอเสนอแนะ 
  

 โครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูในระยะยาว 

1. การมอบหมายงานระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควรมอบหมาย
โดยการระบุตําแหนง เพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

2. การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาที่ Expert จะตองผานความเห็นของท่ีประชุม 
KM Team 

3. พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering จะตองมี
การอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

4. เจาหนาท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใช เจาหนาท่ีของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศแลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติดใหมีความรู
ในการบริหารจัดการดานขอมูลได 

5. ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติดเขารวมกิจกรรม
การจัดการความรู 

 
เอกสารประกอบ 

 

MAN 2_1  โครงสรางKM Team ของ อส 

MAN 2_2  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด (โครงสรางเดิม) 

MAN 2_3  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับคดยีาเสพติด 

(โครงสรางใหม) 
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MAN 3 Project Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน Plan  
 

 Input : คณะทํางานโครงการ (Project Team หรือ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด  
                เปาหมายการบรรลุยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด 
 
Process :   

แผนในการจัดการโครงการเปนไปตาม Gantt Chart ดังตอไปนี ้
 

ระยะเวลา 

การดําเนนิงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG 1 
Requirement Elicitation),วิเคราะหความตองการ
ระบบงาน (ENG 2 System Requirement 
Analysis),วิเคราะหความตองการซอรฟแวร 
(ENG 3 Software Requirement Analysis),
ออกแบบซอรฟแวร(ENG 4 Software Design) 

 

   

2.  การส่ือสารในองคกร(MAN 1 Organization 
Alignment),การจัดการองคกร(MAN 2 
Organization Management),การจัดการโครงการ
(MAN 3 Project Management) 

 

   

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย (RIN 1 Human 
Resource Management)ม,การฝกอบรม(RIN 2 
Training),การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge 
Management),โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4 
Infrastruction) 
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ระยะเวลา 

การดําเนนิงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.  การจัดการทรัพยสิน(REU 1 Asset Management), 
.การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse 
Program Management),ความรูเฉพาะงาน (REU 
3 Domain Engineering) 

 

   

5.  นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 
 
 

    

 

รายงานผลการดําเนินงาน DO 

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรม ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน จาก
เวลาตามแผน 4 เดือน เปนไปตามท่ีกําหนด  เพียงแตมีบางกิจกรรมซ่ึงพบอุปสรรคบาง แตไดเรงทํา
กิจกรรมอ่ืนใหเร็วกวากําหนด ทําใหงานเสร็จตามเวลา  
 
ปญหาอุปสรรค 

 

 เนื่องจากการดาํเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรม ทําใหชวงท่ี 4 ของ

ปงบประมาณ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ หรือแมแต KM Team  มีภารกิจในการ

ประชุม และสัมมนาเปนจํานวนมากทําใหการทํางานบางกิจกรรมเกดิปญหาอุปสรรคอยางมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในครั้งตอไป ควรวางแผนการดําเนนิการ

ในชวงไตรมาสท่ี 2 -3 จะทําใหงานราบร่ืน  
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RIN 1 Human Resource Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 

Input  :  MAN 2,ENG 2 
 
Process :   

1. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. จัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรองรับการจัดการความรู 
3. จัดทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกบัความตองการ 

 
 รายงานผลการดําเนินการ(DO)   
 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

2. ไดศึกษาเกีย่วกับขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54   
3.  นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวเิคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM 

Team  โดยเปรียบเทียบ กับโครงสราง KM Team ใหม   แลวทํารายงานการวิเคราะห
อัตรากําลัง  RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1  

 

ปญหาอุปสรรค 

  
1. ปจจุบันยังไมมีฐานขอมูลเกีย่วกับสมรรถนะของบุคลากรแตละตําแหนง และ

ผูเช่ียวชาญ วาผูใดมีความรูความสามารถ  
2. การแตงต้ังมอบหมายงานทําโดยการยดึตําแหนงมากกวาความรูความสามารถเฉพาะตัว 

ทําใหเกิดขอขัดของในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูไดรับแตงต้ังไมมีความรู จึงทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไมได  
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ขอเสนอแนะ 

 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเรงกําหนด Competency ของบุคลากร KM Team ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ประชุมและประชาสัมพันธใหทุกคนท่ีเกี่ยวของทราบ บทบาท
ของตนเอง เพือ่การบริหารจดัการความรูท่ีราบร่ืน 

2. การแตงต้ังบุคลากรใหทํางาน ตองคํานึงถึงความสามารถ มากกวาการใชตําแหนงเพยีง
อยางเดยีว  

3. การวัดและประเมินผลควรกระทํากันอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ี
ตองการ 

4. ตองมีการทบทวน competency ของบุคลากรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนวิสัยทัศน หรือทุก 3 
ป เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายสํานกังานอัยการสูงสุด 
 

เอกสารประกอบ 
 
RIN 1_1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 
RIN 1_2 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54          

(จาก RIN 4_1) 
RIN 1_3 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย .54 (จาก RIN 4_2) 
RIN 1_4 ราง คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกีย่วของกับคดียาเสพติด              

(โครงสรางใหม) 
RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1 
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RIN 2  Human Resource Development 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input  : MAN 2 , ENG 2 
 
Process  :  

1. ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ 
2. สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) 
3. จัดทําแผนการฝกอบรม  KM ของสํานักงานคดียาเสพติดในปงบประมาณถัดไป 

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1. ไดทําการศึกษา วิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดยีาเสพติด และความ
ตองการท่ีจะพฒันาบุคลากรของสํานักงานคดียาเสพติด เปรียบเทียบกบัสมรรถประจํา
ตําแหนงท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดไว เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรม 

2. ทําการ สืบคน หลักสูตร และแผนฝกอบรม ท่ีมีอยู วามีหลักสูตรท่ีตองการใชฝกอบรม
บุคลาตามขอ 1 หรือไม  

3. จัดทํา แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดียาเสพติดในปงบประมาณถัดไป  
 
เอกสารประกอบ 
 
RIN 2_1  หลักสูตร 
RIN 2_2 แผนฝกอบรม 
RIN 2_3  สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม 
RIN 2_4  สมรรถประจําตําแหนง 
RIN 2_5  วิเคราะหแผนฝกอบรม 
RIN 2_6 แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดยีาเสพติดในปงบประมาณถัดไป 
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RIN 3  Knowledge Management 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 

Input : ขอมูลเอกสาร(Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ  
   ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
 
Process : 

1. ทบทวนเอกสารเกาของ KM Team ท่ีมีอยูแลว 
2. สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร  .จะเปนผูจัดทําระบบจัดการความรู เพื่อใชใน

โครงการ 
3. จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรู สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  ตามล้ินชักความรู  Task 
Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  

 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)      
 

1. ไดทําการรวบรวม เอกสารระบบเดิม ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู   
2. ไดจัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการ

ความรู สําหรับหัวขอความรูคําส่ังทางปกครองตามล้ินชักความรู Task  Taxonomy: 
QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, 
RIN4, REU1, REU2, REU3  )เอกสาร RIN3.1)  

 

เอกสารประกอบ  

 
RIN 3 _เอกสารระบบเดิม 
RIN 3_เอกสารในระบบ KMS 
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RIN 4  Infrastructure  
 
แผนการดําเนนิงาน (Plan)  
 
Input : ENG3  
 
Process : 

1. ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  )ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด  1  -  7 
สํานักงานคดียาเสพติด  ( เพื่อนํามาวิเคราะหการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตอง

มี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และ
ตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ  KMS  โดยตองสอดคลองกับ ENG2  และตอง
มีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2. จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมทั้งตองมีแผนการจัดซ้ือ
ครุภัณฑเพิ่มเติม เชน  
2.1 ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2 ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด  

3.  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนิ นการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  

พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปน
ขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. วันท่ี 2   สิงหาคม  2554   ไดทําการ สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของ
สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ .ย .54  นํามาจัดแยกเปน  ขอมูลดานอัตรากําลังของ 
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สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ .ย .54   และ  ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดี
ยาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

2. วันท่ี   17  สิงหาคม  2554  ไดรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ
ท้ังหมดทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะห
โครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ี
ใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงาน
โครงสรางพื้นฐาน 

 
ปญหาอุปสรรค 
 

1. การทําทะเบียนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑคอมพิวเตอร ทําโดยผูไมมีความรูความ
เขาใจเร่ืองคอมพิวเตอร จึงไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
วิเคราะห  

2. เนื่องจากบางสํานักงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเกา คุณสมบัติของเคร่ืองไมเหมาะสมกับ
การใชงานหรือมีการชํารุด จึงจางชางภายนอกมาทําการปรับปรุงซอมแซม โดยไมได
เก็บขอมูลไววาซอมหรือเปล่ียนอะไรไปบาง ทําใหการสํารวจคุณสมบัติของเครื่องไม
ตรงกับความเปนจริง 

 
ขอเสนอแนะ 
 

การจัดซ้ือจัดจาง เพื่อซอมบํารุง และการทําทะเบียนคุมทรัพยสินครุภัณฑคอมพิวเตอร ควร
ดําเนินการโดยผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร และตองแจงใหผูใชงานทราบ
วา หากเครื่องชํารุดหรือมีการซอมเปล่ียนอะไรจะตองเก็บขอมูลท่ีไดเปล่ียนไปดวยทุกคร้ัง  
 
เอกสารประกอบ  
 
RIN 4_1 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54  
RIN 4_2 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
RIN 4_3 ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
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RIN 4_4 Gentle-Soft-Requirement-Specification  
RIN 4_5 รายงานโครงสรางพื้นฐาน 
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REU 1  Asset Management  
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
 
Input: RIN 4 
 
Process :  

1. สํารวจขอมูลการใชงานครุภณัฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน )สํารวจทะเบียน
ประวัติครุภณัฑของแตละสํานักงานคดยีาเสพติด(  

2. จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกบัอนาคต 
3. จัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม 
4. จัดทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสินเฉพาะ Computer ท่ีจะใชในการจัดการ

ความรู 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
 

1. ไดทําการ  สํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูท้ังหมด 

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภณัฑ    
3. ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการการจดัการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS 
ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพยีงแคการพิมพขอมูล  มี
ขอเสนอแนะการใชงานเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพยีงพอท่ีจะตองเปล่ียน

)คอมพิวเตอร(ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือของใหม ในสวน
เคร่ือง (Server)  มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคา
อะไหลเปนรายป )เอกสาร REU1.3)   

4. การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
 
ปญหาอุปสรรค 
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 หนวยงานไมไดรวบรวมขอมูลครุภัณฑไว 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอความรวมมือใหหนวยงานรวบรวมขอมูลครุภัณฑไวลวงหนา 
 
เอกสารประกอบ 
 
REU 1_1 สํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
REU 1_2   รายงานสรุปผลการดําเนินการการจัดการทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 
 

REU 2 Reuse Program Management 
 
แผนการดําเนนิงาน (Plan) 
 
Input: ENG 4 
 
Process :  

1. สํารวจ/ตรวจสอบ Template ท่ีมีอยูในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ี
สามารถนํามาใชได บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐาน
ของสํานักงานอัยการสูงสุด      ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ 
Template เพิ่มเติม ตองมี Template ของ COP, task, inference, domain, knowledge 
base ในระบบ KMS  

2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  
พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปน
ขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

1.  ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ )Templates (ตาง ๆ  ของสํานักงานอัยการสูงสุด และ
นํามาพิจารณาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูท่ี 96 งานนิติกร
คดียาเสพติด ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี ้

  1.1  REU 2_1ตนแบบ cop 
1.2  REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 
1.3   REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
1.4   REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานยิาม 
1.5   REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน   
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2. จากน้ันไดนํา ตนแบบ cop  และ Template ในสวน Knowledge Map (Visio) มาใชเปน
ตัวแบบ ในสวนการสราง COP งานนิติกรคดียาเสพติด และมี Function การใชงาน เชน 
การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study  )ตัวอยาง (  Knowledge 
Map    )กระ บวนการตรวจรับสํานวน   (โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งาน
นิติกรคดีอาญา งานวิกฤติ คือ การตรวจรับสํานวน Inference ท่ีสําคัญ เชน วิธีการตรวจ
สํานวน ส  .1  , วิธีการตรวจสํานวน ส  .2  , วิธีการตรวจสํานวน ส  .3    วิธีการตรวจสํานวน 
ส .1 ฟ .  , ไมรับสํานวน  Domain ท่ีสําคัญ เชน สํานวนขาดอายุความ  ,Knowledge Base ท่ี
สําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ที่อางอิง หนังสือเวียน ระเบียบฯ ท่ีใชปฏิบัติงาน และคูมือ
การปฏิบัติงานในแตละตําแหนง ตามรายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งาน
นิติกรคดียาเสพติด 

 
ปญหาอุปสรรค 

 
ผูศึกษายังไมเช่ียวชาญในการวิเคราะหสังเคราะหความรู ตามวิธีการ CommonKADs ดีพอ                     

การวิเคราะหสังเคราะหความรูยังไมมีทีมงานชวยกล่ันกรองเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกัน 
ทําใหการสราง  Knowledge Map มีการแกไขปรับปรุงหลายคร้ัง ซ่ึงกระทบไปถึงข้ันตอนในการ
เชื่อมโยงเอกสารอางอิง และอ่ืน ๆ เปนอยางมาก ประกอบกับเอกสารบางสวนท่ีมีการกลาวถึงใน
การจับความรู บางเร่ืองก็หามาประกอบไมได ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ  
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. กอนเร่ิมดําเนินกิจกรรมนี้ ผูศึกษาควรทําการศึกษาหัวขอความรูอ่ืน ๆ ท่ีอยูในกลุม

ภารกิจเดียวกัน หรือมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อประมวลความคิดในการ
จัดแบงภารกิจหลัก และภารกิจรองใหชัดเจนเสียกอน  

2. การสราง Knowledge Map เปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงใชอธิบายวา ในกระบวนการนั้น ทําเร่ือง
อะไร ทําแลวไดอะไร โดยกอนทําตองใชอะไรบาง และมีวิธีการทําอยางไร เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีตองการ การแบงภารกิจหลักและภารกิจรองใหชัดเจนจะชวยใหการสราง 
Knowledge Map นั้นมีความชัดเจนมากข้ึน 
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3. ควรนํา Template มาปรับใช และควรมีการประชุมกลุมภาระท่ีดําเนินงานท่ีเหมือนกัน
หรือใกลเคียงกัน เพื่อปรึกษาการใช  Template รวมกัน จะทําใหไมตองมี Template ใน
ระบบมากเกินความจําเปน 

 
เอกสารประกอบ 

 
REU 2_1ตนแบบ cop 
REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 
REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานิยาม 
REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน   
REU 2_6 ตัวแบบ CoP มาตรฐานของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
REU 2_7 ตัวแบบ สัญลักษณ CommonKADS 
REU 2_8 รายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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REU 3 Domain Engineering 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 
Input : ENG1 
 
Process : 

1. วิเคราะหผล ENG 1-4 และMAN 1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

 
รายงานผลการดําเนินการ (DO)        
 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวเิคราะหขอมูล ใน  ENG1  ENG2  ENG3  ENG4 
และ  MAN1   ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได   

2. สรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  
คือ   

 

Task ส่ิงท่ีนําไปใชซํ้าได ไดมาจาก 
เหตุผล 

การนําไปใชซํ้า 
ช่ือเอกสาร 

ENG  
1 

การตรวจรับสํานวน 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.1 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.2 
วิธีการตรวจสํานวน 
ส.3  

การจับความรูจากคูมือ
ฯ  
ปฏิบัติงานนิตกิรคดียา
เสพติด 
แลวไปสอบทานกับ
ผูเช่ียวชาญ 

เปนหลักการท่ีสามารถ
นําไปใชกบัการตรวจ
รับสํานวนทุกประเภท 
 

ENG 1_9 ผลการ
วิเคราะหและ
สังเคราะหความรู 
เร่ือง การตรวจรับ
สํานวน 

แผนท่ีความรู 
เร่ืองการตรวจรับ
สํานวนคด 

กระบวนการ
วิเคราะหตาม
หลักการ 
CommonKADs 

เปนกระบวนการคิด
วิเคราะห ท่ีแสดง/
อธิบายเปนแผนท่ี
ความรู ซ่ึงใชควบคูกับ

ENG 1_11 K-map 
งานนิติกรคดยีา
เสพติด 
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การตรวจรับสํานวน  
วิธีการตรวจสํานวน ส.
1 
วิธีการตรวจสํานวน ส.
2 
วิธีการตรวจสํานวน ส.
3 

ENG  
3 

การวิเคราะหความ
ตองการของ
ซอฟตแวร และการ
กําหนดสิทธิของ
ผูใชงาน 

การเก็บรวบรวม
ความตองการใน 
ENG 1 และ ENG 2  
และความสามารถ
ของระบบท่ี 
สามารถรองรับการ
ทํางานได 

การกําหนดความ
ตองการของ
ซอฟตแวร และการ
กําหนดสิทธิของ
ผูใชงานแตละประเภท 
ควรจะเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังระบบ 

ENG 3_3 
SharePoint Based 
User Requirement 
Specification 
 

ENG 
4 

รูปลักษณของ COP 
งานนิติกรคดยีาเสพ
ติด 

การนําความตองการ
จาก ENG 1 – ENG 
3 และ Template  
ตาง ๆ ท่ี สฝบร.     
ไดกําหนดไว  มา
ออกแบบและใส
ขอมูลของงานนิติกร
คดียาเสพติดเขาไป 

เพื่อใหระบบการ
จัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุด
มีรูปแบบและ
รูปลักษณท่ีเปน
มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_3 
Knowledge 
Management 
System งานนิติกร
คดีอาญา 

คูมือการใชระบบ
การจัดการความรู
สําหรับงานนิติกรคดี
ยาเสพติด 

เปนการบรรยายการ
เขาใชงานใน KMS 
ซ่ึงจะมีลักษณะการ
ทํางานท่ีเหมือน ๆ 
กัน เพยีงแตเปล่ียน
เนื้อหาไปตามหัว
ขอความรูเร่ืองนั้น ๆ 

เพื่อใหคูมือการใช
ระบบการจัดการ
ความรูสําหรับหัว
ขอความรูตาง ๆ เปน
มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_4 คูมือ
การใชงานระบบ
การจัดการความรู
สําหรับงานนิติกร
คดียาเสพติด 
(สวน COP) 

MAN แผนกิจกรรม        การวิเคราะห เปนการสรางความ MAN 1_5 กิจ
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1 การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

วิสัยทัศนรวมของ
องคกรวิสัยทัศน 
KM ขององคกร 
และวิสัยทัศน KM 
ของสํานักงาน  

เขาใจ สามารถ
นําไปใชไดกบั 
บุคลากรทุกสวนของ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

กรรมการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 

แผนกิจกรรมการ
จัดการความรูงาน
นิติกรคดีอาญา 

การวิเคราะห SWOT 
นิติกรคดียาเสพติด 
เพื่อหา GAP ท่ีจะ
นําไปสรางกลยุทธ
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร และการหา
เทคนิคิวิธีการ
ควบคุมผลผลิตให
เปนไปตามเปาหมาย 

เนื่องจากสามารถ
นําไปใชไดกบัทุกสวน
ขององคกร เพื่อ
แกปญหาหรือเพ่ิม
ผลผลิตใหไดตามเปา  

MAN 1_4 แผน
กิจกรรมการ
จัดการความรูงาน
นิติกรคดีอาญา 

 
3. การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

เอกสารประกอบ 
 
REU 3_1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (จาก ENG 1) 
REU 3_2 K- map งานนิติกรคดียาเสพติด (จาก ENG 1) 
REU 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification (จาก ENG 3) 
REU 3_4 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา (จาก ENG 4) 
REU 3_5 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (สวน COP)         

(จาก ENG 4) 
REU 3_6 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง (จาก MAN 1) 
REU 3_7 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา (จาก MAN 1) 
REU 3_8 รายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชซํ้าได 
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ภาคผนวก ข 

ผลการสัมมนาโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญา  

กรณีการตรวจรับสํานวน 
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สํานักงานคดีอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดสัมมนาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินคดีอาญา (ตอเนื่อง) กจิกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิคดอีาญา เร่ือง “การตรวจรับ
สํานวน” ระหวางวนัท่ี 20 – 21 มีนาคม 2553 ณ สวนนงนุชพัทยา อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยมี
เปาหมายเพื่อใหบุคลากรผูตรวจรับสํานวน สามารถตรวจสอบสํานวนไดอยางละเอียด ครบถวน
ถูกตอง และสมบูรณ ทําใหพนักงานอัยการสามารถวินิจฉัยคดีไดโดยไมมีขอขัดของ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มี
ความรู และทักษะในการตรวจรับสํานวน สามารถทํางานตอบสนองยทุธศาสตร ในการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยงัไดผลการสรุปแนวทาง “การตรวจรับ
สํานวน” เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

ผลการสัมมนาซ่ึงไดพิจารณาทบทวนเร่ือง “การตรวจรับสํานวน” จากคูมือการดําเนนิคดี
อาญาของพนักงานอัยการ สรุปได 5 ขอ ดงันี้ 

1. กําหนดการแบงสวนราชการของสํานักงานอัยการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนนิคด ี
อาญา ใหถูกตองตามกฎกระทรวงและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดี ดังนี ้

1.1 สํานักงานคดีอาญา รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญา ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา 
พิพากษาของศาลอาญา (เวนแตคดีเกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดีเกี่ยวกับยาเสพติด         
ใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัดมีนบุรี 

1.2 สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาซ่ึงอยูในอํานาจ  
พิจารณาพพิากษาของศาลอาญากรุงเทพใต (เวนแตคดเีกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดี
เกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวดัพระโขนง                 
(เวนคดีเกีย่วกบัยาเสพติดใหโทษ) 

1.3 สํานักงานคดีอาญาธนบุรี รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาซ่ึงอยูในอํานาจ 
พิจารณาพิพากษาของศาลอาญาธนบุรี (เวนแตคดีเกี่ยวกับเศรษฐกิจและทรัพยากร และคดีเกี่ยวกับ  
ยาเสพติดใหโทษ) และคดีท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัดตล่ิงชัน (เวนคดีเกี่ยวกับ 
ยาเสพติดใหโทษ) 
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1.4  สํานักงานอัยการจังหวัด รับผิดชอบการดําเนินคดีซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา
พิพากษาของศาลจังหวัด ศาลจังหวัดสาขาหรือหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนในศาลจังหวัด           
แลวแตกรณี 

1.5  สํานักงานอัยการคดีศาลแขวง รับผิดชอบการดําเนินคดี ซ่ึงอยูในอํานาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลแขวง หรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนในศาลแขวง แลวแตกรณียกเวน
ศาลแขวงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6  สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด รับผิดชอบการดําเนินคดี  
ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือแผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัวในศาลจังหวัด แลวแตกรณี 

1.7  สํานักงานคดีศาลแขวง รับผิดชอบการดําเนินคดี ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณา
พิพากษาของศาลแขวงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.8  สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว รับผิดชอบการดําเนินคดีซ่ึงอยูในอํานาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

1.9  สํานักงานคดีศาลสูง รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช้ันอุทธรณและฎีกา 

1.10  สํานักงานคดีศาลสูง รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาในเขตทองท่ีสํานักงาน
อัยการเขต ในช้ันอุทธรณและฎีกา 

2.  ประเภทสํานวนทีจ่ะตองตรวจรับ 

 2.1  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมา (ส.1) หมายถึง สํานวนรูตัวผูกระทํา
ความผิดและผูนั้นถูกควบคุมหรือคุมขังอยู หรือปลอยช่ัวคราว หรือเช่ือวาคงไดตัวมาเม่ือออก
หมายเรียก และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังฟอง 

 2.2  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (สํานวนคดีหมายถึง สํานวนรูตัว
ผูกระทําความผิด และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังไมฟอง หรือพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบมีความเห็นควรส่ังฟอง แตยังเรียกหรือยังจับตัวไมได 
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2.3  สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด (ส.3) หมายถึง สํานวนท่ีพนักงานสอบสวน
ไดสอบสวนแลวไมปรากฏตัวผูกระทําผิด และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบงดการสอบสวน หรือ
เห็นควรใหงดการสอบสวน 

2.4  สํานวนคดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก) หมายถึง สํานวนคดีท่ีพนักงานสอบสวน
ไดเปรียบเทียบปรับผูตองหาไปแลว และสงใหพนักงานอัยการพิจารณา 

2.5  สํานวนชันสูตรพลิกศพ (ส.12 ) หมายถึง สํานวนท่ีรับจากพนักงานสอบสวน
ในกรณีมีการชันสูตรพลิกศพของผูตายท่ีตายโดยผิดธรรมชาติ หรือตายในระหวางอยูในความ
ควบคุมของเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี หรือตายโดยการกระทําของเจาพนักงาน
ซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี เวนการตายโดยการประหารชีวิตตามกฎหมาย 

2.6 สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร หมายถึง สํานวนคดีความผิดซ่ึงมีโทษตาม
กฎหมายไทยไดกระทําลงนอกราชอาณาจักร ตามสถานท่ี ลักษณะความผิด และสัญชาติของ
ผูเสียหาย หรือบุคคลท่ีกระทําความผิดตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4 - 9 

2.7  สํานวนคดีอาญาคดีฆาตกรรม หรือวสิามัญฆาตกรรม (ส.10) หมายถึง สํานวน
คดีในคดีฆาตกรรม ซ่ึงผูตายถูกเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ีฆาตาย หรือตายใน
ระหวางอยูในความควบคุมของเจาพนักงานซ่ึงอางวาปฏิบัติราชการตามหนาท่ี 

2.8  สํานวนคดีสืบพยานลวงหนา หมายถึง สํานวนคดีท่ีพนักงานอัยการ โดย
ตนเอง หรือโดยไดรับคํารองขอจากผูเสียหาย หรือจากพนักงานสอบสวนจะยื่นคํารองตอศาลขอ
สืบพยานบุคคลไวกอนมีการยื่นฟองคดีตอศาล 

3.  การตรวจรับสํานวนการสอบสวน 

  3.1  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมา (ส.1) ควรตรวจความถูกตองของเอกสาร
สํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้     

-  เขตอํานาจศาล  
        -  คําใหการรองทุกขกลาวโทษ 

          -  บัญชีของกลาง, บัญชีทรัพยถูกประทุษราย, บัญชีทรัพยถูกประทุษรายไดคืน  
          -  ราคาทรัพยสินท่ีถูกประทุษราย 
          -  ทะเบียนประวัติอาชญากรผูตองหา 
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                -  บันทึกภาพและเสียงกรณีมีการสอบปากคําเด็ก 
          -  บันทึกการควบคุมผูตองหา 
          -  คํารองขอประกันตัวผูตองหา 
          -  การลงลายมือช่ือของผูเกี่ยวของในคดี 
          -  การแจงสิทธิและสอบถามเร่ืองทนายความของผูตองหา 
          -  การแจงขอเท็จจริงเกีย่วกับการกระทําท่ีกลาวหาวาผูตองหาไดกระทําผิด 
          -  การแจงขอหาแกผูตองหา 
          -  การระบุมาตรฐานความผิดในรายงานการสอบสวน    

  3.2  สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (ส.2) ควรตรวจความถูกตองของ
เอกสารสํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจการสอบสวน  
          -  เขตอํานาจของพนกังานอัยการ 
          -  เขตอํานาจศาล 
                          -  อายุผูตองหา 
          -  อายุความ  
          -  หมายจบั 
          -  อายุความตามหมายจบั  
          -  ความเห็นของพนักงานสอบสวน  
          -  ผลการตรวจพิสูจนของแพทย หรือผูเช่ียวชาญ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  เอกสารการรองทุกขหรือถอนคํารองทุกข 

 
  3.3  สํานวนไมปรากฏตัวผูกระทําผิด (ส.3) ควรตรวจความถูกตองของเอกสาร
สํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจศาล 
          -  ความครบถวนของเอกสาร 
          -  ระยะเวลาการสอบสวนคดีอุกฉกรรจ 1 ป  
          -  ระยะเวลาการสอบสวนคดีท่ัวไป 3 เดือน  
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  3.4  สํานวนคดีเปรียบเทียบ (ส.2 ก) ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เปนการเปรียบเทียบโดยพนักงานสอบสวน หรือเจาพนกังานผูมีอํานาจ 
          -  ความยนิยอมของผูเสียหาย 
          -  อายุความตามขอหาความผิด  
          -  เขตอํานาจของพนกังานสอบสวน  
          -  การลงลายมือช่ือของผูตองหาและผูเกี่ยวของ  
          -  ขอหาความผิดสามารถเปรียบเทียบได  

  3.5  สํานวนชนัสูตรพลิกศพ ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  เขตอํานาจศาล 
          -  เขตอํานาจพนกังานสอบสวน 
          -  ทองท่ีพบศพ 
          -  รายงานการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  
          -  หลักฐานการแจงแพทย พนกังานอัยการ พนักงานฝายปกครองของ
พนักงานสอบสวน  
          -  หลักฐานการแจงญาติผูตายของพนกังานสอบสวน 
          -  รายงานการชันสูตรพลิกศพ 
          -  บันทึกการขยายเวลาการทําสํานวนชันสูตรพลิกศพ 
          -  คําใหการญาติผูตาย  
          -  คําใหการพยานท่ีรูเหน็การตาย 
          -  บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  รายงานการตรวจรองรอยในท่ีเกิดเหตุ    
            -  ลายพิมพนิ้วมือของผูตาย 
          -  ผลการตรวจโลหิตผูตาย 
          -  ภาพผูตาย 
          -  ประวัตกิารเจ็บปวยของผูตาย 
          -  บัญชีของกลาง  
          -  บันทึกหลักการสอบสวน 
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          -  บัญชีแสดงรายการเอกสาร 

  3.6  สํานวนคดีนอกราชอาณาจักร ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  สถานท่ีเกิดเหตุเปนกรณีตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4, 5, 6 
          -  ลักษณะขอหาความผิด และสัญชาติของบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนไปตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 7, 8, 9  
            -  เอกสารคํารองทุกขจากรัฐบาลแหงประเทศท่ีมีความผิดเกิดข้ึน กรณี
ผูกระทําผิดเปนคนไทย  
          -  บันทึกคํารองทุกขของผูเสียหาย กรณีผูกระทําผิดเปนคนไทย  

        -  เอกสารคํารองทุกขของรัฐบาลไทย หรือผูรับมอบอํานาจกรณีผูกระทํา
ความผิดเปนคนตางดาว 
          -  บันทึกคํารองทุกขจากผูเสียหายท่ีเปนคนไทย กรณีผูกระทําความผิดเปนคน
ตางดาว 
          -  หนังสือมอบอํานาจใหมอบหมายใหเปนพนักงานสอบสวนของอัยการ
สูงสุด หรือผูรักษาการแทน 
          -  รายงานการสอบสวน 
          -  บันทึกคําใหการผูเสียหาย 
          -  บันทึกคําใหการผูกลาวหา 
          -  บันทึกการจับกุมและตรวจคน 
          -  บันทึกแจงขอกลาวหาและการแจงสิทธิแกผูตองหา 
          -  รายงานการชันสูตรบาดแผล  
          -  บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  ภาพถายท่ีเกี่ยวของ 
          -  บัญชีของกลาง และบัญชีทรัพย 
          -  บันทึกคํารองทุกข หรือถอนคํารองทุกข 
          -  ทะเบียนประวัติอาชญากรผูตองหา 
          -  แผนพมิพมือของผูตองหา 
          -  คํารองขอฝากขังหรือผัดฟอง 
          -  ความเห็นของพนักงานสอบสวน 
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          -  บัญชีคุมเอกสารในสํานวนการสอบสวน 

  3.7  สํานวนคดีฆาตกรรมหรือวิสามัญฆาตกรรม ควรตรวจความถูกตองของ
เอกสารสํานวนการสอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  ตรวจสอบเอกสารเชนเดียวกับสํานวนประเภทอ่ืน 
          -  เปนสํานวนทีพ่นักงานสอบสวนตองเสนอตออัยการสูงสุด เพื่อ           
พิจารณาส่ัง 

   3.8  สํานวนคดีสืบพยานลวงหนา ควรตรวจความถูกตองของเอกสารสํานวนการ
สอบสวน ดังตอไปนี้  
          -  หลักฐานท่ีแสดงวาพยานจะเดนิทางออกไปนอกราชอาณาจักร 
          -  หลักฐานท่ีแสดงวาพยานไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลง 
          -  หลักฐานแสดงถ่ินท่ีอยูของพยานวาหางไกลจากศาลท่ีจะพิจารณาคดี 
          -  หลักฐานท่ีแสดงวามีเหตุเช่ือวามีการยุงเหยิงกับพยาน 
          -  หลักฐานท่ีแสดงเหตุผลเปนอ่ืนท่ีแสดงวายากแกการนําพยานมาสืบในภาย
ภาคหนา 
          -  คําใหการพยานท่ีจะนาํเขาสืบ 
          -  บันทึกภาพถายสถานท่ีเกิดเหตุ 
          -  แผนท่ีเกิดเหต ุ
          -  บัญชีของกลาง บัญชีทรัพย 
          -  เอกสารท่ีจําเปนตองใหพยานรับรองสงศาล 
          -  ตรวจดเูขตอํานาจศาล 

 4.  ปญหาและอุปสรรคในการตรวจรับสํานวนประเภทตาง ๆ   
- พนักงานสอบสวนสงสํานวนผิดสํานักงานท่ีรับผิดชอบ 
- หลักฐานการรองทุกขไมครบถวน 
- การแจงขอหาแกผูตองหาไมครบถวน 
- การสอบพยานเด็ก ผูเกี่ยวของลงลายมือช่ือไวไมครบถวน 
- บัญชีของกลางและบัญชีทรัพยตาง ๆ ไมตรงกับคําใหการของผูกลาวหา  
- การคํานวณราคาทรัพยตามบัญชีทรัพยผิดพลาด 
- พิมพลายน้ิวมือผูตองหาไมถูกตอง 
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- ตรวจสอบประวัติผูตองหาไมครบถวน 
- บันทึกภาพและเสียงในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก ไมมีประกอบสํานวน 
- บันทึกภาพและเสียงในคดีท่ีมีการสอบพยานเด็ก ไมสามารถเปดดูได 
- พนักงานสอบสวนไมรับรองสําเนาผลฝากขัง 
- พนักงานสอบสวนรับรองสําเนาผลฝากขังไมตรงกับคําส่ังท่ีศาลอนุญาต 
- สงสํานวนใกลครบวันฝากขัง หรือครบประกัน 
- เอกสารประกอบการขอประกันตัวไมครบถวน 
- พนักงานสอบสวนนัดผูตองหามาพบเพื่อขอประกันตัวไมตรงตอเวลา 
- ผูตองหามีหลายคนไดรับการประกันตัวมาไมพรอมกัน ทําใหสงสํานวนไมได 
- การสรุปสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมีความเหน็ไมครบถวน  

  
5.  ขอเสนอในการแกไขสภาพปญหาบางกรณ ี
- พนักงานสอบสวนควรสงสํานวนดวยตนเอง 
- พนักงานสอบสวนควรทําหนังสือช้ีแจงกรณีสงสํานวนลาชา 
- การจะไมรับสํานวนคดีจากพนักงานสอบสวนตองแจงอัยการพิเศษฝาย เพื่อมี

หนังสือแจงเหตุท่ีจะไมรับสํานวนคดีนั้น 
- เจาหนาท่ีธุรการผูตรวจสํานวนเบ้ืองตน ควรมีบันทึกแสดงการตรวจสอบไววาผล

เปนอยางไร เพื่อใหพนักงานอัยการทราบเบ้ืองตน 
- บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนการสอบสวน ควรจดัทําเปนแบบฟอรม โดย

แยกตามประเภทสํานวน 
- การตรวจรับสํานวนควรมีมาตรฐานเดยีวกนั โดยควรมีระเบียบไวแนชัด และควร

จัดทําแบบฟอรมระบุรายละเอียดในการรับสํานวน 
- บันทึกการตรวจสอบเอกสารสํานวนตองสะดวกตอการปฏิบัติงาน และใชเปนขอมูล

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานได 
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QA Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1.ทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด 
2.ตรวจประเมินตนเอง(Self Assessment Report) 
3.เขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15Task 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1. ไดทําความเขาใจQuality Guideline ท้ังหมด 
2. การดําเนนิการการตรวจประเมินตนเอง )Self Assessment Report) (SAR( ตามมาตรฐาน 15 

Task ระบบจัดการความรู เกณฑการประเมินตนเอง ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด
องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 49 งานคดีคําส่ังทางปกครองโดยนําเคร่ืองมือการ
บริหารคุณภาพ )Deming Cycle) (PDCA  (จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด 
Level 2 )Plan & DO  (เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน 
และเพื่อการพฒันา ดังตอไปนี้ 

 

  
รายการ 

Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหา

ความตองการของระบบการจัดการ
ความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบ
การจัดการความรู (System  
Requirement  Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software      L - Largely 
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 Design: ENG 4)   Achieved 
Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู 
(Organizational Alignment 
:MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management : MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 
10 

การจัดการความรู  (Knowledge 
Management : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
11 

โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 
12 

การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
13 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ 
(Reuse Program Management : 
REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 
14 

: Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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 ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        
N - Not  Achievedหมายความวา  ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึงความสําเร็จ

ตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 
P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จ
ได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออน
บางประการท่ีพบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบ
ความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดานไม
พบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ(ประสบความสําเร็จ
อยางเต็มท่ี)    

 
ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ  

ปญหาและอุปสรรค  
ขอเสนอในการปรับปรุง  
ความครบถวนของ
หลักฐาน 

 

 

 
ลงช่ือ      ทิพวรรณกาญจนปราณี        

                         ผูประเมิน 
                           วันที่  26   กนัยายน  2554  
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ENG1 Requirement Elicitation  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

Input: วิศวกรความรู แผนการจับความรู  (ENG 1_1) 

Process:  

1) ศึกษาหัวขอความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดียาเสพติด 
2) เขาพบผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อกําหนดขอบเขต(Scoping)กรอบความตองการ

ความรู เพื่อกําหนดฐานความรู รายชื่อผูเ ช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีใชงาน  

3) ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญที่ไดรับการยอมรับ หรือถูกระบุวาเปนผูมีความรูประสบการณ
จริงในดานงานนิติกรคดียาเสพติดหรือติดตอ Km Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพ่ือ
หารือแนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจในเกี่ยวกับแผนการจัดเก็บความตองการในหัว
ขอความรูงานนิติกรคดียาเสพติด และนําไปออกแบบ วาระการประชุมกําหนดขอบเขตการ
จับความรู 

4) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
5) จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการ
สําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน ความเขาใจความ
ถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 

7) นํา Transcript มาสราง Knowledge Map ตามมาตรฐาน Common KADS 
8) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับงานนิติกรคดยีาเสพติด (ENG 1_0) พูดคุยเกีย่วกับ

เร่ืองการจับความรูกับเลขานุการของผูบริหารและขอกําหนดวนันัดสัมภาษณผูบริหาร 

วันท่ี 10 มิถุนายน 2554ไดจัดทําวาระสัมภาษณผูบริหาร,วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ENG 

1_2) 
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วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณทานเรวัตร จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการสํานักงานคดี

ยาเสพติด เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกจิสําคัญ(Critical Task) คือการตรวจ

รับสํานวน ท้ังประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดีมาตรการริบทรัพยกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ 

นิติกรท่ีปฏิบัติงานดานคดยีาเสพติด มาแลวไมนอยกวา 9 ปและมีความสนใจดานวิชาการ (นายอุ

เทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1) ไดมีการจดบันทึกการ

ประชุมสัมภาษณ ผูบริหาร สํานกงานคดยีาเสพติด (ENG 1_4)   

วันท่ี 10 กรกฎาคม2554 ไดนาํรายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดยีาเสพติด 

มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร  (ENG 1_5)    

วันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 ไดติดตอสัมภาษณ นายอุเทน แปนยอย นิติกรชํานาญการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1เพื่อจับความรูจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ โดยต้ัง
วาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน Common KADS เพื่อจับหลักการสําคัญใน
ภารกิจการตรวจรับสํานวน ทั้งประเภท ส.1, ส.2, ส.3, ส.1 ฟ. และคดีมาตรการริบทรัพย 

แตชวงเวลาดังกลาวผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมท้ังอานหนังสือ

เตรียมตัวสอบตุลาการ จึงแนะนําใหจับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยา

เสพติด ท่ีผูเชี่ยวชาญรวมจัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกัน

หลังวันท่ี 24 สิงหาคม 2554 

เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2554ไดนําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยาเสพติด มาทําการ

วิเคราะห สังเคราะหตามมาตรฐาน Common KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-

Ontology) แลวนําผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (ENG 1_9)ท่ีได

ไปสอบทานกับผูเช่ียวชาญ (ENG 1_10 )  โดยจดบันทึกการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ

กับผูเช่ียวชาญ(จากนั้นไดนําขอมูลท่ีได ไปจัดทําเปน Knowledge Base Visio   (ENG 1_11)  

 

ปญหาอุปสรรค  

เนื่องจากเปนการจัดการความรูเปนคร้ังแรกทําใหการทํางานมีขอขัดของอยูมาก คือ 

ผูบริหารไมมีเวลาเนื่องจากมีภารกิจมาก 
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ผูบริหารและผูเช่ียวชาญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหการ
สัมภาษณในคร้ังแรกไมไดขอมูลท่ีครบถวน ทําใหตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในบางประเด็น 
ผูเช่ียวชาญบอกวามีงานสํานวนเขามามากทุกวัน รวมทั้งอานหนังสือเตรียมตัวสอบตุลาการ จึง
แนะนําใหจับหลักการสําคัญ จากคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติกรยาเสพติด ท่ีผูเช่ียวชาญรวม
จัดทําเสร็จไปเม่ือเดือนตุลาคม 2553 แลวคอยมาสอบทานความถูกตองกันหลังวันท่ี 24 สิงหาคม 
2554 ทําใหระยะเวลาการทํางานเคล่ือนไป สงผลใหกระทบไปถึงการทํางานในข้ันอ่ืน ๆ ดวย 

 

ขอเสนอแนะ  

กอนการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญจะตองส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับวาระการ
สัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสัมภาษณเพือ่ใหผูบริหาร
และผูเช่ียวชาญใหความรวมมือ 

 
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
 

ENG 1_0 เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานนิติกรยาเสพติด 

ENG 1_1 แผนงานการสัมภาษณความตองการและจับองคความรู งานนิติกรคดียาเสพติด 

ENG 1_2 วาระการประชุม สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

ENG 1_3 Hidden Agenda 

ENG 1_4 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดียาเสพติด 

ENG 1_5 บทวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 

ENG 1_6 วิสัยทัศน 

ENG 1_7 แผนภูมิโครงสรางและสายการบังคับบัญชา สํานักงานคดยีาเสพติด 

ENG 1_8 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน KM Team สํานักงานคดียาเสพติด 

ENG 1_9 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน 

ENG 1_10 รายงานการประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจกับผูเช่ียวชาญ 

ENG 1_11 K-map งานนิติกรคดียาเสพติด 
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ENG 2  System Requirement Analysis   

แผนการดาํเนนิงาน(Plan) 

1) สอบถามพนักงานอัยการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับงานนิตกิรคดียาเสพติดถึงความตองการของ
ระบบงาน 

2) กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 
3)  หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 วันท่ี  1 – 20  กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณความตองการจากผูใชงานระบบ KM Team 
บางสวนและนิติกรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติดท้ังทางโทรศัพทและสัมภาษณโดยตรง 
จํานวน 44คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหความตองการระบบ (ENG 2_1) 
  

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียา

เสพติดไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากผูใชงานบางสวนไมมีพื้นความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 

ทําใหตองมีการอธิบายรายละเอียดในแตละเร่ือง จึงเปล่ียนการเก็บความตองการมาเปนการ

สัมภาษณแบบถาม-ตอบ เพื่อใหไดความตองการที่แทจริง 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

ENG 2_1 คําถาม ท่ีใชสอบถามส่ิงท่ีผูใชตองการใหมีในระบบ KMS 

ENG 2_2 วิเคราะหความตองการระบบความตองการของผูใชงานระบบ 
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ENG3 Software Requirement Analysis 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG1 & ENG2, มาตรฐานIEEE830 

Process: 

1) วิเคราะหการใชงานเพ่ือนํามาออกแบบระบบการจัดการความรู 
2) ออกแบบระบบใหสอดคลองกับENG1 และ ENG2 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

         ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจากENG 1และENG 2

มาวิเคราะห ประกอบเอกสาร  User Requirement Specification (ENG 3_2 ) ในแผนในคูมือ

แนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553  ไดจัดทําSoftwareRequirementAnalysis 

(ENG 3_1) และ SITE MAP (ENG 3_4 )  เพื่อดําเนินการในTask อ่ืน ๆตอไป     

สรุปผลการดําเนินการตามENG3 ระบบ KMS สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติดจะมีการ

ทํางาน เปนรูปแบบ Cross Function  คือมีการดําเนินงานรวมกับสํานักงานท่ีดําเนินคดีอาญา และ

แบงผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิตางกัน 

โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ การตรวจรับสํานวนInference  ท่ีสําคัญ ไดแก 

INPUT   - ขอมูลจากรายงานการสอบสวน 

  - กฎหมายเกีย่วกับยาเสพตดิ 

PROCESS - วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 

  - วิธีตรวจรับสํานวน ส.2 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.3 

- วิธีตรวจรับสํานวนคดีมาตรการ 

- วิธีตรวจรับสํานวน ส.1 ฟ. 
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OUTPUT -   รับสํานวน 

  - ไมรับสํานวน  

Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตางๆ ท่ีใชอางอิงในการปฏิบัต ิ การดําเนนิการ

สําเร็จตามแผน. 

ขอเสนอแนะ   

เพื่อใหระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดีอาญา มีหัวขอความรูดานกฎหมายครบ

ทุกสวนของกลุมงานคดีอาญา ผูศึกษาขอใหนําเสนอ KM Team  กลุมงานคดีอาญา เพื่อแตงต้ัง

บุคลากรของกลุมงานคดีอาญา มารวมกัน จัดทําและตรวจคัดกรองความรู เพื่อใหนติกิรคดีอาญาเขา

มาเรียนรูในส่ิงท่ีถูกตอง 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
ENG 3_1 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

ENG 3_2 ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของMicrosoft SharePoint 

ENG 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification 

ENG 3_4 Site Map COP งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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ENG 4 Software Design 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ  MS SharePoint 

Process: 

1) ทําการศึกษา วเิคราะห  Content  ,Feature  และ Function  ตาง ๆ ในระบบKMSท่ีทาง
ทีมงาน และอาจารยชวยกนัสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. กําหนดและตอง
สอดคลองกับ REU2  

2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนาํมาใชในสวนใด (ตอง
ไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตางๆของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวร ตอเวลาตามแผน 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนนิการ นําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (ENG 3_1) โดยนําขอมูลท่ี

ไดจากENG1ENG2และENG3มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  วา Feature 

ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปนโครงราง ระบบ 

KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มาใช Template COP(ENG 

4_1 )และTemplate Visio   (ENG 4_2 )  

 

มีผลการดําเนนิการ  

หลังจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template  ของระบบท่ีมีอยูมาใชแลว ตาม  (ENG 

4_3 )ไดจดัทํารูปแบบหนาตา Function การใชงานท้ังหมด คูมือการใชงานระบบการจดัการความรู

สําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (ENG 4_4)  
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ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากเปนการจัดทําระบบการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก ทําให

กําหนดเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีทํางานจริง ประกอบกับชวงเวลาดําเนินโครงการ

ผูศึกษามีโครงการพรอมกันหลายโครงการ คือมีภารกิจตองจัดทํา หวัขอความรูท่ี 81 งานพัฒนา

ระบบราชการ หัวขอความรูท่ี  92  งานสารบบอาญา และหวัขอความรูท่ี  96  งานนิตกิรคดีอาญา (ยา

เสพติด)   ทําใหการจัดทําระบบ KMS สําหรับงานนิตกิรคดีอาญา ยังไมสมบูรณครบถวนเทาท่ีควร 

 

ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ

ระยะเวลาสําหรับENG4 ใหเหมาะสมกวานี้ 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
ENG 4_1 Template COP 

ENG 4_2 Template TASK - Inference - Domain 

ENG 4_3 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา 

ENG 4_4 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด  (ยังไมสมบูรณ) 
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MAN1 :Oganization Alignment 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) จัดประชุมรวมกับ KM Team ของสํานักงานคดียาเสพติด เพื่อทําการวเิคราะห(SWOT)และ
กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  

2) จัดทํากลยุทธการจัดการความรูโดยใชทฤษฎี Double-loop Learning มาเปนแนวทางการ
แกปญหาสมมุติฐานใน  IS  

3) จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป  
4) จัดประชุมหรือออกหนังสือเวียนใหทุกหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ ทุกคนรับทราบเขาใจ

และรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวนรวม ท้ังระดับ ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และช้ันตน 
และผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

5) จัดทําแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจกับ KMTeam 
6) หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2554 “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล  

ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพ ของประชาชน เพือ่สรางความเปนธรรมในสังคม” 

2.  ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561“สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเ รียนรู  โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

3.  ศึกษา วิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานคดยีาเสพติด “พ.ศ.2557 สํานักงานคดียา
เสพติด เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ” 
 4.ศึกษาภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติดและแนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกรและ 

เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนดังกลาวจึงตองมีการวิเคราะห  (SWOT)เพื่อใหทราบ GAP  หรือชองวางท่ี

ควรแกไขปรับปรุงหรือพัฒนา  และนําไปสรางเปนแผนและกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง

เพื่อสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน  
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 5.  สาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรมใหนายสมศักดิ์   เวทยวิไล, นายธีรเดช  อินใหญ 

และนายรัชตเทพ ดีประหลาด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ KM Team เนื่องจากไมสามารถนัด KM Team 

ท้ังคณะได  

 6.  รายงานผลการจัดกิจกรรมในการส่ือสารและสาธิตระบบ (MAN 1_7) และ (MAN 1_8 ) 
 
 
ปญหาอุปสรรค 

KMTeam ไมมีวันวางจึงไมไดรวมประชุมกับ KMTeam แตไดศึกษาขอมูลกับผูเช่ียวชาญ
แทนและไดสาธิตระบบกับผูเช่ียวชาญ 
 ในการจัดกิจกรรมประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554  ซ่ึงเปนการจัดการความรู
เร่ืองใบงานดวยความสมัครใจพบวามีนิติกรเขารวมกิจกรรมเพียงบางสวนเทานั้น  

 
ขอเสนอแนะ 

จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบการ
จัดการความรูกอน มีการสาธิตระบบ 
 
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
MAN 1_ วิสัยทัศน 

MAN 1_1 ภารกิจของ สํานักงานคดียาเสพติด 
MAN 1_2 แนวทางการปฏิบัติราชการของนิติกร 
MAM 1_3 สรุปผลการวิเคราะห (SWOT) กลยุทธทางเลือก และแผนท่ีกลยุทธ 
MAN 1_4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดีอาญา 
MAN 1_5 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
MAN 1_6 บันทึกผลการสาธิตระบบ KMS และแผนกิจกรรม 
MAN 1_7 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 
MAN 1_8 ตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด 
MAN 1_9 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 1 
MAN 1_10 ใบลงช่ือ ประชุมสํานักงานคดียาเสพติด คร้ังท่ี.5-2554 แผนท่ี 2 
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MAN 2  Organization Management 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางดานการจดัการความรูของสํานักงานคดยีาเสพติด เพื่อ

รองรับระบบจัดการความรู )KMS) ตามวิสัยทัศนการจดัการความรู และพันธกิจตางๆใน
การแกปญหาและพัฒนาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวาง  KM, KE, Experts, Users ตาม
โครงสรางใหมใน การจดัการความรู โดยทําบันทึกเสนออธิบดีอัยการสํานักงานคดยีา
เสพติดเพื่อลงนามในคําส่ัง 

4. หลังจากจบภารกิจ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการ 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

วิเคราะห โครงสรางเดิมโครงสรางเดิม ของสํานักงานคดยีาเสพติด  

สํานักงานคดียาเสพติดไดแตงต้ัง KM Team โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการจัดการความรูในองคกร และดําเนินการามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตามท่ีผูบริหารจัดการความรู (CEO) หรือ ท่ี
หัวหนาคณะทํางานจัดการความรู (KM Team) มอบหมาย 

2. จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 
3. ปฏิบัติตนเปน ”แบบอยางท่ีดี “ในเร่ืองการจัดการความรูและเปนผูนําดานการจัดการ 

ความรู 
4. เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู และอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

การจัดการความรู 
5. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูบริหารจัดการความรู )CEO) หรือท่ีหัวหนาคณะทํางานจดัการ 

ความรู (KM Team) มอบหมาย  
ซ่ึงเปนการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู KM Team ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551 -2556 และแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการ

สูงสุด พ.ศ.2552 -2561  จะเห็นวา KM Team ไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน  ดังนั้น เพื่อ

รองรับระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับคดียาเสพติด และเพื่อใหระบบการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับ

คดียาเสพติด  สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน   
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จึงเห็นควรปรับปรุงโครงสราง  KM Team  และมอบหมายหนาท่ี ท่ีเกีย่วกับการจัดการความรู

เพื่อใหสอดคลองกับ แผนกจิกรรมการจัดการความรู ตาม MAN 1 Organization Aligmentโดย

โครงสรางใหมควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  

1. อธิบดีอัยการ หรือรองอธิบดีอัยการ สํานกังานคดยีาเสพติด ทําหนาท่ี KM  
(Knowledge Manager) 

2. อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 ทําหนาท่ี Project Manager 
3. พนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด1 – 7 ท่ีไดรับ 

มอบหมายฝายละ 1 คน ทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering)  
4. พนักงานอัยการ และนิติกร ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ 

ดาํเนินคดียาเสพติด ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงานคดยีาเสพติด ทําหนาท่ี Expert 
5. เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมติท่ีประชุม KM Team ของ 

สํานักงานคดยีาเสพติด  
6. ผูใช (User) ขาราชการฝายอัยการสํานักงานคดียาเสพติดท้ังสวนกลางและ 

สวนภูมิภาค 

คณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูสําหรับองคความรูท่ีเกี่ยวของกับคดียา

เสพติด ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

1. อธิบดีอัยการ สคส .     Knowledge Manager 
2. รองอธิบดีอัยการ สคส.    Knowledge Manager 
3. อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7    Knowledge Manager และ 

Project Manager 
4. บุคลากรของ สคส .ท่ีศึกษา/อบรม   Knowledge Engineering 

                      ดานการจดัการความรู  

5.   บุคลากรของ สคส.  ท่ีไดรับการอบรม  IT Admin 

                     ดานระบบสารสนเทศการจัดการความรูของ อส. 

6.  บุคลากรของ สคส. ท่ีผูบริหารระบุวาเปนผูเช่ียวชาญ Knowledge Provider/Expert 

7.  บุคลากรของสํานักงานท่ีดาํเนินคดีอาญา ท้ังหมด Knowledge Worker 
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ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูในระยะยาว 
1. การมอบหมายงานระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควรมอบหมาย

โดยการระบุตําแหนง เพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 
2.  การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาท่ี Expert จะตองผานความเห็นของท่ีประชุม KM 

Team 
3.  พนักงานอัยการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering จะตองมีการ

อบรมอยางสมํ่าเสมอ 
4.  เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใชเจาหนาท่ีของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

แลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติดใหมีความรูในการบริหารจัดการดาน
ขอมูลได 

5.  ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดียาเสพติดเขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู 

 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
MAN 2_1  โครงสรางKM Team ของ อส 

MAN 2_2  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานKM Team สํานักงานคดียาเสพติด (โครงสรางเดิม) 

MAN 2_3  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับคดยีาเสพติด 

(โครงสรางใหม) 
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MAN 3Project Management  

แผนการดาํเนนิงาน Plan  

 Input: คณะทํางานโครงการ (Project Team หรือ KM Team ของสํานักงานคดยีาเสพติด เปาหมาย
การบรรลุยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของสํานักงานคดียาเสพติด 
Process  

 แผนในการจัดการโครงการเปนไปตาม Gantt Chart ดังตอไปนี ้

 

ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ ก ษ า แ ล ะ เ ก็ บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ร ะ บบ 

KMS(ENG1 Requirement Elicitation),

วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 

System Requirement Analysis),วิเคราะหความ

ตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร

(ENG 4 SoftwareDesign) 

 

   

2.การสื่อสารในองคกร(MAN 1 Organization 

Alignment),การจัดการองคกร(MAN 2 

Organization Management),การจัดการ

โครงการ(MAN 3 Project Management) 
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3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human 

Resource Management)ม,การฝกอบรม(RIN 2 

Training),การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge 

Management),โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4  

Infrastruction) 

 

   

4.การจัดการทรัพยสิน(REU 1 Asset 

Management), .การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ 

(REU 2 Reuse Program Management),ความรู

เฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering) 

 

   

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 

 

  
 

 

 

รายงานผลการดําเนินงาน DO 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรม ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน จาก
เวลาตามแผน 4 เดือน เปนไปตามท่ีกําหนด  เพียงแตมีบางกิจกรรมซ่ึงพบอุปสรรคบาง แตไดเรงทํา
กิจกรรมอ่ืนใหเร็วกวากําหนด ทําใหงานเสร็จตามเวลา  
 

ปญหาอุปสรรค 

 เนื่องจากการดาํเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรม ทําใหชวงท่ี 4 ของ

ปงบประมาณ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ หรือแมแต KM Team  มีภารกิจในการ

ประชุม และสัมมนาเปนจํานวนมากทําใหการทํางานบางกิจกรรมเกดิปญหาอุปสรรคอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในครั้งตอไป ควรวางแผนการดําเนนิการ

ในชวงไตรมาสท่ี 2 -3 จะทําใหงานราบร่ืน  

RIN 1 Human Resource Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input : MAN 2,ENG 2 

Process 

1. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดียาเสพติด 
2. จัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรองรับการจัดการความรู 
3. จัดทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกบัความตองการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1.  ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับอัตรากําลังของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

2.  ไดศึกษาเก่ียวกับขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

3.  นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM Team 

โดยเปรียบเทียบ กับโครงสราง KM Team ใหม   แลวทํารายงานการวิเคราะหอัตรากาํลัง  RIN 1_5 

รายงานวเิคราะหอัตรากําลัง RIN 1 

ปญหาอุปสรรค 

 

ยังไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรแตละตําแหนง และผูเช่ียวชาญ วาผูใดมี

ความรูความสามารถ การแตงต้ังมอบหมายงานทําโดยการยึดตําแหนงมากกวาความรูความสามารถ

เฉพาะตัว ทําใหเกิดขอขัดของในการปฏิบัตงิาน เนื่องจากผูไดรับแตงต้ังไมมีความรู จึงทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายไมได  
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ขอเสนอแนะ 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเรงกําหนด Competency ของบุคลากร KMTeam ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ประชุมและประชาสัมพันธใหทุกคนท่ีเกี่ยวของทราบ บทบาท
ของตนเอง เพือ่การบริหารจดัการความรูท่ีราบร่ืน 

2. การแตงต้ังบุคลากรใหทํางาน ตองคํานึงถึงความสามารถ มากกวาการใชตําแหนงเพยีง
อยางเดยีว  

3. การวัดและประเมินผลควรกระทํากันอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ี
ตองการ 

4. ตองมีการทบทวนcompetency ของบุคลากรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนวิสัยทัศน หรือทุก 3 
ป เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายสํานกังานอัยการสูงสุด 
 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN 1_1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 

RIN 1_2 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 (จาก RIN 
4_1) 

RIN 1_3 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย .54 (จาก RIN 4_2) 

RIN 1_4 ราง คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารจัดการความรูท่ีเกีย่วของกับคดียาเสพติด              
(โครงสรางใหม) 

RIN 1_5 รายงานวิเคราะหอัตรากําลัง RIN 1 
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RIN2 Human Resource Development 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input : MAN 2 , ENG 2 

Process  

1.ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ 

2.สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) 

3. จัดทําแผนการฝกอบรม  KM ของสํานักงานคดีปกครองในปงบประมาณถัดไป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.ไดทําการศึกษาวิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดีปกครอง (เอกสาร
RIN2.1) 

2.สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) (เอกสารRIN2.2) 

3.ไดจัดทําแผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดีปกครองในปงบประมาณถัดไป(เอกสาร

RIN2.3) 

ปญหาอุปสรรค - 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN2.1บทวิเคราะหความรู ทักษะของบุคลากรสํานักงานคดีปกครอง   
RIN2.2หลักสูตรการฝกอบรม เอกสาร 
RIN2.3แผนการฝกอบรม KM ของสํานักงานคดีปกครอง เอกสาร 
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RIN3 Knowledge Management 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

1) ทบทวนเอกสารเกาของ KM Team ท่ีมีอยูแลว 
2) สฝบร .จะเปนผูจัดทําระบบจดัการความรูเพื่อใชในโครงการ  
3) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูสําหรับงานนิติกรคดยีาเสพติด ตามล้ินชักความรู TaskTaxonomy: 
QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, 
REU1, REU2, REU3  

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1. ไดทําการรวบรวมเอกสารระบบเดิมท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู   
2. ไดจัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดตั้ง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูคําส่ังทางปกครองตามล้ินชักความรู TaskTaxonomy: QA1, ENG1, 

ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, 

REU2, REU3( เอกสาร RIN3.1) 

 
เอกสารประกอบ ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
RIN 3 _เอกสารระบบเดิม 

RIN 3_เอกสารในระบบ KMS 
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RIN 4  Infrastructure 

แผนการดําเนนิงาน (Plan) 

Input:ENG3 

Process: 

 1. ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานที่

เกี่ยวของ (ฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7 สํานักงานคดียาเสพติด)  

เพื่อนํามาวเิคราะหการสรางและใชงานระบบ KMS วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ 

Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ  KMSโดย

ตองสอดคลองกับ ENG2  และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2 .จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ Network 
เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีรองรับ
กิจกรรมการจดัการความรู  รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1  ของใดมีอยูแ ลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2  ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพ่ิมดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด  

 
3  . หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณท่ีี

รวมกับผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนที  กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

              เม่ือวนัท่ี 2  สิงหาคม 2554  ไดทําการสํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงาน

คดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54นํามาจัดแยกเปนขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 

มิ.ย.54 

และ  ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 
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เม่ือวันท่ี17 สิงหาคม 2554 ไดรวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบ

ท้ังหมดทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการ

จัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการได

ดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ปญหาท่ีพบ 

การทําทะเบยีนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑคอมพิวเตอร ทําโดยผูไมมีความรูความเขาใจ

เร่ืองคอมพิวเตอร จึงไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการวิเคราะห  

เนื่องจากบางสํานักงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเกา คุณสมบัติของเคร่ืองไมเหมาะสมกับการ

ใชงานหรือมีการชํารุด จึงจางชางภายนอกมาทําการปรับปรุงซอมแซม โดยไมไดเก็บขอมูลไววา

ซอมหรือเปล่ียนอะไรไปบาง ทําใหการสํารวจคุณสมบัติของเคร่ืองไมตรงกับความเปนจริง 

ขอเสนอแนะ 

การจัดซ้ือจัดจาง เพื่อซอมบํารุง และการทําทะเบียนคุมทรัพยสินท่ีเปนครุภัณฑ

คอมพิวเตอร              ควรดําเนินการโดยผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร และ

ตองแจงใหผูใชงานทราบวา หากเครื่องชํารุดหรือมีการซอมเปล่ียนอะไรจะตองเก็บขอมูลท่ีได

เปล่ียนไปดวยทุกคร้ัง  

เอกสารประกอบ ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 

RIN 4_1 สํารวจบุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของสํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_2 ขอมูลดานอัตรากําลังของ สํานักงานคดียาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_3 ขอมูลดานคอมพิวเตอร ของ สํานักงานคดยีาเสพติด ณ 30 มิ.ย.54 

RIN 4_4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 

RIN 4_5 รายงานโครงสรางพื้นฐาน 
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REU1 Asset Management  

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  

Input: RIN 4 

Process 

 1. สํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน(สํารวจทะเบียน

ประวัติครุภณัฑของแตละสํานักงานคดยีาเสพติด) 

 2.จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจบัุนเปรียบเทียบกับอนาคต  
3 . จัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพ่ิม 

4. จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน )เฉพาะ Computer ท่ีจะใชในการจดัการ
ความรู( 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

1. ไดทําการสํารวจจํานวนบุคลากรและครุภณัฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 
2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูท้ังหมด  

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภณัฑ    
 3.  ไดทําสรุปรายงานการจดัการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการใช
ประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ี
เพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพยีงแคการพิมพขอมูล  มีขอเสนอแนะการใชงานเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีมี
อยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน(คอมพิวเตอร)ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือ
ของใหม ในสวนเคร่ือง (Server)  มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวม
คาอะไหลเปนรายป (REU1_3)  

ปญหาอุปสรรค 

 หนวยงานไมไดรวบรวมขอมูลครุภัณฑไว 

ขอเสนอแนะ 

ขอควมรวมมือใหหนวยงานรวบรวมขอมูลครุภัณฑไวลวงหนา 
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การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   
เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
REU 1_1 สํารวจจํานวนบุคลากรและครถุภัณฑคอมพิวเตอร สํานักงานคดียาเสพติด 

REU 1_2 รายงานการจัดการทรัพยสิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REU2 Reuse Program Management 
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แผนการดําเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG 4 

Process 

1.  สํารวจ/ตรวจสอบTemplate ท่ีมีอยูในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีสามารถ
นํามาใชได บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด     ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพ่ิมเติม ตองมี Template ของ 
COP, task, inference, domain, knowledge base ในระบบ KMS 

2.  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1.  ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด และนํามา

พิจารณาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูท่ี 96 งานนิติกรคดยีาเสพติด ใหมี

รูปแบบมาตรฐาน 

ใกลเคียงกัน ดงันี้ 

  1.1  REU 2_1ตนแบบ cop 

1.2  REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 

1.3REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 

1.4   REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานยิาม 

1.5   REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน  

 

จากนั้นไดนํา ตนแบบ cop  และ Template ในสวน Knowledge Map (Visio) มาใชเปนตัว

แบบ ในสวนการสราง COP งานนิติกรคดียาเสพติด และมี Function การใชงาน เชน การรวบรวม

เอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study (ตัวอยาง)Knowledge Map  (กระบวนการตรวจรับ

สํานวน)  โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งานนิติกรคดีอาญา งานวิกฤติ คือ การตรวจรับ
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สํานวน Inference ท่ีสําคัญ เชน วิธีการตรวจรับสํานวน ส.1, วิธีการตรวจรับสํานวน ส.2, วิธีการ

ตรวจรับสํานวน ส.3   วิธีการตรวจรับสํานวน ส.1ฟ., ไมรับสํานวน  Domain ท่ีสําคัญ เชน สํานวน

ขาดอายุความ,Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตาง ๆ ท่ีอางอิง หนังสือเวยีน ระเบียบฯ ท่ีใช

ปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง ตามรายงานการเลือกใช Template สําหรับ 

KMS งานนิตกิรคดียาเสพติด 

ปญหาอุปสรรค 

ผูศึกษายังไมเช่ียวชาญในการวิเคราะหสังเคราะหความรู ตามวิธีการ CommonKADsดพีอ                     

การวิเคราะหสังเคราะหความรูยังไมมีทีมงานชวยกล่ันกรองเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกัน 

ทําใหการสราง  Knowledge Map มีการแกไขปรับปรุงหลายคร้ัง ซ่ึงกระทบไปถึงข้ันตอนในการ

เช่ือมโยงเอกสารอางอิง และอ่ืน ๆ เปนอยางมาก ประกอบกับเอกสารบางสวนท่ีมีการกลาวถึงใน

การจับความรู บางเร่ืองก็หามาประกอบไมได ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือ  

ขอเสนอแนะ 

1. กอนเร่ิมดําเนินกิจกรรมนี้ ผูศึกษาควรทําการศึกษาหัวขอความรูอ่ืน ๆ ท่ีอยูในกลุม
ภารกิจเดียวกัน หรือมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อประมวลความคิดในการ
จัดแบงภารกิจหลัก และภารกิจรองใหชัดเจนเสียกอน  

2. การสราง Knowledge Map เปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงใชอธิบายวา ในกระบวนการนั้น ทําเร่ือง
อะไร ทําแลวไดอะไร โดยกอนทําตองใชอะไรบาง และมีวิธีการทําอยางไร เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีตองการ การแบงภารกิจหลักและภารกิจรองใหชัดเจนจะชวยใหการสราง 
Knowledge Map นั้นมีความชัดเจนมากข้ึน 

3. ควรนํา Template มาปรับใช และควรมีการประชุมกลุมภาระท่ีดําเนินงานท่ีเหมือนกัน
หรือใกลเคียงกัน เพื่อปรึกษาการใช  Template รวมกัน จะทําใหไมตองมี Template ใน
ระบบมากเกินความจําเปน 

 

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
REU 2_1ตนแบบ cop 

REU 2_2 ตนแบบ task inference domain 

REU 2_3 ตนแบบในสวนกฎหมายและระเบียบ 
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REU 2_4 ตนแบบในสวนคํานิยาม 

REU 2_5 Template COP ระบบการจดัการความรูท่ีใชอยูในปจจุบัน  

REU 2_6 ตัวแบบ CoPมาตรฐานของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

REU 2_7 ตัวแบบ สัญญลักษณCommonKADS 

REU 2_8 รายงานการเลือกใช Template สําหรับ KMS งานนิติกรคดยีาเสพติด 
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REU3 Domain Engineering 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1. วิเคราะหผล ENG 1-4 และMAN 1 เพื่อดวูาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 

1. ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน  ENG1ENG2ENG3ENG4 
และ MAN1ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  

2. สรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  คือ   
 

 ส่ิงท่ีนําไปใชซํ้าได ไดมาจาก 
เหตุผลการนําไปใช

ซํ้า 
ช่ือเอกสาร 

ENG  

1   

การตรวจรับ
สํานวน 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.1 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.2 
วิธีการตรวจรับ

สํานวน ส.3  

การจับความรูจากคูมือ
ฯ  
ปฏิบัติงานนิตกิรคดียา
เสพติด 
แลวไปสอบทานกับ

ผูเช่ียวชาญ 

เปนหลักการท่ี
สามารถนําไปใช
กับการตรวจรับ
สํานวนทุกประเภท 
 

ENG 1_9 ผลการ

วิเคราะหและ

สังเคราะหความรู 

เร่ือง การตรวจรับ

สํานวน 

แผนท่ีความรู 
เร่ืองการตรวจรับ

สํานวนคด 

กระบวนการ

วิเคราะหตาม

หลักการ 

CommonKADs 

เปนกระบวนการ
คิดวิเคราะห ท่ี
แสดง/อธิบายเปน
แผนท่ีความรู ซ่ึงใช
ควบคูกับการตรวจ
รับสํานวน  
วิธีการตรวจรับ

ENG 1_11 K-map 
งานนิติกรคดยีาเสพ
ติด 
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สํานวน ส.1 
วิธีการตรวจรับ
สํานวน ส.2 
วิธีการตรวจรับ

สํานวน ส.3 

ENG  

3   

การวิเคราะหความ

ตองการของ

ซอฟตแวร และการ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชงาน 

การเก็บรวบรวม

ความตองการใน 

ENG 1 และ ENG 2  

และความสามารถ

ของระบบท่ี 

สามารถรองรับการ

ทํางานได 

การกําหนดความ

ตองการของ

ซอฟตแวร และการ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชงานแตล

ประเภท ควรจะเปน

มาตรฐานเดยีวกัน

ท้ังระบบ 

ENG 3_3 SharePoint 
Based User 
Requirement 
Specification 
 

ENG 

4 

รูปลักษณของ COP 

งานนิติกรคดยีาเสพ

ติด 

การนําความตองการ

จาก ENG 1 – ENG 

3 และ Template ตาง 

ๆ ท่ี สฝบร.ได

กําหนดไว  มา

ออกแบบและใส

ขอมูลของงานนิติกร

คดียาเสพติดเขาไป 

เพื่อใหระบบการ

จัดการความรูของ

สํานักงานอัยการ

สูงสุดมีรูปแบบและ

รูปลักษณท่ีเปน

มาตรฐานเดยีวกัน 

ENG 4_3 

Knowledge 

Management System 

งานนิติกรคดอีาญา 

คูมือการใชระบบ

การจัดการความรู

สําหรับงานนิติกร

คดียาเสพติด 

เปนการบรรยายการ

เขาใชงานใน KMS 

ซ่ึงจะมีลักษณะการ

ทํางานท่ีเหมือน ๆ 

กัน เพยีงแตเปล่ียน

เพื่อใหคูมือการใช

ระบบการจัดการ

ความรูสําหรับหัว

ขอความรูตาง ๆ 

เปนมาตรฐาน

ENG 4_4 คูมือการใช

งานระบบการจัดการ

ความรูสําหรับงาน

นิติกรคดียาเสพติด 
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เนื้อหาไปตามหัว

ขอความรูเร่ืองนั้น ๆ 

เดียวกัน (สวน COP) 

MAN 

1 

แผนกิจ

กรรมการบริหาร

การเปล่ียนแปลง 

การวิเคราะห 

วิสัยทัศนรวมของ

องคกรวิสัยทัศน 

KM ขององคกร 

และวิสัยทัศน KM 

ของสํานักกงาน 

เปนการสรางความ

เขาใจ สามารถ

นําไปใชไดกบั 

บุคลากรทุกสวน

ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  

MAN 1_5 กิจ

กรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลง
 

แผนกิจกรรมการ

จัดการความรูงาน

นิติกรคดีอาญา 

การวิเคราะห SWOT 

นิติกรคดียาเสพติด 

เพื่อหา GAP ท่ีจะ

นําไปสรางกลยุทธ

เพื่อการพัฒนา

บุคลากร และการหา

เทคนิคิวิธีการ

ควบคุมผลผลิตให

เปนไปตามเปาหมาย 

เนื่องจากสามารถ

นําไปใชไดกบัทุก

สวนขององคกร 

เพื่อแกปญหาหรือ

เพิ่มผลผลิตใหได

ตามเปา  

MAN 1_4 แผน

กิจกรรมการจดัการ

ความรูงานนิตกิร

คดีอาญา 

 

การดําเนนิการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   

เอกสารประกอบ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรูhttp://kmcenter.in.th/ ) 
 

REU 3_1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหความรู เร่ือง การตรวจรับสํานวน (จาก ENG 1) 

REU 3_2 K- map งานนิติกรคดียาเสพติด (จาก ENG 1) 

REU 3_3 SharePoint Based User Requirement Specification (จาก ENG 3) 
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REU 3_4 Knowledge Management System งานนิติกรคดีอาญา (จาก ENG 4) 

REU 3_5 คูมือการใชงานระบบการจดัการความรูสําหรับงานนิติกรคดียาเสพติด (สวน COP)(จาก 
ENG 4) 

REU 3_6 กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง (จาก MAN 1) 

REU 3_7 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานนิติกรคดอีาญา (จาก MAN 1) 

REU 3_8 รายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชซํ้าได 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล                         นางสาวทิพวรรณ  กาญจนปราณ ี
วัน เดือน ป เกิด                24  สิงหาคม  2508 
ประวัติการศึกษา      ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (เลขานุการ)  วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
   บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสยาม 

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2528         เจาหนาท่ีพิมพดีด 1 สํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย 
พ.ศ. 2533  เจาหนาท่ีธุรการ  3 ฝายการเจาหนาท่ี  สํานกังานเลขานุการกรม 
พ.ศ. 2540   เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ 5 สํานักงานอัยการจังหวัดยโสธร  

ชวยราชการสํานักงานอัยการจังหวดัจันทบุรี (แผนกคดเียาวชน 
และครอบครัว) 

พ.ศ. 2541  เจาหนาท่ีพัสด ุ 5  สํานักงานอํานวยการ ปฏิบัติราชการฝายพัสดุ กองคลัง 
พ.ศ. 2544  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  6  กองกลาง ปฏิบัติราชการ 

ฝายบริหารทั่วไป (อาคารธนบุรี) 
พ.ศ. 2547  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  7  สํานักงานคดีแรงงานเขต 4  

ชวยราชการสํานักงานอัยการจังหวดันครนายก  
พ.ศ.2547-2551        เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 7 ฝายกิจการท่ัวไป  สํานักงานคดียาเสพติด 
พ.ศ.2551-ปจจุบัน        นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานคดียาเสพติด 


