
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การคนควาอิสระน้ีไดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาเร่ืองการขาดความรู 
ในการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง โดยไดจัดสรางระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกร 
คดีแพงข้ึน พรอมกับมีการจัดแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนซ่ึงผูบริหาร 
(อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแพง) ไดกําหนดไว พรอมกับนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช
ในการแกปญหาการขาดความรูในการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง โดยนําทฤษฎีวงจร SECI  
ในการสรางเกลียวความรู (Knowledge Spiral) ของ Nonaka มาปรับใชเพื่อใหเกิดการเปล่ียนสถานะ
ของความรูในการสรางและถายทอดความรูจนเกิดการงอกงามของความรู เพ่ือสรางหลักการสําคัญ
ในการทํางาน นอกจากนี้ไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ Garvin  
มาปรับใชในการแกปญหาในคร้ังนี้ดวยโดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรูผานการฝกอบรม
ใหกับผูเช่ียวชาญ และ KM Team งานนิติกรคดีแพงในแผนชวง 1-3 ป แรก เพื่อใหเกิดการเรียนรู
เกี่ยวกับการเขาใชระบบการจัดการความรูเพื่อแกปญหาในเร่ืองการขาดความรูในการปฏิบัติงาน 
และจากการนําเสนอระบบใหกับ KM Team พรอมแผนการจัดการความรู ผลปรากฏวา ระบบและ
แผนการจัดการความรูท่ีไดนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชงาน สามารถใชงานไดจริง  
มีในสวนของการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยแกปญหาในเร่ืองการตอบขอสงสัย ขอซักถาม 
ในประเด็นปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติ และในระบบการสืบคน (Search) ท่ีไดจัดทําระบบเพ่ือให
สามารถทําการสืบคนกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา และความรูอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ได ก็ชวยตอบโจทกท่ีจะเปนการเสริมความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สวนแผน
กิจกรรมนั้นเปนท่ีนาพึงพอใจ เพราะสามารถทําให COP สามารถท่ีจะเขาใชงานระบบไดอยาง
สะดวก มีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูไดดียิ่งข้ึน แผนกิจกรรมใน
ปท่ี 3 ในเร่ืองของการจัดประกวด Expert award นั้นก็ไดรับความพึงพอใจ เพราะจะเปนการสราง
ผูเช่ียวชาญงานนิติกรคดีแพงรุนใหม เพื่อเขามาพัฒนาระบบและใหคําปรึกษาการแกไขปญหาได
อยางตอเนื่องไมขาดชวงไป เพราะหากไมมีการสืบทอด เม่ือผูเช่ียวชาญรุนเดิมไมอยูไมวาดวย 
กรณีใด ตรงจุดนี้ในการใหคําปรึกษาของผูเช่ียวชาญก็จะขาดหายไป ถือเปนกลยุทธในการสราง
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สังคมแหงการเรียนรูท่ีตอเนื่อง ถายทอดกันไมมีท่ีส้ินสุด ซ่ึงท้ังระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
งานนิติกรท่ีสรางข้ึนและแผนกิจกรรมท่ีไดกําหนดไวดังกลาว จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานของ
นิติกรคดีแพงประสบผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งขึ้น และยังชวยสงผลใหการปฏิบัติงานคดีของพนักงาน
อัยการซ่ึงเปนผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ สนองตอบนโยบายของอัยการสูงสุด ในภารกิจการ
รักษาผลประโยชนของรัฐดวย 
 แนวทางการแกไขปญหาคือ ไดสรางระบบจัดการความรู (KMS) เพ่ือพัฒนางานนิติกรคดี
แพง โดยไดนําทฤษฎี Nonaka มาปรับใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเพื่อ 
ใหเกิดการกล่ันและหมุนเวียนเปล่ียนสถานะของความรูตามวงจร SECI และนําความรูท่ีไดมา
กําหนดเปนหลักการสําคัญ สรางเปนแนวปฏิบัติท่ีถูกตองตอไป สวนทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน
นั้น มีหลักการสําคัญคือ เปนการเปล่ียนการทํางาน โดยถือโอกาสท่ีองคกรมีภารกิจตองปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ใหเปนโอกาสในการเรียนรู ผูเช่ียวชาญไมตองออกจากหนางาน สามารถเรียนรูและสอนงาน
ไดในทันทีขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวมีความเหมาะสมในการแกปญหาเร่ืองการสอนและ
เรียนรูงานไปในขณะเดียวกัน ทําใหสามารถแกปญหาการขาดความรูไดโดยไมตองเสียเวลาในการ
ถายทอดความรูตอกัน 
 การขาดความรูของนิติกรคดีแพง กอใหเกิดผลกระทบตอพนักงานอัยการผูบังคับบัญชา
โดยตรงของนิติกร และสํานักงานคดีแพง รวมไปถึงสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีจะไดรับผลจากการ
ปฏิบัติงานโดยขาดความรูของนิติกรคดีแพง เพราะเม่ือนิติกรปฏิบัติงานผิดพลาด การดําเนินคดีของ
พนักงานอัยการยอมผิดพลาดและติดขัดไปดวย อันเปนการสรางความลาชา เปนอุปสรรคขัดขวาง
การทํางานใหไมราบร่ืน สงผลใหเกิดความบกพรองในการส่ังคดีของพนักงานอัยการ มีผลตอการ
ทํางานท่ีจะสนองตอบภารกิจการรักษาผลประโยชนของรัฐในการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 
และยังเปนผลงานท่ีจะแสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของสํานักงานคดีแพงในภาพรวม การนํา
ระบบการจัดการความรูเขามาปรับใชนั้นก็จะชวยแกปญหาไดจากตนเหตุของปญหา สามารถตอบ
โจทกในการแกปญหาไดอยางถูกตอง ตรงจุด เม่ือนิติกรคดีแพงมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน 
การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พนักงานอัยการทําหนาท่ีรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยาง
เต็มท่ีดวยความเปนธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
  

5.2.1 เพื่อใหไดความรูท่ีมาจากประสบการณอันเปนความรูฝงลึกจากผูเช่ียวชาญที่ชัดแจงใน
มุมมองท่ีตางออกไป ควรเขาทําการสัมภาษณเพื่อจับความรูจากผูเช่ียวชาญท่ีเปนพนักงานอัยการ 
เพื่อทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานคดีแพงในทัศนะของพนักงานอัยการ ท่ีจะเปนประโยชนตอ 
นิติกรคดีแพงในการสนับสนุนงานคดีของพนักงานอัยการ  เพราะพนักงานอัยการถือเปน
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของนิติกร มีอํานาจส่ังการและมอบหมายงานใหกับนิติกร ดังนั้น การ
สัมภาษณจับความรูจากผูเช่ียวชาญท่ีเปนพนักงานอัยการนาจะกอใหเกิดประโยชนและทําใหได
ความรูท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีพนักงานอัยการตองการใหนิติกรปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตรงตาม
ความตองการของพนักงานอัยการมากท่ีสุด 

5.2.2 ความรูความเขาใจของผูใชงานระบบเปนปญหาสําคัญในการนําระบบจัดการความรู
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะของปญหาท่ัวไปไดแกความไมเขาใจหลักการของระบบการ
จัดการความรูและวิธีการนําไปใช อีกท้ังผูปฏิบัติงานมีภาระงานประจําคอนขางมาก ไมมีเวลามาทํา
ความเขาใจระบบการจัดการความรู ทําใหเกิดความรูสึกวา การนําระบบการจัดการความรูมาใชเปน
งานท่ีเพ่ิมข้ึน บุคลกรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจ เม่ือผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจ อาจสงผล
ใหการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชตามแนวนโยบายอยางเดียวโดยขาดความรูความเขาใจการ
ใชงานระบบไดอยางเหมาะสม ผูบริหารจะตองมีการสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานระบบ 
รวมท้ังจะตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดดานกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อนําไปประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

5.2.3 ความรูความเขาใจของผูบริหาร การนําระบบการจัดการความรูไปใชถือวาเปนการ
เปล่ียนแปลงองคกรรูปแบบหนึ่ง หากผูบริหารไมเขาใจหรือไมไดตระหนักถึงความสําคัญการนํา
ระบบการจัดการความรูไปใชในการบริหารงาน จะทําใหไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในการผลักดันให
องคกรนําระบบการจัดการความรูไปใช ทําใหบทบาท    การผลักดันการเปล่ียนแปลงเปนไปอยาง
ลาชา จะตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดวยเพื่อใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงตองมี
การทําความเขาใจและหาวิธีท่ีจะใหผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญ และสนับสนุนการการใช
ระบบการจัดการความรู 

5.2.4 ระบบการจัดการความรู (KMS) จะตองมีการประเมินผลระบบเปนระยะอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหทราบถึงขอจํากัดของระบบหรือขอจํากัดของผูใชงานระบบ เพ่ือจะไดหาทางแกไขอยางทัน
เหตุการณ รวมท้ังมีการยกยอง ชมเชยหรือการใหรางวัลใหแกหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในการ
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นําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหเปน Best Practice ท่ีหนวยงานอ่ืน
สามารถเขามาเรียนรูได 
 5.2.5 ทรัพยากร สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองจัดสรรทรัพยากรไวสวนหนึ่งเพื่อใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู ท้ังในดานงบประมาณ บุคลกร และเทคโนโลยี 
 5.2.6 เพ่ือใหการนําระบบการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด จะตองยึดโยงกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารความรู (สฝบร.) จะตองเสนอโครงการกิจกรรมการจัดการความรูในการบรรจุคําขอ
งบประมาณทุกป 
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