
 
 

บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตของขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง ปญหาวิกฤติ (Critical 
Problem) คือ ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน โดยไดเลือกศึกษาเฉพาะในสวน
ของการปฏิบัติงานคดี (การตรวจสํานวนคดีเบ้ืองตน) กอนเปนอันดับแรก โดยกําหนดใหเปนภารกิจ
สําคัญ (Critical Task) ของการคนควาอิสระในคร้ังนี้โดยไดศึกษา จัดเก็บ รวบรวม ขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การสัมภาษณผูบริหาร (อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแพง) ผูเช่ียวชาญงาน 
นิติกรคดีแพง และเขารวมประชุมกับ KM Team (นิติกรคดีแพง สํานักงานคดีแพง 1-9) เพ่ือระดม
สมอง และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบของนิติกรคดีแพงจาก
เอกสาร หนังสือ คําส่ังกําหนดลักษณะงานตําแหนงนิติกรคดีแพง พรอมท้ังวิเคราะหเอกสาร
หลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง โดยหนวยงานผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ
องคความรูงานนิติกร (K97) นี้คือ สํานักงานคดีแพง 1-9 สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 
 ทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มาปรับใชโดย
ปรับลดกระบวนการจาก 48 กิจกรรม (Task) เหลือเพียง 15 กิจกรรมที่สําคัญ (Task) วัดและ
ประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองกับมาตรฐาน Guideline ตามท่ี
ไดตกลงกันไว ดังนี้ 
 1) การศึกษาและจัดเก็บความตองการระบบ (ENG 1: Requirement Elicitation) 
 การสัมภาษณผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแพง) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหได
ขอบเขตของความรูงานนิติกรคดีแพง เพื่อนําไปกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพงวางาน
ในอํานาจหนาท่ีของนิติกรคดีแพงแตละงานมีหลักการที่สําคัญอยางไร ปญหาในการปฏิบัติงานคือ
อะไร มีวิธีการ และแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร ท้ังนี้ เพื่อนําไปสรางระบบการจัดการความรู 
ตองการใหผูบริหารกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ (Expert) กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) ตองการให
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ผูบริหารมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพงให
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดความรูของสํานักงานคดีแพง เพื่อสนองรับแผน
แมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานระบบ
ที่ควรมีในระบบจัดการความรูนิติกรคดีแพง 
 การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานนิติ
กรคดีแพง  จับความรูจากผู เ ช่ียวชาญเพื่อเก็บขอมูลประสบการณของผู เ ช่ียวชาญ  (Explicit 
Knowledge) เพ่ือจับหลักการที่สําคัญอันเกิดจากประสบการณ คือวิธีการคิด และปฏิบัติงานจริงจาก
ประสบการณช้ันสูง หลักการคิด How to และ Why ในภารกิจสําคัญ เพื่อไดขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และเทคนิคสําคัญในการปฏิบัติงานในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพง และเพื่อนํา
บทวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณจับความรูผูเช่ียวชาญมาสรางแบบจําลองความรูมาตรฐาน 
Common KADS 

2) วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 
นําความตองการท่ีเก็บไดจากผูใชงานระบบ (ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน) โดยการ

สัมภาษณและใชแบบสอบถามเพื่อจัดเก็บความตองการในการใชงานระบบ และนํามาวิเคราะหความ
ตองการขององคกร (สํานักงานคดีแพง) เพื่อนํามาประกอบการจัดสรางระบบ 

3) วิเคราะหความตองการซอฟทแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) 
นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บความตองการ ENG 1 และการวิเคราะหความตองการระบบงาน 

ENG 2 นําไปออกแบบเสนอขอกําหนดความตองการของระบบงานตาง ๆ ไดแก Hardware, 
Software และ CoP/Workspace ตาง ๆ ท่ีจําเปนในระบบจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง  

4) การออกแบบซอฟทแวร (ENG 4: Software Design) 
ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) ของ MS SharePoint ตามลําดับ 

CoP, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงานใหเร็วที่สุด 
สะดวกท่ีสุด (One Click Society) และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตาง ๆ ไดแก 
Site, Workspace หรือ List ตาง ๆ โดยตองสามารถนําไปใชไดจริงและถูกตองตรงกับความตองการ 

5) การส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) 
การจัดประชุมเพ่ือความเขาใจกับบุคลากรในองคกร (สํานักงานคดีแพง) ในเร่ืองการจัดการ

ความรู แจงใหทราบถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนเพื่อใหเกิดความ
สนใจและตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู นําทฤษฎีการจัดการความรู 
เร่ืองการสรางเกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model Conversion Process คิดคนโดย 
Nonaka และ Takeuchi  มาใชเพื่อทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวางความรูท้ังสองประเภท 
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ประกอบกับทฤษฎี Learning in Action ของ Garvin มาใชเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในขณะทํางาน 
ไดในทันทีโดยจัดการอบรมสัมมนาเพ่ือสอนงานใหกับผูใชงานระบบในระดับตาง ๆ ใหท่ัวถึงทุก
ประเภท นําเสนอระบบโดยแจงใหทราบรายละเอียดบนหนาระบบและสาธิตวิธีการเขาใชระบบ เพื่อ
ตรวจสอบวาระบบที่สรางข้ึนมีความถูกตอง เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชงานระบบมาก 
นอย เพียงไร สามารถใชงานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุง หรือมีขอเสนอแนะเร่ืองใดเพ่ิมเติมหรือไม 
อยางไร พรอมนําเสนอแผนการจัดกิจกรรม 1-3 ปแรก สนองรับวิสัยทัศนท่ีผูบริหารมอบไว (นิติกร
คดีแพงเปนผูรอบรูในงานทุกดานของสํานักงานคดีแพง เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการในการรักษาผลประโยชนของรัฐ) เพื่อสอบถามถึงความเหมาะสม ความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติจริงตามแผน ผลท่ีจะไดรับจากการจัดกิจกรรมตามแผน หากมีความไมเหมาะสมควรปรับปรุง
ในเร่ืองใด และควรกําหนดแผนกิจกรรมอะไรทดแทนกิจกรรมเดิมท่ีไมเหมาะสมนั้น หรือมีแผน
กิจกรรมอะไรเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือไม อยางไร ใหกับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ KM Team นิติกร
คดีแพง สํานักงานคดีแพงไดทราบ ติดตามประเมินผลหลังกิจกรรมเสร็จส้ินวาผลเปนท่ีนาพอใจมาก
นอยเพียงไร เพื่อท่ีจะไดนําไปปรับแผนกิจกรรมในปถัดไปใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

6) การจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) 
เปนการวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกร เพื่อออกแบบปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ใหรองรับระบบจัดการความรู (KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตาง ๆ ในการ
แกปญหาและพัฒนาดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยมีการกําหนดบทบาทหนาท่ี และ
ความสัมพันธระหวาง KM, KE, Experts, Users ตามโครงสรางใหมในการจัดการความรู  

7) การจัดการโครงการ (MAN 3: Project Management) 
เปนการกําหนดเปาหมายและโครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project Team) ในการจัดการ

ความรู โดยมีการวางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ เพื่อบรรลุ
เปาหมาย ในกิจกรรมสําหรับสราง KMS และ COP โดยจัดทํา Gantt chart สําหรับดําเนินการ
ดังกลาว 

8) การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: Human Resource Management) 
เปนการวิเคราะหความสามารถของ KM Team และผูรวมกิจกรรมท้ังหมด เพื่อรองรับและ

พัฒนาระบบ KMS โดยจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ 
ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู
ในองคกร เชน KM Team คณะท่ี 6 ดานงานนิติกรคดีแพง สํานักงานคดีแพง 

9) การฝกอบรม (RIN 2: Training) 
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เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยทําการวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดการความรู พิจารณาความรู ทักษะ และทัศนคติ 
ท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือจัดทําระบบจัดการความรู และมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหมีหลักสูตรท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ สําหรับผูปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง และผูใชงานท่ัวไป โดย
คํานึงถึงความสอดคลองของแผนการฝกอบรมกับสถานการณในการใชความรูท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต 

10) การจัดการความรู (RIN 3: Knowledge Management) 
เปนการจัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบติดตั้งระบบจัดการ

ความรู เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการความรูตอไปในอนาคต 
11) โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastruction) 
เปนการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือรองรับและพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (KMS) โดยการสํารวจ รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง 
ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานมี
เพียงพอรองรับและพัฒนาระบบหรือไม พรอมจัดทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาเพิ่มเติม 

12) การจัดการทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) 
เปนการสํารวจสภาพครุภัณฑท่ีมีอยูวามีสภาพการใชงานเปนอยางไร เพื่อรองรับและพัฒนา

ระบบ KMS โดยแบงประเภททรัพยสินตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน ทําการซ้ือทดแทน
เม่ือหมดอายุ (Spending Plan) วิเคราะหและวางแผนเปรียบเทียบการใชงานในปจจุบันกับในอนาคต
และจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน 

13) การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ (REU 2: Reuse Program Management) 
เปนการกําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑในการใชซํ้าหรือไมทําซํ้า โดยทําการสํารวจ Template 

ของระบบการจัดการความรูท่ีสามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต 
14) ความรูเฉพาะงาน (REU 3: Domain Engineering) 
เปนการเก็บความรูหัวขอความรู เพื่อนําไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป โดยการเลือก 

Common KADS Methodology ในการเก็บหลักการสําคัญ Domain Concept ของการจัดการความรู  
Task Knowledge ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ 
Inference Knowledge ความรูประสบการณท่ีสําคัญ 
Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 
Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศ  

ในการทํางาน 
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Ontology คํานิยาม ทฤษฏี และความสัมพนัธพื้นฐาน  
15) การตรวจประเมินคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) (QA) 
 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 
 
 เม่ือไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 แลว
จากน้ันจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลโดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS  
ซ่ึงเปนการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุมมนุษย 
(Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ 
และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหาได
จากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท้ังสองดาน
เพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับ
ผูบริหารในการตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 
ประกอบดวย  

1) วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) ประกอบดวยกระบวนการสําคัญ ไดแก การ 
คัดยอปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualization) การรอยเรียง
หลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหา 
ท่ีสามารถนําไปใชในอนาคต  

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) ใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword 
Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกบทสัมภาษณ (Scrip) 
เพ่ือสรางบทวิเคราะหความรู (Transcript) นําไปสังเคราะห (Modeling) ตอไปโดยใชท้ังคําสําคัญ 
หรือคําท่ีมีความหมายใกลเคียง  

3) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุน
อํานวยความสะดวก (Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการ
แกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) เชน ระบบชวยตัดสินใจ 
(Decision Support) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ 
(E-Learning) ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) เปนตน 

4) การใชความรู (Knowledge Utilization) ไดแก ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใช
สําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเช่ือมโยงกับประเด็นสาระ 
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(Context) ตาง ๆ ท่ีตองตัดสินใจตามความตองการขององคกร ความรูระดับการคิด (Inference 
Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูข้ันตอนทุกข้ันตอนในการคิดของงานวิกฤติตาง ๆ สนับสนุนการ
เรียนรูวิธีทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain 
Knowledge) ผูบริหารใชในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันรอยเรียงหลักการตาง ๆ ตาม
ความสัมพันธในการหาเหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ (Schreiber and Others, 1999) 

 
  


