
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเปนยุคสังคมแหงฐานความรู (Knowledge-Based Society) แนวคิดการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) และองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดกอให 
เกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ, 2548) องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองปรับตัวเพื่อ
รับมือกับความเปล่ียนแปลงโดยการนําการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) มาพัฒนา
องคความรูของแตละองคกรเพื่อใหสามารถแขงขันได (อนุชาติ คงมาลัย, 2552) 

การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) หรือ KM เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการ
พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยหลักการของการ
จัดการความรูในองคกรนั้น หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือในเอกสาร (Explicit Knowledge) มาพัฒนาอยางเปนระบบ
เพื่อใหเปน “ความรูฝงองคกร” ใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปน 
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน
สูงสุด (อนุชาติ คงมาลัย, 2552; 2553) จากความสําคัญของการจัดการความรู ทําใหมีการประยุกตใช
ความรูในองคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันขององคกรท้ังในภาครัฐและเอกชน (บุญดี บุญญา
กิจ และคณะ, 2547) ทําใหหนวยราชการเล็งเห็นถึงความสําคัญและนําการจัดการความรูมาใชในการ
บริหารจัดการองคกร  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ไดกําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 
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  สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ 
พ.ศ.2553 มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาท้ังปวง ดําเนินคดีแพง และใหคําปรึกษาดาน
กฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงาน
อัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด (กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.
2546) อัยการสูงสุดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนา
องคกรอัยการครอบคลุมภารกิจองคกรอัยการท้ัง 4 ดาน อันประกอบดวย การอํานวยความยุติธรรม
ทางอาญา การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
และการพัฒนาองคกรและบุคลากร (อนุชาติ คงมาลัย, 2552) 

 สํานักงานคดีแพง (Organization) เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด มีอธิบดี
อัยการ สํานักงานคดีแพง เปนผูบังคับบัญชา อยูในภารกิจองคกรอัยการดานการรักษาผลประโยชน
ของรัฐ มีอํานาจหนาท่ีเปนไปตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553  
มาตรา 14(3), (4) และ (5) กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546 ขอ 2(6) 
ไดจัดต้ังสํานักงานคดีแพงข้ึนเปนองคกร (Organization) เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินคดีแพง 
ท้ังปวงตามท่ีกฎหมายกําหนดแทนหนวยงานของรัฐ กับมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบัญญัติวา
เปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีแพง
ของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547  

“นิติกร” ผูชวยเหลืองานคดีของพนักงานอัยการ ซ่ึงในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของนิติกร 
นอกจากการบังคับบัญชาตามสายงานแลว การปฏิบัติงานของนิติกรยังอยูภายใตการควบคุม กํากับ 
ดูแล และการสอนแนะงานจากพนักงานอัยการประจําตัว ซ่ึงถือเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงคนหนึ่ง
ของนิติกรดวย นิติกรจะปฏิบัติงานคดีนอกเหนือจากท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานอัยการผูบังคับ 
บัญชามิได เวนแตจะเปนการกระทําเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีไดรับมอบหมายและเพ่ือมิใหเกิด
ความเสียหายแกงานคดีหรือทางราชการเทานั้น (สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน, 2552) ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงาน
อัยการ พ.ศ.2547 ขอ 19 กําหนดวา “พนักงานอัยการเจาของสํานวนอาจมอบหมายใหนิติกรชวย
ดําเนินการไดตามขอบเขตและวิธีการที่ผูบังคับบัญชาหรือสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด” แตการ
มอบหมายงานคดีใดใหนิติกรควรคํานึงถึงศักยภาพของนิติกรดวย ลักษณะงานหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการของนิติกร เพื่อใหนิติกรสามารถปฏิบัติงานในฐานะผูชวยเหลืองานของพนักงาน
อัยการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยพนักงานอัยการมีหนาท่ีสอนแนะงานแก 
นิติกรดวย  
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 “นิติกรคดีแพง” ผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีแพง มีหนาท่ี
เปนผูชวยเหลือพนักงานอัยการในการดําเนินคดีซ่ึงจะตองดําเนินการในศาลช้ันตน ศาลอุทธรณ และ
ศาลฎีกา ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามลักษณะงาน 
ในตําแหนงนิติกรของสํานักงานคดีแพง แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การดําเนินคดีแพง คดีปกครอง คดีแพงท่ีอยูในอํานาจของศาลแขวง และคดีคุมครอง
ผูบริโภค คํารองขอเฉล่ียทรัพย คํารองขอกันสวน คํารองขอใหศาลมีคําส่ังใหจดทะเบียนคืนสูบริษัท 
การดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ คํารองขอใหบังคับตามคําช้ีขาดอนุญาโตตุลาการ คํารองขอให
ศาลต้ังผูชําระบัญชี คํารองขอใหศาลบังคับชําระหนี้ตามคําพิพากษา (กรณีเปนหนี้ท่ีบังคับใหกระทํา
การหรืองดเวนกระทําการ) 
 2. งานศึกษาคนควา ตรวจสอบ กฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ คําพิพากษาศาลฎีกา คําส่ัง
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการท่ัวไป โดยแบงไดเปน 
  - จัดเตรียมและคนควากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังความเห็นทางวิชาการเสนอพนักงานอัยการ 
  - ประสานงานกับหนวยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังชวยบันทึกถอยคําพยาน 
  - รางหนังสือโตตอบตาง ๆ (อุทัยรัตน คลายแกว, 2552) 

นิติกรคดีแพงจึงเปนบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญตอสํานักงานคดีแพง ชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอัยการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นิติกรคดีแพงควรเปนผูมีความรูความ
เช่ียวชาญในงานท่ีตนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนอยางดี เชน ดานงานคดี ตองมีความรูเร่ือง
กฎหมาย ท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการปฏิบัติงาน ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีแพงของ
พนักงานอัยการ พ.ศ.2547 ฯลฯ และกฎหมายอื่นท่ีเปนความรูพิเศษเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เชน พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 กฎ ระเบียบ คําส่ัง และ
ขอบังคับตาง ๆ ฯลฯ ดานงานศึกษาคนควา และประสานงาน นิติกรตองมีทักษะในการคัดเลือก 
รวบรวมบทกฎหมายท่ีสําคัญ มีเทคนิคในการติดตอประสานงานท่ีดีกับผูประสานงานคดี หรือ
บุคลากรจากหนวยงานอ่ืน ตองศึกษางานท่ีตนไดรับมอบหมายจนสามารถรูและเขาใจในสาระสําคัญ
ของงาน ประเด็นสําคัญท่ีจะประสานงานไดเปนอยางดี สามารถกําหนดแนวทาง ลําดับ ข้ันตอนใน
การติดตอประสานงานท่ีจะนําไปสูความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญท่ีสุดคือ การ
ประสานงานน้ันตองประสบผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีพนักงานอัยการไดกําหนดไว และควรมี
ความรูดานเทคโนโลยีและสารสนเทศตาง ๆ เพื่อนํามาจัดการงานในหนาท่ีใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน นิติกรตองสนใจและหม่ันศึกษาความรูดานอ่ืน ๆ  
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ท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน มีความรูชัดแจงในกระบวนการการทํางานในแตละข้ันตอน 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เปนระบบระเบียบ เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด เพราะการ
ปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพงสงผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ ดวย
ลักษณะงานมีความเกี่ยวเนื่องกัน หากนิติกรทํางานผิดพลาดยอมสงผลกระทบโดยตรงถึงพนักงาน
อัยการซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา สรางความเสียหายใหแกสํานักงานคดีแพง (หนวยงานในสังกัด) และ
สํานักงานอัยการสูงสุดดวย  

ปจจุบันพบวา ผูปฏิบัติงานตําแหนงนิติกรคดีแพงประสบปญหาสําคัญในการปฏิบัติงาน คือ 
ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนความรูเร่ืองกฎหมายสําคัญท่ีจะตอง
ใชในการปฏิบัติงาน หรือความรูเร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ตน ไมมีการจัดเก็บ รวบรวมองคความรูสําคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขาดการถายทอดความรูจาก
ผูเช่ียวชาญ (Expert) เพ่ือเปนแบบแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง เม่ือเกิดปญหาก็ไม
สามารถจัดการกับปญหานั้นได  ซ่ึงปญหาเหลานี้จะเกิดกับผูท่ีเร่ิมปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกรคดี
แพง เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในลักษณะงาน ข้ันตอนท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน อีกท้ังไมมี
การจัดฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองกอนเขาปฏิบัติ
หนาท่ี การปฏิบัติงานเปนไปในรูปแบบของการลงมือปฏิบัติงานจริง ลองผิดลองถูกไปจนกวาจะพบ
แนวทางปฏิบัติงานท่ีตนเองคิดวาถูกตองเหมาะสม และจดจําส่ิงท่ีผิดนั้นไปตลอด เพราะเขาใจวาเปน
ส่ิงท่ีถูกตองแลว กอใหเกิดผลเสียท้ังในระยะส้ันและระยะยาว กระทบตัวนิติกรผูปฏิบัติงานคดีแพง
เองไปจนถึงพนักงานอัยการ (ผูบังคับบัญชา) สํานักงานคดีแพง และนําความเสียหายมาสูสํานักงาน
อัยการสูงสุดในเวลาตอมา  

จากสภาพปญหาการขาดความรูดังกลาว ถือเปนปญหาวิกฤติ (Critical Problem) ของงาน 
นิติกรคดีแพง ซ่ึงจําเปนตองหาวิธีและแนวทางในการจัดการเพ่ือแกไขปญหาโดยเรงดวน เพราะหาก
ปลอยไวไมดําเนินการแกไข จะกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอการปฏิบัติงานคดีของพนักงาน
อัยการ การขาดความรูของนิติกรเปนผลใหงานเกิดความผิดพลาด ไมมีประสิทธิภาพ สงผลให
ภารกิจองคกรอัยการดานการรักษาผลประโยชนของรัฐขาดความนาเช่ือถือ ประชาชนขาดความ
เช่ือม่ันในองคกร จึงมีความจําเปนตองกําหนดแนวทางการแกไขปญหา (Solution) โดยการนําระบบ
การจัดการความรู (Knowledge Management System) หรือ KMS และนําทฤษฎีการจัดการความรู 
ของ Nonaka และ Takeuchi และทฤษฎีของ Garvin นํามาปรับใชเพื่อแกไขปญหาโดย  KMS ท่ีสราง
ข้ึนจะทําใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน ซ่ึงความรูดังกลาวเปนความรูท่ีฝงอยู
ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยจะถูกปรับเปล่ียนเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ใน
ลักษณะตาง ๆ และพัฒนาเปนองคความรูใหม เนนท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีจะนําไปสูการพัฒนา 
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Best practices จากการเรียนรู จากการทํางานภายในองคกร และจากการ “ตรวจจับ” (Capture) 
ความรูภายนอกองคกรเอามาปรับใชในการทํางาน นิติกรคดีแพงสามารถนําความรูดังกลาวมาปรับ
ใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ KMS จะเปนศูนยรวมองคความรูงานนิติกรคดีแพง สามารถ
จัดการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น เปนแหลงรวบรวมความรูที่
ไดจากการเก็บความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert) เปนเทคนิคการเรียนรูจากผูมี “วิธีการอันยอดเย่ียม” 
(Best practices) อันเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit 
Knowledge) โดยรวบรวมบทบัญญัติกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีสําคัญ ๆ อันเปนแหลงความรู (Portal) ท่ี
ตองใชอางอิงในการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการความรูจะชวยพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของนิติกรคดี
แพงใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การปฏิบัติงานเปนระบบดําเนินไปใน
แนวทางเดียวกัน ถูกตอง ตรงตามระเบียบ และขอบังคับของกฎหมาย ลดระยะเวลาในการทํางาน
เพราะผูปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงไมตองเสียเวลาในการคิด วิเคราะหขั้นตอนในการทํางานใหมทุก
คร้ัง การจัดการความรู (Knowledge Management) จึงเปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหนิติกรคดี
แพงรูจักหาความรู  และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ การ
จัดการความรูจึงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
เปาหมาย คือ การพัฒนางานและพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเคร่ืองมือ มีกระบวนการจัดการความรู
เปนเคร่ืองมือ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2552) 

ผลผลิต (Productivity) ท่ีจะไดรับจากการนําระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 
มาใชเพื่อจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และสนับสนุนการทํางานของนิติกรคดีแพงใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนนั้น ในประเด็นของการจัดการแกไขปญหา คือ นิติกรคดีแพงมีความรูในการปฏิบัติงานท่ี
ถูกตองเพ่ิมมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงตามระเบียบ และขอบังคับของกฎหมาย  
มีการเรียนรูการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น ผลของงานมีประสิทธิภาพ โอกาส
เส่ียงของการเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลดลง และประเด็นการสนับสนุนการทํางานของ
นิติกรคดีแพงนั้น ระบบการจัดการความรูจะเปนศูนยกลางการรวบรวมองคความรู ขอมูลสําคัญ 
ท่ีเปนประโยชน อันไดมาจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ (Expert) แหลงความรู (Portal) ท่ีตองใช
อางอิงในการปฏิบัติงานท้ังท่ีมีอยูในระบบอินทราเน็ตของสํานักงานอัยการสูงสุด ระบบอินเทอรเน็ต
ท่ีสามารถสืบคนความรู บทกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ คําพิพากษาฎีกา เอกสาร แบบฟอรม 
และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน อันจะเปนประโยชนเสริมในการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพงได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. ศึกษาสภาพปญหาของงานนิติกรคดีแพง โดยนําการจัดการความรูมาเปนแนวทางในการ
แกไขปญหา 
 2. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดานงานนิติกรคดีแพง รวบรวมองคความรูการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนหลักการสําคัญของงานนิติกรคดีแพง อันเปนการสนองตอบนโยบายการพัฒนา
องคกรอัยการสูงสุดในการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และเปนชองทางการ
เรียนรู (E-Learning) ใหกับนิติกรคดีแพง 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง โดยนิติกรสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีกฎหมายกําหนด  
 2. ไดระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง (Knowledge Management System) 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพงท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแพง 1- 9 

สํานักงานอัยการสูงสุด ในปญหาการขาดความรูของนิติกรคดีแพง และขาดการรวบรวมองคความรู
ท่ีเปนศูนยกลางสําหรับนิติกรคดีแพง การจัดเก็บความรูอันเกิดจากประสบการณของผูเช่ียวชาญให
ไดองคความรูท่ีเปนประโยชนเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
ใหแกนิติกรคดีแพง และการจัดเก็บความรูท่ีชัดแจงโดยรวบรวมบทบัญญัติกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ท่ีสําคัญ ๆ อันเปนแหลงความรู (Portal) ท่ีตองใชอางอิงในการปฏิบัติงาน นํามาสรางเปนระบบการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง โดยประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มาปรับใชโดย 
ปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรมท่ีสําคัญ ทําการวิเคราะห และประเมินคาขอมูลโดยวิธีการ
วิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

  


