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 การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ไมมีการจัดเก็บรวบรวมองคความรูสําคัญ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแบบแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เปนปญหา
สําคัญในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง กอใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการ และสํานักงานคดีแพง การขาดความรูในการปฏิบัติงานทําใหงานเกิดความผิดพลาด    
ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหภารกิจองคกรอัยการดานการรักษาผลประโยชนของรัฐขาดความ
นาเช่ือถือ ประชาชนขาดความเช่ือม่ันในองคกร 
 แนวทางแกไขปญหาไดสรางระบบการจัดการความรูหรือ KMS ข้ึนเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพงใหสามารถสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการไดอยาง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พรอมจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรูและนําทฤษฎีการจัดการ
ความรูของ Nonaka และ Takeuchi และทฤษฎีของ Garvin เขามาปรับใชในการแกไขปญหา   
โดยกระบวนการสรางระบบการจัดการความรูไดดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการมาตรฐาน 
ISO12207/15504 และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge 
Analysis and Data Structuring)  

จากการศึกษาพบวา ระบบการจัดการความรู (KMS) มีความเหมาะสมในการใชงาน 
สามารถนําไปแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได มีการรวบรวมองคความรูและฐานขอมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง มีการกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ระบบ KMS จะทําให 
มีการแลกเปล่ียนเ รียนรูระหว าง ผูปฏิบัติ งานดวยกันจากความรู ท่ีฝ งอยู ในตัวบุคคล               
(Tacit Knowledge) ปรับเปล่ียนเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ในลักษณะตาง ๆ 



จ 
 

พัฒนาเปนองคความรูใหมท่ีจะนําไปสูการพัฒนา Best practices จากการเรียนรู นิติกรคดีแพง
สามารถนําความรูดังกลาวมาปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงาน
เพื่อสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามระเบียบ 
ขอบังคับท่ีกฎหมายกําหนด  
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ABTRACT 
 

In the civil law, matters dealing with a lack of knowledge in practice, not 
accumulating knowledge on patterns of practice and on effective methods are to be in serious 
concern; this will cause damage to credibility of the prosecuting attorney.   The lack of 
knowledge within the Office of Civil Litigation will cause errors to the process thus leading to 
a low standard of  operation.  The organization's mission is to protect the interests of the 
state Attorney General as well as to gain credibility and public confidence in the organization. 

Solutions have been created with a knowledge management system for enhancing the 
performance of the civil law to support the work of the prosecutor much more efficiently.  The 
arrangement of knowledge management activities and application of knowledge management 
theory by Nonaka and Takeuchi, and Garvin was put into practice to solve 
the problem. The process of creating a knowledge management system  was 
implemented according to the standard procedures of ISO12207/15504. Data was analyzed 
with engineering knowledge, Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring). 

The study found that Knowledge management systems (KMS) is suitable for this event 
and can be used to solve problems in practical work.   There is a collection of knowledge and 
support for civil legal action.  The arranged activity plan for knowledge management allowed 
the exchange of knowledge between practitioners by having individuals with the ‘Tacit 
Knowledge’ to be transformed into ‘Explicit Knowledge’.  This led to the development of best 
practices from learning. Legal cases can be adapted to use such knowledge to work 
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effectively.  There is an ability to support the work with the proper regulations and orders of 
the law.  
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