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ภาคผนวก ก 
วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

 
วาระการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

การจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดแีพง  

(Knowledge System for developing Civil Suit Lawyer) 

 

(ทานสมศักดิ์ สันทนาคณิต อธิบดีอัยการสํานักงานคดแีพง) 

วันพฤหัสบดท่ีี 23 มิถุนายน 2554 เวลาประมาณ 15.00 นาฬิกา 

 

วาระท่ี 1   

 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

 

Note: 

ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2552-2561 และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2556 ไดกําหนดใหการบริหาร

จัดการความรู (Knowledge Management) หรือ KM เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรไปสู

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยหลักการของการจัดการความรูใน

องคกรนั้น หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge) หรือในเอกสาร (Explicit Knowledge) มาพัฒนาอยางเปนระบบเพ่ือใหเปน “ความรูฝง

องคกร” ใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัยการสูงสุดไดกําหนดนโยบายการพัฒนาองคกรอัยการ

ครอบคลุมภารกิจองคกรอัยการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การ
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รักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน การพัฒนา

องคกรและบุคลากร 

“บัญชีองคความรู” กําหนดข้ึนตามภารกิจหลักตามพันธกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือ

เปนกรอบแนวทางในการสรางและรวบรวมองคความรูหลักและองคความรูสนับสนุนตามแผน

แมบทการจัดการความรู ประกอบดวยองคความรู 100 ลําดับ งานนิติกรคดีแพงเปนองคความรู ลําดับ

ท่ี 97 ในภารกิจท่ี 4 การพัฒนาองคกรและบุคลากร (งานสนับสนุนงานอัยการ)  

เนื่องดวยสํานักงานอัยการสูงสุดไดทําสัญญาโดยตกลงวาจางวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือและ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงาน

อัยการสูงสุดไดจัดสรรทุนการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูใหแก

ขาราชการฝายอัยการ จํานวน 2  รุน รวมนักศึกษาท้ังส้ิน 44 คน โดยนักศึกษาท้ังหมดไดรับ

มอบหมายใหมีหนาท่ีในการจัดทําองคความรูใหครบตามแผนฯ ดังกลาว พรอมทํารายงานการ

คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือกสรร 

 

วาระท่ี 2   

 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 

Note: 

 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 - ตองการไดขอบเขตของความรู เพ่ือนําไปกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพงวา

งานในอํานาจหนาท่ีของนิติกรคดีแพงแตละงานมีหลักการท่ีสําคัญอยางไร ปญหาในการปฏิบัติงาน

คืออะไร มีวิธีการ และแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร ท้ังนี้ เพื่อนําไปสรางระบบการจัดการ

ความรู 

 - ตองการใหผูบริหารกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ (ขอทราบรายช่ือผูเช่ียวชาญ) 

 - ตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการ

ความรูของงานนิติกรคดีแพง สํานักงานคดีแพง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน แผนแมบทการจัดการ
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ความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด (มองในภาพรวมภายใน 3-5 ป ขางหนาวาระบบการจัดการ

ความรูงานนิติกรคดีแพงจะเปนไปในทิศทางใด) 

 (สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยาง

เปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได) 

 - ตองการใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานระบบท่ีควรมี (ระบบจัดการความรูนิติกรคดี

แพง)  

 1. ผูบริหาร (Manager)   (อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ และอัยการพิเศษฝาย) 

 2. ผูเช่ียวชาญ (Expert)  (ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนิติกรคดีแพงมาเปน 

                                    ระยะเวลาหน่ึงแลว และเปนผูมีความรูชัดแจงในงานใน 

                                       ตําแหนงนิติกรคดีแพงเปนอยางดี สามารถถายทอด 

     ความรู และมีแนวทางในการเผชิญหนาและแกไขปญหา 

     ไดเปนอยางดี)  

 3. ผูใชงานท่ัวไป (User)  (ผูท่ีเร่ิมปฏิบัติหนาท่ีนิติกรคดีแพง และยังไมมีความรู 

     และประสบการณในการทํางานคดีแพง และงานใน 

      ตําแหนงหนาท่ีนิติกรคดีแพง) และพิจารณาขอบเขตใน 

      การทํางานของผูใชงานควรใชในเร่ืองใด 

 - ขอมูลการใชงานระบบ 

 1. ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ และอัยการพิเศษฝาย) 

     ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินคดีแพงท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในบริหาร 

 2. ผูเช่ียวชาญ 

      วิธีการทํางาน (ท่ีทําใหงานมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนในการทํางาน) ขอมูลท่ีใชในการ

     แกไขปญหาในการทํางาน 

 3. ผูใชงานท่ัวไป 

     ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานนิติกรคดีแพง อํานาจหนาท่ีของนิติกรคดีแพงการรวบรวม

     กฎหมาย 
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 - ตองการใหผูบริหารพิจารณาโครงสราง KMS การแบง COP และบุคคลใน COP รวมท้ัง   

Project Team                 

 

วาระท่ี 3       

  Critical Tasks (ภารกิจสําคัญ) ในงานนติิกรคดีแพง 

 

Note: 

ในหัวขอความรู งานนิติกรคดีแพง ตองอาศัยผูมีความรูประสบการณและความเช่ียวชาญใน

การปฏิบัติงาน เม่ือทําสําเร็จจะเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการทํางานของนิติกรผูปฏิบัติงาน 

คดีแพง และยังสงผลไปถึงการทํางานของพนักงานอัยการ (ดวยหนาท่ีท่ีนิติกรเปนผูสนับสนุนงาน

คดีของพนักงานอัยการ) มีผลใหงานมีประสิทธิภาพมากย่ิง ภารกิจในการรักษาผลประโยชนของรัฐ

สําเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดต้ังไว 

ภารกิจสําคัญ (งานวิกฤติ) ท่ีควรจะแกไขโดยเรงดวนโดยการใชระบบจัดการความรูเขามา

ปรับใชเพื่อแกไขปญหา (ถาไมแกไขจะเกิดผลกระทบไปในทางเสียหายมากท่ีสุด) ผูบริหารเห็นวา

ควรเปนปญหาเร่ืองใดท่ีจะตองพิจารณาแกไขกอนเปนอันดับแรก 

งานนิติกรคดีแพง ตามอํานาจหนาท่ีแบงออกเปน 3 งานหลัก คือ 

1. งานสํานวนคดี 
2. งานประสานงาน 
3. งานรวบรวม และคนควากฎหมาย 

 

วาระท่ี 4   

 กําหนดตัวผูเชีย่วชาญท่ีเกี่ยวของในแตละ Critical Tasks 

 

Note: 
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ผูท่ีเคยมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง มีความรูชัดแจงในงานท่ีปฏิบัติ 

ทําใหเกิดประสบการณในการทํางาน สามารถถายทอดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีแนวทางการ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงไดเปนอยางดี 

 

วาระอ่ืน ๆ 

 -ถามรายช่ือบุคคล (ผูประสานงาน)  

 -เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

 

 

 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณผูบริหาร 

 
งานนิติกรคดแีพง (K97) 

บทสัมภาษณทานสมศักดิ์ สันทนาคณติ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแพง 
วันพฤหัสบดท่ีี 23 มิถุนายน 2554 เวลาประมาณ 15. 00 น. 

 

 
วันนี้จะมานําเรียนเก่ียวกับโครงการการจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง ขอนําเรียนเร่ือง
วัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการใหทราบ 
 
วาระท่ี ๑ 
 (ผูสัมภาษณ)  
 ตามแผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด (ตาม Scoping) ไดกําหนดให
การบริหารจัดการความรูเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรใหไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู โดยหลักการแลวเปนการรวบรวมองคความรูท่ีอยูในตัวบุคคลและองคความรูท่ีเปนเอกสาร 
 ดิฉันเปนผูไดรับทุนการศึกษาจากสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงทุนนี้เปนการรวมมือระหวาง
สํานักงานอัยการสูงสุดกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยหัวขอองคความรูท่ีไดรับผิดชอบคือ งานนิติกร
คดีแพง ดิฉันจึงตองเขามาทําการศึกษาเก่ียวกับสํานักงานคดีแพงวาในสวนงานนิติกรคดีแพงวามี
ลักษณะการทํางานเปนอยางไรบาง และขอเรียนนําทานเขาสูวาระท่ี ๒  
 
วาระท่ี ๒  
 (ผูสัมภาษณ)  
 ขอนําเรียนทานทราบวัตถุประสงคของการขอเขาสัมภาษณในคร้ังนี้ โดยในประเด็นแรก
ขอใหนําเรียนเพื่อใหทานกําหนดขอบเขตความรูของงานนิติกรคดีแพงวา ควรจะเปนไปในแนวทาง
อะไร มีปญหาอะไรในการปฏิบัติงาน และทานอธิบดีตองการใหงานนิติกรคดีแพงเปนไปในรูปแบบ
ใด 
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(อธิบดี)  
องคความรูท่ีจัดทําข้ึนมามีความจําเปนมากในการพัฒนาบุคลากร งานของนิติกรไมวาจะ

เปนสํานักงานคดีแพง หรือสํานักงานคดีอ่ืน ๆ หรือศาลชํานัญพิเศษตาง ๆ นิติกรท่ีจะเขามา
ปฏิบัติงานในหนวยงานเหลานี้เราจะตองนํามาฝกอบรมการทํางาน ซ่ึงในการท่ีจะนํามาฝกจะตองเร่ิม
จากการนํามาฝกภาคทฤษฎี จากน้ันเม่ือรูทฤษฎีแลวจึงนํามาฝกในภาคปฏิบัติ ดังนั้น เร่ืองการจัดการ
ความรูจึงเปนการรวบรวมแนวทางการปฏิบัติงานของนิติกรตามหนาท่ี เพื่อใหรูวามีหนาท่ีอยางไร
และเม่ือรูหนาท่ีแลวก็ตองรูวาจะมีวิธีในการปฏิบัติงานอยางไร ท่ีปฏิบัติมาแลวมีขอผิดพลาดอยางไร 
ก็ควรหาทางแกไขใหถูกตอง แลวรวบรวมเปนเอกสารไวเพื่อใหนิติกรท่ีจะยายมาใหมไดศึกษา ซ่ึง
นิติกรท่ีจะเขามาใหมก็จะยังไมรูเ ร่ืองการปฏิบัติงาน ซ่ึงจุดนี้จะชวยใหทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ซ่ึงจะตองพาเขาพบพนักงานอัยการ เจาหนาท่ีธุรการ ฯลฯ เพื่อใหทราบถึง
ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีธุรการวา เม่ือมีสํานวนเขามาแลวจะตองปฏิบัติอยางไร ตองลง
สารบบอะไรบาง ดังนั้น เราจะรวบรวมองคความรูตรงนี้ไวอยางเปนลําดับข้ันตอน เพื่อท่ีนิติกรท่ีจะ
เขามาปฏิบัติงาน ณ สํานักงานคดีแพง จะไดสามารถศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ีตอง
รับผิดชอบและปฏิบัติได ซ่ึงเปนประโยชนมาก ๆ และสํานักงานคดีแพงไมเคยทํามากอน ในเรื่อง
ของการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของงานนิติกรคดีแพงนั้นเปนเร่ืองท่ีดีมาก และเห็นดวยท่ีจะทํา
เพราะจะกอใหเกิดประโยชนกับสํานักงานคดีแพงเปนอยางมาก ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีคิดมานานแลววา นิติ
กรควรจะตองมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเฉพาะดาน และในสวนของพนักงานอัยการก็ควร
จะมีการจัดฝกอบรม และควรมีการจัดสัมมนารวมกันระหวางหนวยงานอ่ืนท่ีตองทํางานรวมกัน 
เพื่อใหรูวาในการทํางานเกิดปญหาขอขัดของอะไรข้ึนบาง เพื่อจะไดรวมกันแกไขปญหาในการ
ทํางานท่ีเกิดข้ึน ถามองใหไกลกวานั้น การท่ีเรามีการจัดการความรูและไดมีการรวบรวมองคความรู
ตาง ๆ นํามาจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงานไว เม่ือไปรวมสัมมนากับใครก็จะไดนําคูมือนี้ไปแลกเปลี่ยน
กับหนวยงานอ่ืน ๆ หากหนวยงานอ่ืน ๆ ไดรวบรวมองคความรูของเคาไวก็จะเกิดประโยชนในการ
แลกเปล่ียนความรูแกกันและกัน แตหากหนวยงานอื่นมีการรวบรวมองคความรูเปนคูมือไว แต
หนวยงานของเราไมมีก็จะเปนเร่ืองท่ีนาอาย เพราะเม่ือเร่ิมปฏิบัติงานก็ควรมีเอกสารท่ีจะสามารถ
นํามาอางอิงและเปนแนวทางในการศึกษาการปฏิบัติงานได เชน ถานิติกรท่ียายมาจากสํานักงาน
คดีอาญามาปฏิบัติงานนิติกรท่ีสํานักงานคดีแพง เคาก็จะไมทราบวางานนิติกรคดีแพงตองทําอยางไร 
เพราะงานคดีท้ังสองประเภทมีความแตกตางกัน ดังนั้นถาเราไดรวบรวมองคความรูท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงเอาไว ซึ่งเม่ือไดรวบรวมและจัดทําเสร็จแลวก็จัดเก็บไวในระบบการจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด นิติกรท่ีเขามาปฏิบัติงานคดีแพงก็สามารถท่ีจะเขาศึกษาและเปด
ใชงานไดตลอดเวลาในทันที ไมเฉพาะแตนิติกรหรือเจาหนาท่ีธุรการเทานั้นท่ีสามารถเขาใชระบบ
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ได ผูบริหารหรือพนักงานอัยการก็สามารถเขาใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูนี้ไดเชนกัน 
ชวงเร่ิมตนอาจจะไมสมบูรณนักและท้ังนี้ในอนาคตก็สามารถท่ีจะพัฒนาใหกาวหนาและสมบูรณ
ยิ่งข้ึนได 
 โดยสรุป 
 ประการแรก เพื่อใหนิติกรท่ีจะเขามาปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงนั้นไดเขามาศึกษาถึงแนวทาง
และวิธีการปฏิบัติกอนท่ีจะปฏิบัติงานจริง 

ประการท่ีสอง เพ่ือเปนขอมูลในการจัดสัมมนารวมกันระหวางนิติกรคดีแพงกับนิติกรของ
หนวยงานอื่น เชน แบงกชาติ, การไฟฟาฝายผลิต, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย, บริษัทบริหารสินทรัพย 
ฯลฯ ถาเรารูวิธีการปฏิบัติงานก็จะสามารถแลกเปล่ียนความรูกันได 

ประการที่สาม เพื่อเปนศูนยรวมองคความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงวามีวิธีการ
ในการปฏิบัติงานอยางไร เม่ือรับสํานวนคดีแลวจะตองปฏิบัติอยางไร มีเอกสารสําคัญอะไรท่ี
เกี่ยวของกับคดีบาง มีปญหาอะไรเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและเมื่อเกิดปญหาข้ึนแลวจะมีวิธีการ
แกไขปญหาอยางไร การรวบรวมพยานหลักฐาน และการติดตอประสานงานท้ังในสวนของบุคลากร
ในหนวยงาน หรือนอกหนวยงานมีแนวทางการปฏิบัติอยางไร ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนงานของพนักงานอัยการท้ังกอนการพิจารณาของศาล หรือในระหวางการพิจารณาของ
ศาล หรือภายหลังการพิจารณาพิพากษาของศาลแลวมีรายละเอียดอะไร มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
อยางไรบาง  

ผลในระยะยาวจะสงผลใหนิติกรซ่ึงในอนาคตจะตองสอบเปนพนักงานอัยการ หรือผู
พิพากษานั้น ระบบการจัดการความรูนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับตัวนิติกรเองเปนอยางมาก อันจะทํา
ใหสามารถเขาใจการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความรูท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคดีเปนอยางดี เม่ือ
สอบไดเปนพนักงานอัยการแลวก็จะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด อันจะกอใหเกิดประโยชนกับสํานักงานอัยการสูงสุดในภายภาคหนาตอไป 
 
 (ผูสัมภาษณ)  
 ตรงนี้ดิฉันขอเจาะประเด็นเชิงลึกวา รูปแบบของนิติกรท่ีทานอยากใหเปน หรือขอบเขต
ความรู ความสามารถท่ีนิติกรคดีแพงจําเปนตองมี เพื่อนําไปสูการกาวเปนนิติกรในอุดมคติตามท่ี
ทานไดกลาวไวในเบ้ืองตนแลวนั้น ควรตองเปนอยางไร 
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 (อธิบดี)  
 ประการแรก นิติกรจะตองรูระบบงานของธุรการกอนวาต้ังแตสํานวนเขามาจะตองทํา
อะไรบาง มีสารบบคดีอะไรบางและสํานวนแตละเร่ืองตองลงสารบบอะไรบาง ใครเปนผูรับและผู
จายสํานวนบาง นิติกรควรตองรูพื้นฐานตรงนี้ 
 ประการถัดไป ซ่ึงเปนประการสําคัญ คือ นิติกรจะตองเปนผูสนับสนุนงานของพนักงาน
อัยการ พนักงานอัยการเปรียบเสมือนเปนพี่เล้ียงของนิติกร นิติกรจะตองรางคํารอง คําฟอง คําใหการ
เปน และตองรางหนังสือแจงผลคดีเปน รางหนังสือท่ีจะเชิญตัวความมาใหขอมูลหรือขอเอกสาร
เพิ่มเติม สามารถทําแทนพนักงานอัยการได ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง การรางหนังสือเหลานี้แทนพนักงาน
อัยการ และใหพนักงานอัยการเปนผูตรวจความถูกตองของหนังสือนั้น และพนักงานอัยการก็จะได
นําเสนอผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป และหลังจากกระบวนการพิจารณาชั้นศาลเสร็จส้ินแลวนิติกร
ก็จะตองรูวาจะตองปฏิบัติยังไงตอไป จนเสร็จส้ินกระบวนการ เชน การบังคับคดี การลางบัญชีเงิน
ยืม ฯลฯ นิติกรจะตองเปนผูรางหนังสือเหลานี้ แตการรางหนังสือนี้ไมไดหมายความวานิติกรจะตอง
เปนผูกระทํา นิติกรเพียงแตมีหนาท่ีรางและเสนอเร่ืองใหกับพนักงานอัยการพิจารณา และพนักงาน
อัยการจะเปนผูลงนามในหนังสือเหลานั้นเอง 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ขอใหทานไดโปรดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูงาน 
นิติกรคดีแพงวา ซ่ึงจะสอดคลองกับนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีวา “การ
พัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และ
เช่ือถือได ทานตองการใหวิสัยทัศนของงานนิติกรคดีแพงเปนเชนไร 
 
 (อธิบดี) 
 คือ ใหนิติกรเรียนรูอยางเปนระบบ หมายความวา สํานักงานอัยการสูงสุดมีบทบาท
อะไรบาง โครงสรางของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอยางไร คือ เปนสํานักงานอัยการสูงสุด มี
อัยการสูงสุด รองอัยการสูงสุด ผูตรวจราชการ สํานักงานอธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย นิติกร
จะตองรูท้ังหมดประการหนึ่ง 
 ประการท่ีสอง ตองรูวาสํานักงานคดีแพงไมไดมีหนาท่ีโดยตรงในการปฏิบัติใหลุลวงถึง
วัตถุประสงคของสํานักงานอัยการสูงสุดในเร่ืองการรักษาผลประโยชนของรัฐ แตมีหนาท่ีสนับสนุน
ใหหนาท่ีเหลานี้ประสบผลสําเร็จ คือ เปนภาพรวมของสํานักงานคดีแพง ซึ่งยังมีสํานักงานอ่ืน ๆ อีก
ท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนในการรักษาผลประโยชนของรัฐ เชน สํานักงานคดีภาษีอากร สํานักงานคดี
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ลมละลาย ฯลฯ นิติกรคดีแพงจะตองรูท้ังระบบวาสํานักงานท่ีสนับสนุนนั้นมีสํานักงานอะไรบาง 
นั่นคือ การรักษาผลประโยชนของรัฐท่ีเปนภาพรวม นิติกรจะตองรอบรู คือรูท้ังระบบเปนระบบ รู
อยางกวางขวางไมใชรูแบบแคบ ๆ แลวจึงลงลึกหาความชํานาญพิเศษของสํานักงานคดีแพงวาเปน
อยางไร 
 สรุปโดยรวม คือ นิติกรคดีแพงตองเปนผูรอบรูเกี่ยวกับระบบงานทุกดานท่ีเกี่ยวของกับงาน
รักษาผลประโยชนของรัฐ ท้ังในสวนของเร่ืองงาน (สํานักงานคดีแพง) และสํานักงานอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับภารกิจดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ เรียนรูอยางเปนระบบ 
 
 (ผูสัมภาษณ)  
 ขอใหทานกําหนดตัวผูเช่ียวชาญงานนิติกรคดีแพง 
 
 (อธิบดี) 
 ขอใหพบกับคุณประไพพรรณ ซ่ึงเปนผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไปของสํานักงานคดีแพง 
เพื่อขอรายช่ือผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง ซ่ึงจะสามารถใหขอมูลไดเปนอยางดี 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ประเด็นถัดไป ขอใหผูบริหารกําหนดประเภทผูใชงาน ซ่ึงอาจแบงออกไดเปน ๓ ระดับ คือ 
ระดับผูบริหาร, ระดับผูเช่ียวชาญ, และระดับผูใชงานท่ัวไป  
 
 (อธิบดี) 
 นิติกรควรรูคําส่ังกําหนดลักษณะงานของนิติกรซ่ึงสํานักงานอัยการไดกําหนดไว เพื่อท่ี
ผูบริหารจะไดทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานของนิติกร 
 ผูบริหารควรรูไดถึงความกาวหนาของการทํางานของนิติกร ผูบริหารควรไดรูถึงการทํางาน
ของนิติกร นิติกรสามารถอธิบายรายละเอียดของงานใหกับผูบริหารทราบได 
 ผูเช่ียวชาญ ควรกําหนดใหมีสวนท่ีเกี่ยวของท่ีใชสําหรับรวบรวมผูเช่ียวชาญ ท้ังนี้ไมวาจะ
เปนพนักงานอัยการ หรือนิติกรท่ีมีประสบการณในการทํางาน เพื่อสามารถใหความรู คําปรึกษา แก
นิติกรคดีแพงท่ีจะเขามาสอบถาม ใหผูเช่ียวชาญมีลักษณะเปนพี่เล้ียง มีสวนท่ีสามารถโพสท
ขอความท่ีเปนประโยชนแกงานนิติกรคดีแพง 
 ผูใชงานท่ัวไป กําหนดใหเปนเจาหนาท่ีธุรการ (หัวหนางาน) ซ่ึงควรจะมีรหัส หรือพาส
เวิรส เพื่อเขาดูการทํางานของนิติกร และสามารถติดตอประสานงานระหวางฝายไดทันที (Link)  
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 นอกจากนี้ยังควรกําหนดสวนท่ีสามารถใหผูประสานงานจากหนวยงานอื่น สามารถเขาดู
ระบบตรงนี้ไดดวย ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการของนิติกรคดีแพงในสวนท่ีเกี่ยวกับคดีท่ี
สามารถเปดเผยได 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 จะไดกําหนดตอไปในหนาของระบบ และนํามาใหทานดูอีกครั้งหนึ่งคะ 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 Critical Task งานท่ีเกิดปญหาของนิติกรคดีแพงท่ีมีผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน
อัยการ และสํานักงานคดีแพง พิจารณาจากประเด็นท่ีกลาวมาในเบื้องตนแลว เห็นวาควรเปนเร่ือง
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง 
 
 (อธิบดี) 
 ตองการใหนิติกรคดีแพงติดตามเกี่ยวกับแนวคําพิพากษาฎีกา ซ่ึงทุกวันนี้ยังไมสมบูรณ และ
ควรสนับสนุนใหเร่ืองการสงเสริมใหเกิดความรู เพราะยังขาดความรูท่ีถูกตองในการทํางานซ่ึงตรงนี้
สําคัญ และอีกประการหนึ่งในเร่ืองของความม่ันใจในการประสานงาน จุดนี้คงตองมีการฝกอบรม
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการประสานงานและติดตอไดอยางราบร่ืนระหวางนิติกรคดีแพง กับผู
ประสานงานจากหนวยงานอ่ืน หรือประชาชนท่ีมาติดตอ ตองสามารถติดตอไดตลอดเวลา ซ่ึงตรงนี้
คงตองจัดการสัมมนาเพื่อปรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อใหนิติกรมีความมั่นใจในการ
ประสานงานมากยิ่งข้ึน  
   

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
วาระการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

 
แนวทางการสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ 

(องคความรูท่ี 97) 
งานนิติกรคดแีพง 

 
1. กลาวแนะนําผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูเชี่ยวชาญชื่อ   
 ตําแหนง   นิติกร 
    สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง 
 ประวัติการศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต  
 ประวัติการทํางาน  มีประสบการณในการทํางานงานนิตกิรคดีแพง      ป 
 
2.  แจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
  ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2552-2561 
และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2556 ไดกําหนดใหการ
บริหารจัดการความรู (Knowledge Management) หรือ KM เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนา
องคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยหลักการของการจัดการ
ความรูในองคกรนั้น หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) หรือในเอกสาร (Explicit Knowledge) มาพัฒนาอยางเปนระบบเพ่ือให
เปน “ความรูฝงองคกร” ใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและสามารถพัฒนาตนเองใหเปน
ผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัยการสูงสุดไดกําหนดนโยบายการพัฒนาองคกร
อัยการครอบคลุมภารกิจองคกรอัยการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานการอํานวยความยุติธรรมทาง
อาญา 2. ดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ 3. ดานการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 4. ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากร 
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 “บัญชีองคความรู”  กําหนดข้ึนตามภารกิจหลักตามพันธกิจของสํานักงาน 
อัยการสูงสุด เพื่อเปนกรอบแนวทางในการสรางและรวบรวมองคความรูหลักและองคความรู
สนับสนุนตามแผนแมบทการจัดการความรู โดยประกอบดวยองคความรู 100 ลําดับ งานนิติกรคดี
แพงเปนองคความรู ลําดับท่ี 97 ในภารกิจท่ี 4  ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากร (งานสนับสนุน
งานอัยการ)  

 ดวยสํานักงานอัยการสูงสุดไดทําสัญญาโดยตกลงวาจางวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปนท่ีปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดจัดสรรทุนการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูใหแก
ขาราชการฝายอัยการ จํานวน 2   รุน รวมนักศึกษาทั้งส้ิน 44 คน โดยนักศึกษาท้ังหมดไดรับ
มอบหมายใหมีหนาท่ีในการจัดทําองคความรูใหครบตามแผนฯ ดังกลาว พรอมทํารายงานการ
คนควาอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือกสรร 
  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู เปนการจัดเก็บ
ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) อันเกิดจากทักษะ และประสบการณจริงในการทํางาน เพื่อ
นําความรูท่ีไดดังกลาวมาสรางเปนระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
3. อธิบายวาระการสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญทราบ 
  วาระท่ี 1 การกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting)  
      เปนการกําหนดขอบเขต การจับความรู 
     วัตถุประสงค  
      ตองการไดขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานนิติกรคดแีพง 
  วาระท่ี 2 การจับความรู (Knowledge Capture Meeting)  
       เปนการเก็บประสบการณของผูเช่ียวชาญ 

      วัตถุประสงค 
      เพื่อจับประสบการณ หลักการคิด How to และ Why ในภารกิจสําคัญใน 

     หัวขอความรูเกี่ยวกับงานนติิกรคดีแพง 
  วาระท่ี 3 กรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
       เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีเก็บมาใชงานไดหรือไม 
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   วัตถุประสงค 
    เพื่อทดลองรอยเรียงหลักการท่ีไดจากการจบัความรูในการแกปญหา   

   ตรวจสอบวาประสบการณ แนวคิด และหลักการท่ีจับจากผูเช่ียวชาญใน
   การสัมภาษณเพียงพอหรือไมสําหรับการทํางานจริง 
  วาระท่ี 4 การสอบทานความเขาใจ (Validation Meeting)  
      เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีจับได ถูกตองและตรงกับผูเช่ียวชาญ 
    หรือไม 

     วัตถุประสงค 
     เพื่อตรวจสอบความเขาใจของ Knowledge Engineer วาตรงกับความรู

    ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
4. วาระการสัมภาษณ 
 
วาระท่ี 1  การกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting)  
 เปนการกําหนดขอบเขต การจับความรู 
OVER VIEW (5 นาที) 
 ขอใหผูเช่ียวชาญอธิบายภาพรวมลักษณะการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการดําเนินคดีแพงท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง ตลอดท้ังบทบาทอํานาจหนาที่
ของนิติกรคดีแพงในฐานะผูสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง 
 
วาระท่ี 2  การจับความรู (Knowledge Capture Meeting)  

เปนการเก็บประสบการณของผูเช่ียวชาญ 
 1. ใหผูเช่ียวชาญอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงมีอะไรบาง แตละข้ันตอนมี
ปญหาอุปสรรคอะไร ตองใชเทคนิคพิเศษและขอควรระวังเร่ืองอะไร 
o ขั้นตอนกอนการปฏิบตัิงานนิติกรคดีแพง (งานคด)ี 

- การตรวจรับสํานวน  
จากประสบการณของผูเช่ียวชาญตองพิจารณาเร่ืองอะไรบาง ทําไมถึงตองพิจารณาเร่ือง
นั้น มีปญหาอุปสรรคอะไร ผูเช่ียวชาญใชเทคนิคพิเศษและขอควรระวังเร่ืองอะไร ใน
การแกไขปญหาอุปสรรคนั้น มีกฎหมาย ระเบียบใดท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 
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o ขั้นตอนการดาํเนินกระบวนพิจารณาชัน้ศาล 
- การยื่นคําฟอง/คําใหการ/คํารอง/คําขอ/คําแถลงตอศาล 

จากประสบการณของผูเช่ียวชาญตองพิจารณาเร่ืองอะไรบาง ทําไมถึงตองพิจารณาเร่ือง
นั้น มีเอกสารสําคัญอะไรท่ีตองเตรียมเพื่อใชประกอบการยื่นคําฟอง/คําใหการ/คํารอง/
คําขอ/คําแถลงบางปญหาอุปสรรคอะไร ผูเช่ียวชาญใชเทคนิคพิเศษและขอควรระวัง
เร่ืองอะไร ในการแกไขปญหาอุปสรรคนั้น มีกฎหมาย ระเบียบใดท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 

o ขั้นตอนหลังการดําเนินกระบวนพิจารณาชั้นศาล 
 ดําเนินการอยางไร มีกฎหมาย ระเบียบใดท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 

 2. งานนิติกรคดีแพง งานใดถือวาเปนงานวิกฤติ (หากเกิดข้ึนจะกอใหเกิดความเสียหาย) เกิด
จากสาเหตุใด งานวิกฤติดังกลาวจากประสบการณของผูเช่ียวชาญใชวิธีการแกไขปญหาอยางไร 
ทําไมถึงแกไขปญหาดวยวิธีการนั้น เทคนิคหรือขอควรระวังท่ีสําคัญในการแกไขปญหาเกี่ยวกับงาน
นั้น 
 
วาระท่ี 3  กรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
 เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีเก็บมาใชงานไดหรือไม (เปนตัวแทนปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จริงมาแลว/ กําลังดําเนินการ/ มีโอกาสเกิดจริงในอนาคต) 

ขอใหผูเช่ียวชาญพูดถึง Case Study ท่ีเกี่ยวกับงานวิกฤติซ่ึงเห็นวาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ เพราะ
เหตุใด เทคนิคหรือหลักสําคัญท่ีไดจาก Case Study ดังกลาวคืออะไร สามารถนําไปใชในการทํางาน
ไดจริงหรือไม 
 
วาระท่ี 4  การสอบทานความเขาใจ (Validation Meeting)  

เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีจับได ถูกตองและตรงกับผูเช่ียวชาญหรือไม 
 
 ขอใหผูเชี่ยวชาญแนะนํา 
          - ผูเช่ียวชาญทานอ่ืน เพื่อนํามาจัดทําทําเนยีบผูเช่ียวชาญ 
 - เอกสารสําคัญท่ีเกี่ยวของกบังานนิติกรคดีแพงมีอยูท่ีใดเพ่ือนํามาใสในระบบ KMS 
 - การคนหาขอมูลทางระบบสารสนเทศเก่ียวกับงานนิตกิรคดีแพงสืบคนไดท่ีใดบาง 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

(องคความรูท่ี 97) 
งานนิติกรคดแีพง 

 
1. วาระการสัมภาษณ 
 
วาระท่ี 1  การกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting)  
   เปนการกําหนดขอบเขต การจับความรู 
 
OVER VIEW (5 นาที) 
  ขอใหผูเช่ียวชาญอธิบายภาพรวมลักษณะการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับการดําเนินคดีแพงท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนิติกรคดีแพง ตลอดท้ังบทบาท
อํานาจหนาท่ีของนิติกรคดีแพงในฐานะผูสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการในการดําเนินคดี
แพง 
ภาพรวมงานนิติกรคดีแพง 
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วาระท่ี 2 การจับความรู (Knowledge Capture Meeting)  
  เปนการเก็บประสบการณของผูเช่ียวชาญ 

 
1. ใหผูเช่ียวชาญอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงมีอะไรบาง แตละข้ันตอนมีปญหา
อุปสรรคอะไร ตองใชเทคนิคพิเศษและขอควรระวังเร่ืองอะไร 

 
  ขั้นตอนกอนการปฏิบตังิานนิติกรคดแีพง (งานคด)ี 
 
การตรวจรับสํานวนจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญตองพิจารณาเร่ืองดงัตอไปน้ี 
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ปญหาอุปสรรค/เทคนิคพิเศษ/ขอควรระวัง      
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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  ขั้นตอนการดําเนินกระบวนพิจารณาชั้นศาล 
 -การยื่นคาํฟอง/คําใหการ/คํารอง/คําขอ/คําแถลงตอศาล 
 จากประสบการณของผูเช่ียวชาญตองพิจารณาเร่ืองอะไรบาง ทําไมถึงตองพิจารณาเร่ืองนั้น  
มีเอกสารสําคัญอะไรที่ตองเตรียมเพ่ือใชประกอบการยื่นคําฟอง/คําใหการ/คํารอง/คําขอ/คําแถลง
บาง มีปญหาอุปสรรคอะไร ผูเช่ียวชาญใชเทคนิคพิเศษและขอควรระวังเร่ืองอะไรในการแกไข
ปญหาอุปสรรคนั้น มีกฎหมาย ระเบียบใด ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 
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ปญหาอุปสรรค/เทคนิคพิเศษ/ขอควรระวัง      
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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2. งานนิติกรคดีแพง งานใดถือวาเปนงานวิกฤติ (หากเกดิข้ึนจะกอใหเกิดความเสียหาย) เพราะเหตใุด 
งานวิกฤติดังกลาวจากประสบการณของผูเช่ียวชาญใชวิธีการแกปญหาอยางไร ทําไมถึงแกปญหา
ดวยวิธีการนัน้ เทคนิคหรือขอควรระวังท่ีสําคัญในการแกปญหาเกี่ยวกับงานนั้น 
 
งานนิติกรคดแีพง งานท่ีถือวาเปนงานวิกฤติ คือ 
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จากประสบการณของผูเชี่ยวชาญใชวิธีการแกไขปญหา ดังนี ้
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วาระท่ี 3  กรณีศึกษา (Case Study Meeting)  
   เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีเก็บมาใชงานไดหรือไม (เปนตัวแทนปญหาตาง ๆ 

ท่ีเกิดขึ้นจริงมาแลว/ กําลังดําเนินการ/ มีโอกาสเกิดจริงในอนาคต) 
 
Case Study ท่ีนาสนใจ ไดแก 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 
เทคนิคหรือหลักสําคัญท่ีไดจาก Case Study ดังกลาวคือ 
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วาระท่ี 4  การสอบทานความเขาใจ (Validation Meeting)  
   เปนการตรวจสอบวาความรูท่ีจับได ถูกตองและตรงกับผูเช่ียวชาญหรือไม 
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3. ขอใหผูเช่ียวชาญแนะนํา 
 
-   ผูเช่ียวชาญทานอ่ืน ไดแก 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
  
- เอกสารสําคัญท่ีเกี่ยวของกบังานนิติกรคดีแพงมีอยูท่ี 
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- การคนหาขอมูลทางระบบสารสนเทศเก่ียวกับงานนิตกิรคดีแพงสืบคน 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
งานนิติกรคดแีพง (K97) 

บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญงานนิติกรคดีแพง สํานักงานคดีแพง 
วันพฤหัสบดท่ีี 12 กรกฎาคม 2554 เวลาประมาณ 15.00 นาฬิกา 

 

 
 (ผูสัมภาษณ) 
 คะ วันนี้หนูจะเขาทําการจับความรูพวกพี่เกี่ยวกับ Task งานท่ีสําคัญกอนเลยนะคะ กอนอ่ืน
นะคะพี่ก็จะขอถามพวกพี่เกี่ยวกับเร่ือง ขอบเขตของงานนิติกรคดีแพงนะคะวางานนิติกรคดีแพง 
มีอะไรบาง ลักษณะภาพรวมของงานนิติกอนนะคะ ท่ีพวกพี่ตองปฏิบัติท้ังหมด ท้ังภาพรวม Scope 
รวม ๆ วาจะตองทําอะไรบาง คอย ๆ ทีละข้ันก็ไดคะพี่ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 ภาพรวมของเราก็คือ เวลาทํางานของเราจะเปนฝายสนับสนุน สนับสนุน ก็คือ เปนงานท่ีเรา
ตองชวยสนับสนุนงานพนักงานอัยการในการตรวจสอบสํานวนนะครับ การรวบรวมพยาน 
หลักฐาน และก็การดําเนินคดีชั้นศาลซ่ึงรวมหมดทุกอยาง 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ก็คือสนับสนุนพนักงานอัยการในการดําเนินคดีจนเสร็จงาน 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 จนถึงขั้นการลางบัญชี และการสงเงินคาธรรมเนียมเหลือจายคืนก็ตองทํา 
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 (ผูสัมภาษณ) 
 เทาท่ีศึกษาในลักษณะงาน ก็คือ มันจะมีในสวนของงานคดีกับในสวนท่ีเปนการประสาน 
งานคดีและการรวบรวมกฎหมาย ไมทราบวาของพวกพ่ีนี่จะตองมีการใหคําปรึกษากับผูท่ีมาติดตอ
ดวยไหมคะ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 ไมนะครับตรงนี้ แตงานเราจะเปนเร่ืองของการประสานงานกับตัวความ แตบางสํานวนถึง
เราจะถึงแมเราจะไมไดเปนผูแกตาง แตเราก็ตองใหขอแนะนํา ถาเปนในคดีอยางคดีคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมันลางสํานวนกอนนี่ท่ีมันเปนกฎหมายใหมท่ีคอนขางจัดเปนคดีความจากคดีคางเกานะ
คะ จากคดีคุมครองผูบริโภคนี่ก็จะไมรูข้ันตอนของกฎหมาย มันอาจจะมีผูประสานงานมาสอบถาม
นะคะวาเขาเปนผูเสียหายในคดีคุมครองผูบริโภคที่เคยฟองอยูท่ีศาลแพง และเคยมีคดีตอแพง เราก็
ไปชวยเขา ใหขอแนะนําทางกฎหมายเบ้ืองตนนะคะ 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ก็คือ มีในสวนของการใหคําแนะนําทางกฎหมายดวยหรือเปลาคะ ในสวนคดีท่ีพวกพี่
รับผิดชอบ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 ของเราน่ีไมมีกฎหมายกําหนดหนาท่ีในการใหคําแนะนําครับ ไมมีนะ แตในสวนของงาน
อัยการเขาก็มีนะในสวนท่ีมันจะเปนคดีหรือวาเปนคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลท่ีหมดอายุ
ความนี่ก็จะเปนเร่ืองของการตอบขอหารือ หรือวามีคดีอยูในระหวางศาลพวกน้ี ปญหาท่ีเราตอบก็จะ
มีผลตอคดี พวกผมจะเปนคนตอบ 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 อันนี้ถ าหนูจะมองวาพวกพี่ เปรียบเสมือนผูประสานงานท่ีให คําปรึกษาระหวาง 
ผูประสานงานคดีดวยกัน 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ)   
 ใชแลวครับ คือสวนของเรานี่ก็คือการใหคําปรึกษาขั้นตอนในการดําเนินคดี วิธีการท่ีจะตอง
ดําเนินการอะไรยังไง เพราะวาบางหนวยงานเขาไมเคยถูกฟองอยางนี้ เราจะพูดถึงข้ันตอนการ
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จัดเตรียมเอกสารนะครับ ท่ีตัวความเขาโทรมานัด ตอนประสานงานก็จะตองทําอะไรยังไง ตอง
เตรียมและจะใชเอกสารอะไรบาง  
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ในสวนของงานคดีท่ีพวกพี่จะตองรับผิดชอบนะคะ มันมีงานคดีอะไรบาง ตรงนี้หนูเจาะลง
ไปเลยวางานคดีท่ีพวกพี่ตองไดรับผิดชอบชวยงานอัยการตรงนี้นะคะ มีคดีประเภทอะไรบาง ก็คือจะ
เปนวาตาง แกตาง ใชไหมคะ วาตางก็จะแยกออกไปวาท่ีเคยนําเรียน เปนคดีละเมิด... 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 คดีผิดสัญญา แลวก็คดีคาทดแทนท่ีมันคางอยูนะครับ ท่ีมันยังคางอยูนะครับ ที่มันดัง ๆ ก็จะ
เปนคดีท่ีศาลแพงกอนท่ีศาลปกครองจะเปดทําการนี่นะครับ 
 คดีผูบริโภคนะคะ เปนคดีเดิมท่ีคงคางนะคะ  
  
 (ผูสัมภาษณ) 
 งั้นในสวนท่ีเปนคดีอ่ืน ๆ นี่จะเปนประเภทอะไรบางคะ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 คดีขับไล คดีขอเฉล่ียทรัพย คดีสาขาท่ีมันเกี่ยวเนื่องกับการบังคับคดีนะครับ คํารองการขอ
เฉล่ียทรัพย และก็คดีจํานอง มันก็เคยมีนะ แตเราจะบอกไมเคยมีไมไดนะ 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 อันนี้ก็คือเปนการใหรายละเอียดไวนะคะ นอกจากนี้ยังมีอ่ืน ๆ อีกไหมคะท่ีพี่ ๆ ไดรับ
มอบหมายจากอัยการท่ีนอกเหนือจากงานคดีอะไรอยางนี้ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 ก็คงจะเปนสงหมาย คนหาคําพิพากษา กฎหมาย ระเบียบนะคะ กอนฟองอะไรอยางนี้นะคะ 
 อันนี้ฟองหรือแกตาง 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 อออันนี้ยังอยูในภาพรวมอยูคะ เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของพวกพี่ 
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 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 อํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบบุคคลเปนลมละลายหรือไม ซ่ึงบางสํานวนเราตรวจสอบเอง 
ไมไดมอบใหใครตรวจ ก็มีตัวความหนึ่งของคดีท่ีกองนะ ฟองเจ็ดลานกวา พอตัดสินฟองไปสิบกวา
ลาน แตพอลูกหนี้ถูกพิทักษทรัพยนะครับ กอนท่ีจะนับตังคนะครับ ฎีกาขอไมทัน ขอผิดเลย 
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 คราวนี้หนูขอเขาวาระท่ี 2 ของพวกพี่เลยละกัน เปนเร่ืองของขั้นตอนการปฏิบัติงานคดีของ
นิติกรนะคะ วาในสวนของงานคดีท่ีพวกพี่เขาไปสนับสนุนพนักงานอัยการนี่มันมีขั้นตอนอยางไร
บางท่ีพวกพี่จะตองทําคะ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 
 การตรวจสอบสํานวนคดีเบ้ืองตน  
 คะ ขั้นตอนแรกก็คือเปนการตรวจสอบสํานวน คําส่ังของศาลนะครับท่ีตองตรวจสอบ
สํานวนก็คือการดูและตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพื่อใหดําเนินการ 
 ขั้นท่ี 2 ก็คือ จัดเตรียมและก็รวบรวมพยานหลักฐานนะครับ มันจะมีการจัดเตรียมเอกสาร
และรวบรวมนะครับ  
 
 (ผูสัมภาษณ) 
 ข้ันตอไปตองทําอะไรเหรอคะ พอจัดเตรียมรวบรวมเอกสารแลว 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 

ชวยในการตรวจ ทาน ราง นะครับ คําคูความ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้มันจะอยูในฟอรมการจัดเตรียมรวบรวมเอกสารไหมพ่ีสฤษฎ์ิ ถาเราจะมองวา ถาข้ันท่ี 

3 ตอจากนั้นก็คือวานํายื่น 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
ครับผม กระบวนการพิจารณาในชั้นศาล การนําไปยื่นก็คือเปนกระบวนการหนึ่ง 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ก็คือในช้ันศาลนะคะ แลวจากนั้นตองทําอะไรอีกไหมคะพี่ ในสวนของคดี 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
สวนท่ีสูคดีก็จะเปนการติดตามคําส่ังศาลนะครับ  
 
(ผูสัมภาษณ) 
เปนการติดตามคําส่ังศาลนะคะ  
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
และรายงานผลนะครับ ผลการดําเนินการเปนอยางไรก็เขียนรายงานผลนะครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ข้ันตอนตอไปตองทําอะไรตอคะพ่ีหลังจากติดตามคําส่ัง 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
บางอยางก็ตองมีการแจงผลเหมือนกันนะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้เราเรียกวาเปนการแจงผลคดีใหตัวความแจงความคืบหนาเหรอคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
คือแจงความคืบหนาคดีนะ คือแจงใหเปนระเบียบนะครับ  
 
(ผูสัมภาษณ) 
แลวนอกนั้นข้ันตอนมีอะไรตออีกไหมคะพี่ ในสวนของงานคดีนะคะพี่ คือเราจะไมได

เจาะลึกลงไป เอาแคเปนหัว ๆ มากอนแลวเราคอยไปเจาะลงในแตละอันอีกทีหนึ่ง คืออันนี้จะเอาแต 
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Head หัวมันกอนเพื่อจะนําไปทําตัวหลัก คือในสวนของการเจาะรายละเอียดคือเราไดตรงนี้นะคะ 
แลวมีอะไรตออีกไหมคะ หนูจะไดไปตอได ก็คือตรงนี้ตองการหลักสําคัญวาในสวนของงานคดีนี่ท่ี
จะตองไปทํา ตองทําอะไรบาง แลวก็ถาอยางนั้นท่ีไดคุยกันไววา ในสวนช้ันบังคับคดีรึเปลา 

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
อันนี้คือแคสวนรับเหรอ มันก็ยังไมมีในสวนของดําเนินการ อันนี้พอไปยื่นจริง ๆ Scope  

มันควรจะเปนอยางนี้นะครับ งานตรวจสอบสํานวนนะครับแลวก็รวบรวมพยานหลักฐาน สวนแรก
ควรจะเปนอยางนี้ สวนท่ีสองก็คือสวนดําเนินคดีของชั้นศาล สวนท่ีสามก็จะเปนสวนของการบังคับ
คดี สวนสุดทายจะเปนเร่ืองการลางทะเบียนเงินยืม จะเปนอยางนี้นะครับ ก็เปนภาพใหญ ๆ นะ 

 
(ผูสัมภาษณ) 
ก็คือใหแกไขวา  ข้ันแรกก็คือเ ร่ืองของการตรวจสอบเบ้ืองตน  การตรวจสอบและ

พยานหลักฐาน ข้ันท่ีสองก็คือการจัดเตรียม เม่ือกี้พี่บอกวาข้ันแรกคือตรวจสอบสํานวนใชไหมคะ 
ข้ันท่ีสองคือรวบรวมพยานหลักฐาน และเอกสารประกอบคดี หรือไมใช คือรวมกันในข้ันเดียวกัน
เลยเหรอคะ 
 
 (ผูเชี่ยวชาญ) 

ครับ รวมเปนอันเดียวกันเลย 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ แลวงานช้ินตอไปละคะพี่ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ช้ันศาลในสวนกระบวนการพิจารณา ข้ันท่ี 3 ข้ันบังคับคดีนะหลังจากท่ีข้ึนศาลแลว เปนการ

ดําเนินการภายหลังศาลมีคําพิพากษานะครับ อันท่ีส่ีก็จะเปนการลางบัญชีนะครับ รวมแลวส่ีสวน
ครับ  

 
(ผูสัมภาษณ) 
คราวนี้ท่ีคุยกันไววาสวน Task งานสําคัญ คือ ในงานสําคัญท่ีพวกพี่อาจจะทํากอนเปนส่ิง

แรกท่ีพวกพี่ทํากันอยู คือ งานตรวจสํานวนคดีเบ้ืองตนในสวนของท่ีเปนคดีแกตางถูกไหมคะ 
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อยากจะขอเจาะในสวนของตรงนี้เลย ซ่ึง Task งานยอย ๆ นี่ ก็คือจะยังไมพูดถึงตรงนั้น จะพูดถึงใน
เร่ืองข้ันตอนการตรวจสํานวนกอนเปนอยางแรกนะคะ  

เร่ืองการตรวจสํานวนคดี ทีนี้หนูจะถามพวกพี่เพิ่มเติมวาอยากจะใหทําระบบทั้งในสวน
สํานวนแกตางและก็วาตางไปเลยไหม เพราะวาแคข้ันตอนตรวจสํานวนนะคะมันไมไดลงลึกไปถึง
กระบวนการชั้นศาลอะไรอยางนี้ ก็คือหมายถึงการทําท้ังคูคะ 

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไดนะ มันก็ไมไดเยอะขนาดนั้นนะครับ เพราะถาแคตรวจสํานวนก็จะมีแคเบ้ืองตน 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะจะไดทําท้ังแกตางและวาตาง งั้นเร่ิมท่ีการตรวจสํานวนแกตางกอนแลวกันนะคะ  
การตรวจสํานวนคดีแกตาง ข้ันแรกท่ีตองทําเลยเม่ือไดรับปุบจะตองทําอะไรบางคะ 

ขั้นตอนแรก 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
เม่ือพนักงานอัยการท่ีเรารับผิดชอบไดรับสํานวนเขามาเราก็ตองตรวจสอบ ตองดูตัวความ

กอนท่ีเปนนิติบุคคลถึงจะรับแกตาง ตรวจสอบเร่ืองสถานะตัวความนะครับ สถานะของตัวความ 
อํานาจวาพนักงานอัยการมีอํานาจรับวาตางคดี รับแกตางคดีใหหรือไม 

 
(ผูสัมภาษณ) 
คือตรวจสอบสถานะตัวความเหรอคะพี่ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ใชครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ใหหนูใสเปน Task วาไงดีคะ วาตรวจสอบสถานะตัวความเหรอคะ คะในข้ันการตรวจสอบ

สถานะตัวความนี่หนูจะลงลึกไปเลยวาเราตองดูอะไรบาง 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
อันนี้ คือ พูดถึงเร่ืองแกตางกอนนะครับ จะลงลึกละนะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ วาการตรวจสอบสถานะตัวความนี่ พวกพี่จะตองดูอะไรบาง 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
โดยหลักนี่เราจะตรวจสอบอยู 3 ตัว ก็คือ หนึ่งเปนหนวยงานรัฐ สองเปนหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ หรือสามเปนหนวยงานสวนทองถ่ิน ถาเปนสวนราชการตาม พรบ. อะไร คือตามท่ีเปน
หนวยงานท่ีเรารับแกตางหรือวาตางก็ไดครับ ใชไหมตามพระราชบัญญัติวาดวยการแกตาง พ.ศ.
2553 นะครับ 

 
(ผูสัมภาษณ) 
ก็คือตัวกฎหมายก็ตองดู พรบ. องคกรอัยการและพนักงานอัยการนะคะ  
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
มาตรา 14 มันจะมีอยู 2-3 สวน 14(3) (4) นะครับ  
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ นอกนั้นเราดูไดจากท่ีอ่ืนอีกไหมคะ 14(3) (4) (5) แลวมีระเบียบอ่ืนท่ีตองดูในตรงนี้ไหม

คะพี่ นอกเหนือจากตรงนี้แลว นอกจาก พรบ. 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
นอกจากนั้นก็จะมีในสวนของคําส่ังของอัยการสูงสุด จะมีเฉพาะบางเร่ืองนะครับ อยางเชน

ผมชอบอางดวยนะครับ อยางคดี ททท. ทีโอที โจทกก็อางวาจริง ๆ เขา พรบ. อัยการฯ แตไปเขาเร่ือง
ของคําส่ัง 

 
(ผูสัมภาษณ) 
พี่มีเลขคําส่ังเลยไหมคะ จะไดแนบไปในตรงนี้เลย 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
ผมตองไปคนสํานวนใหนะครับ เดี๋ยว Mark ไวละกันเดี๋ยวผมดูให เพราะวาหัวหนาเขามอง

วามันเขา พรบ.อัยการ ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐวิสาหกิจนะครับ ผมก็บอกวาไมใช มันแปรสภาพมา
เปนมหาชนแลว ใชไหมครับ 

 
(ผูสัมภาษณ) 
ก็คือตรงนี้คือตองจําเปนตองอางมาดวยนะคะ จะไดประโยชนตรงนี้ดวย แลวนอกนั้นตองดู

ตามระเบียบคําส่ังอ่ืน ๆ อีกไหมคะท่ีเกี่ยวของกับตรงนี้ ท่ีเปนเทคนิคของพวกพี่เลยวาตองเอามาดู
ดวย ในการพิจารณาเร่ืองตรงนี้ 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
พรบ.ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ในป พ.ศ. 2545 มันจะ

เปนท่ีเราดูนะวาถามันเปนท่ีหนวยงานของรัฐมันจะมีสองสวนของกฎหมาย มีระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน 2534 แลวก็จะมี พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 แลวก็มีอันท่ีแกไข
หลังจากนั้นอีกนะ ก็จะมี พรบ.อีกอันหนึ่ง คือ พรบ.กิจการบริหาร พ.ศ.2545 อีกอันหนึ่งนะครับ  
มีอยู 2 ฉบับ เชน รพช. คือ รฟม.นะครับ รถไฟฟามหานครนี่นะครับ ซ่ึงจากเดิมอยูสํานักนายกฯ 
ปจจุบันพอใช พรบ.โอนนะครับ มันก็จะเขาคําส่ังดูแลของกระทรวงคมนาคม และอยางกรมธรรมา 
ธิการ อยางนี้เขายุบรวมเปนฝายบริหาร โอนท้ังบุคลากรนี่ไปใหกับกรมทางหลวงชนบท ซ่ึงกรมทาง
หลวงชนบทก็จะมา สมัยกอนกรมโยธาธิการสังกัดมหาดไทย เพราะเขาโอนมานะครับ  
 

(ผูสัมภาษณ) 
มีอะไรอีกไหมคะพี่ ในเร่ืองแรกท่ีเปนเร่ืองตรวจสอบสถานะตัวความ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
แลวก็หนวยงานอ่ืนนะครับ หนวยงานอ่ืนท่ีอยางเชน องคการมหาชนเขาจะมีพระราช- 

บัญญัติองคการมหาชน 2542 ใชท่ีเปนองคการมหาชน ตองไปดู พรบ. องคการมหาชนนะครับ  เขา
จะระบุไวเลยวา  เขาจะประกาศเกือบทุก ๆ ปเลย 
 

(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้จะมีประกาศทุกป แตมิไดมี พ.ศ.ระบุใชไหมคะพี่ 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไมครับ เขาจะประกาศออกมาเร่ือย ๆ วาจะใหหนวยงานไหนเปนองคการมหาชน เพราะวา

ผมมีสํานวนที่จะโอนไป 
 

(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้พี่พอจะมีบันทึกไวบางไหมคะ มี พรบ.ตัวนี้อยูในมือบางไหมคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
มีครับ องคการมหาชนมีนะ คือเขาจะประกาศทุกปนะครับ เดือนหน่ึงประมาณ 2-3 

หนวยงาน คือมันจะมีคดีอยาง SME นะครับ มันมีปญหาวามันเปนองคการมหาชนนะถามันเปน
องคการมหาชนนะครับ มันจะอยูในบังคับของ พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี แตถามัน
ไมเปนนี่นะครับ มันไมเขาเลย SME นี่มันไมเขาเลย มันก็เลยตองเขาท่ีศาลปกครอง มันจะใชเร่ือง
ของความรับผิดทางละเมิดมา แตตรงนี้ใชบังคับไมไดนะครับ มันจะมี Case หนึ่งนะพ่ี มีผูอํานวยการ
นะไปเอารถหลวงมาขับใชเปนรถประจําตําแหนง พอเปล่ียนคนใหมมาไลเบ้ีย สตง.มาตรวจ ก็ตรวจ
ไมเจอวาขับรถผิดประเภท ตาม พรบ.จัดต้ังงบเขาก็ไมใหอํานาจจัดต้ังเพราะขับรถผิดประเภท เขาไล
เบ้ียเลยทีนี้ ทีนี้ สตง.ก็ตัวความทําตอ และทีนี้เวลาท่ีจะเรียกใหชดใชเงินนี่นะครับ ทางนี้เขาก็ไปใช 
พรบ.ความรับผิดทางละเมิด แต พรบ.นั้นมันไมใชองคการมหาชนอยางนี้นะครับ มันไมใช เม่ือมัน
ไมใชปบนี่คุณก็ตอบคําส่ังในศาลไมได แตมันเปนเร่ืองท่ีเจาพนักงานละเมิดในการปฏิบัติงาน อยาง
นี้มันก็ตองฟองศาลปกครอง แตไมสามารถท่ีจะใชมาตรการทางปกครองมาเช่ือมใหเขาดําเนินคดีได  

เพราะมันเปนเจาหนาท่ีของรัฐนี่คอนขางยากนะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้เปนเร่ืองของการตรวจสอบสถานะ ทีนี้มีอยางอ่ืนอีกไหมคะท่ีเราตองดู 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
กฎหมายท่ีเก่ียวของก็จะมีกฎหมายแพงและพาณิชยคะ  

 
(ผูสัมภาษณ) 
ในสวนของการตรวจสอบสถานะตัวความพี่วาตรงนี้ท่ีเราตองดูกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ระเบียบ

อะไรอยางนี้ มีอีกไหมคะ 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไมมีนะ นี่ไลมาครบแลวนะครับ  
(ผูสัมภาษณ) 
แตหนูทวนใหพี่นะคะ ไมรูจะครอบคลุมไหมนะคะ เดี๋ยวหนูไปลิสตมาอีกทีแลวใหพวกพี่ดู

อีกคร้ังนะคะ คราวนี้ในข้ันตอนแรกท่ีพี่บอกวาตองตรวจสอบเรื่องสถานะตัวความ ก็คือเรียบรอย
แลว มี 3 สวนคือ หนวยงานของรัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน คราว
นี้ข้ันตอนตอไปหลังจากตรวจสอบสถานะตัวความแลว ตองดูเร่ืองอะไรคะ 

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
สองก็คือหนังสือนําสงเหรอคะ หนังสือนําสงคดีของตัวความ คือหนังสือนําสงนะครับ 

รับรองอะไรบาง ก็คือตองดูในสวนท่ีเขาขอความอนุเคราะหอะไรจากเรานะครับ และเราตองทํา
ใหกับใครบาง กอนท่ีหนังสือเขาจะนําสงมา แลวส่ิงท่ีสงมาดวยนี่นะ มีเอกสารครบไหม จากน้ันเราก็
ตองมาดูส่ิงท่ีสงมาดวยก็จะประกอบดวยหมายเรียก และก็คําฟองนะครับ  

นอกจากคําฟองก็จะมีใบแตงนะคะท่ีสําคัญ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
อันนี้เปนสวนท่ีสําคัญนะคะ หมายเรียก คําฟอง และก็ใบแตง 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ตรวจสอบลายเซ็นวามีการเซ็นครบไหมนะครับ ตรวจสอบเอกสารท่ีเขาแนบมาใหนะครับ  
ตามท่ีเขาอางมานะคะ  เพราะบางคนไมไดให ก็คือหมายเรียก และสําเนาคําฟองตั้งแตแรก

แลวนะคะ 
 

(ผูสัมภาษณ) 
คะ มีอยางอ่ืนอีกไหมคะท่ีเราจะตรวจสอบหนังสือนําสง 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไมมีแลวนะ ก็มีแคนี้แหละ ก็มีอยู 3 อยางนะครับ  
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(ผูสัมภาษณ) 
หนูได 4 นะพี่ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ครับ 4 ครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
หนึ่งตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน ใชไหมคะ สองคือตรวจสอบในสวนของตัวความวาขอ

ความอนุเคราะหใหแกตางใคร ก็คือเฉพาะท่ีเขาระบุมาเทานั้น ถูกไหมคะพี่ สามก็คือตรวจสอบในส่ิง
สงมาดวย ก็คือพี่แยกเปนหมายเรียก สําเนาคําฟอง ใบแตงทนาย และสวนท่ีส่ีหนูก็บอกวาดูในสวน
ของหลักฐาน เอกสารส่ิงท่ีแนบมาวาครบหรือไม 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
ออ มันอยูในส่ิงท่ีสงมาดวย ก็คือตามท่ีเขาจะแนบอะไรมาดวย 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ไดคะพี่ อันนี้เปนสามสวนนะคะ อันนี้เราจะมาลงลึกในแตละสวนละ หมายเรียกและคําฟอง

อยูดวยกันละ หรือวาจะแยกละ 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
อยูดวยกันนะแหละ 

 
(ผูสัมภาษณ) 
 คะ ก็คืออยูในสวนของส่ิงท่ีสงมาดวย จะแยกในสวนของสําเนาหมายเรียก กับสําเนาคํา

ฟองออกเปนคนละสวนไหมพ่ี เพราะหมายเรียกจะไดเจาะลึกระยะเวลาการนัดหมายอะไรอยางนี้
หรือเปลาคะ 

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ครับ ก็แยกก็ไดครับ 
 



167 
 

(ผูสัมภาษณ) 
คราวน้ีหนูจะเจาะไปในสวนของแตละอันเลยนะวาสวนแรกท่ีพี่บอกวาตองดูขอเท็จจริง

เบ้ืองตนนี่เราตองดูอะไรบาง ในสวนของเท็จจริงเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับคดี อันนี้จะแยกเปนประเภทของ
คดีเลยดีไหมคะ วาอยางคดีละเมิดเราตองดูอะไร  

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
 ถาคดีละเมิด คดีผิดสัญญาดูอะไรงั้นเหรอคะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
 คะ จะแยกอยางนั้นเลยไหมพี่ จะไดละเอียดไปเลยตรงนี้ ไมตองมาเจาะอีกที 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไดครับ แลวแตวานองทําแลวมันสะดวก แตจริง ๆ มันก็ไมไดตางกันนะครับ วาวิธีการดูคดี 

ดูศาลมีอํานาจ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
เพราะวาหนูจะไดเจาะใหละเอียดไปเลยของคดีวาจะตองคําไงบาง พอจบแลวจะไดไมตอง

ยอนกลับมา 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
ในเขตดวยศาลเราคอยยอนขางในอีกทีไหม 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ อันนี้ขอเท็จจริงเบ้ืองตน หนูเร่ิมคดีละเมิดกอนละกันนะคะ เอาท่ีหลัก ๆ ไหมพี่ หรือวา

เอาตามท่ีพี่วามันสําคัญตองดูไหม ถาตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนนะคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
มันก็ตองดูนะ แตเวลาเตรียมขยายระยะเวลาละ เราตองดูศาลจังหวัดอะไรหรือเปลา 
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(ผูสัมภาษณ) 
อยางท่ีวาขอเท็จจริงเบ้ืองตนที่หนูเคยมาสอบถามพ่ีวาอยางคดีละเมิดอยางนี้ก็ตองดูวา... 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ออหามูลเหตุแหงการดําเนินคดี 
คะวามูลเหตุแหงการดําเนินคดีมันไดไหม เรารับไดไหม  
 
(ผูสัมภาษณ) 
 อยางนี้นะคะพี่ วามันเกิน 1 ป หรือวาเกิดอะไรไหมนะคะพี่ ท่ีหนูเคยใหพี่อธิบาย 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
อันนี้พูดถึงแกตางนะครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ใช แกตาง คะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
จริง ๆ พูดถึงเร่ืองแกตางเขาไมนาลงแยกนะ นาจะลงรวมกันได ผมวาอยางนั้นนะครับ 

เพราะวาผมมองโดยหลักวาก็คืออํานาจนี่ เพียงแตวาเราไปเจาะลงไปถึงประเด็นท่ีวาอายุความ 
มันเปนขอหาแคนั่นเอง อันนั้นนาจะไปอยูในคดีวาตางมากกวานะคะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ เอาตามท่ีพี่วาละกัน 

 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
 ใช ผมวาคอยไปแยกคดีกันไป เพราะวาตัวแกตางมันถูกบังคับโดยตัวมันอยูแลว เพราะถา

คดีมาศาลรับฟองอยูแลว  
โดยผลสรุปการสรุปขอเท็จจริงมันก็ยากเหมือนกันนะคะ คําใหการเร่ืองแกตางนี่นะคะ 
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(ผูสัมภาษณ) 
คราวน้ีถาไมแยกก็คือง้ันหนูเอาเปนรวม ๆ วาในสวนสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนนี่ก็คือมี

อะไรบางในภาพรวม ๆ ท่ีตองดูนะคะ  
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ยังไมตองแยกคดีดีกวา เพราะวาเดียวจะไปคดีในสวนของวาตางไป เพราะวามันเปนขอหาท่ี

เขาฟองเรามา เราก็ตองไปตรวจสอบดวยนะครับวา ขอเท็จจริง ท่ีเขาใหมาในเบ้ืองตนนี่นะครับ มันมี
ขอเท็จจริงยังไงบางนะครับ เพียงพอไหม ครบถวนไหม มีรายละเอียดในคดีอะไรบาง มูลเร่ืองนั้น
เปนเร่ืองอะไรนะครับ 
 

(ผูสัมภาษณ) 
 มูลเหตุของเร่ืองเหรอหรือมูลเหตุคดี 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
 มูลเหตุคดี มูลความแหงคดีนะครับ วาเกี่ยวกับเร่ืองอะไรนะครับ  

 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ ขอเท็จจริงเบ้ืองตนอันนี้หนูทวนนิดหนึ่งก็คือดูวามันเพียงพอไหม ครบถวนหรือไม ตัว

ความแหงคดีเปนอยางไร  
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ผมวาวันนี้มันคงไมจบ คุณตองมาหลังเท่ียงโนนเลยนะครับ 
นองเขาติดงานนะซิ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ งานประเมินอัยการคะพี่สฤษฎ์ิ พรุงนี้ก็ไดคะ พี่สะดวกไหม งั้นวันนี้เราก็เอาเร่ืองแกตาง

ไปกอน 
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(ผูสัมภาษณ) 
 ออพี่สฤษฎ์ิจะไปแลว ออไดคะ งั้นเอาในสวนของ 3 Step นี้ คะก็ลุยในเร่ืองของการ

ตรวจสอบหนังสือนี่กอนดีไหมคะใหมันจบไปกอนเพราะเหลืออีกแค 2 หัวขอเองนะคะ คะอันท่ี 2  
ก็คือการขอความอนุเคราะหแกตางใครบาง ก็คืออันนี้อยากใหพี่บอกไปเลยไดไหมวาเขาระบุวาให
แกตางใคร ก็คือหรือเฉพาะคนท่ีเขาระบุมา 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
 ใชครับ เปนความประสงคเขามานะครับ มาแกตางนะครับ เชนหนังสืออยางนี้นะครับ คดี

ละเมิด ถูกฟองกันมาหลายคนนะครับ ท้ังในสวนของหนวยงาน สวนของเจาหนาท่ี เอกสารเขารับ
มอบมากอนนะครับ แลวพอมายื่นปฏิเสธในชั้นยื่นคําใหการได มันเปนละเมิดนะน่ันนะ ถาเปน
หนาท่ีก็ตองฟอง เฉพาะหนวยงานนะครับ เจาหนาท่ีท่ีฟองมิได เปนตนเขารับมากอน ก็คือแลวแต
ความประสงควาเขาจะใหฟองกับใคร ใหแกตางใหกับใคร แคทางหนวยงานหรือวาทางเจาหนาท่ี
ดวยนะครับ  

คือโดยหลักเลยนะครับ กฎหมายนี่เขาจะตางกัน ไมวาจะแกตางหรือวาตางนี่นะครับ คือเปน
กฎหมายท่ีเราจะตองดูประกอบอยูแลววามีจํานวน ประมวลกฎหมายใชมาตราใด  

ก็คืออาจจะเปนประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วิธีพิจารณาความแพงนะคะ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
งั้นตอเลยนะพี่สฤษฎ์ิ เร่ืองการตรวจสอบส่ิงท่ีสงมาดวย อันนี้นะคะ หมายเรียก ท่ีพี่ให

รายละเอียดหนูไปแลว วาตองดูยังไง คราวนี้หนูอยากรูวาไอตัวกฎหมายท่ีเราจะดูนี่นะคะ มันมีอะไร
เกี่ยวของกับตัวท่ีเราจะดูหมายเรียกบาง 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
 วิ.แพง และก็เร่ืองการนับหมายเรียก เร่ืองการนับระยะเวลา ประกอบกฎหมายแพงและ

พาณิชย อันนี้หลักการนับคือนับในวันรุงข้ึนนะครับ ไมวาจะปดหรือรับ  
นองไดเอกสารแลวใชไหม 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ไดไปแลวคะ ในเบ้ืองตนคะ 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
คือแพงนะครับ เขาจะเปนคนปดหมายไว สวนการนับระยะเวลาก็จะเปนไปตามกฎหมาย

แพงและพาณิชย  
 
(ผูสัมภาษณ) 
สําเนาคําฟอง ตองดูอะไรบางคะ หรือวาดูหนาหมายอยางเดียว 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ตองดูวามันครบหนาไหมนะครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
 ความถูกตอง ครบถวนของสําเนาคําฟองนะคะ เวลาดูสําเนาคําฟองนี่มีกฎหมายอะไรเขามา

เกี่ยวของบางไหมคะพี่ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไมมีครับ  
ไมมีนะคะ แครูปแบบมัน ความถูกตอง แลวก็ในสวนของใบแตงทนาย เอกสารแนบใบแตง 

ลายมือช่ือของผูมีอํานาจ วาเขาเซ็นมาแลวหรือยัง 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ใบแตงทนายน่ีตองดูตัวบท ระเบียบอะไรเพิ่มเพื่อประกอบไหมคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ไมครับ เราตองดูผูท่ีมีอํานาจลงนาม  
เปนวิ.แพง อะนะ  
 
(ผูสัมภาษณ) 
เพราะในรายละเอียดนะพี่ใหมาแลวคะอันนั้นหนูไปปรับไดแตวาจะมีแคตัวบทกฎหมายที่

หนูจะตองใสเพิ่มเขาไปคะ 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
ใบแตงก็ตองวิแพง  
 
(ผูสัมภาษณ) 
 จะใหดีขอมาตราเลยไดไหมคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
มาตรา 60 ครับ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ มีกฎหมายอ่ืนอีกไหมพี่ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
แลวก็มีอีกหลาย ๆ สวน ไมใชกฎหมายหรอกมันเปนระเบียบ ถาผูมีอํานาจเขาไมไดลงนาม 

มันก็จะมีคําส่ังแนบทายท่ีใหใครลงนามไดบาง คําส่ังมอบอํานาจ  
หมายถึงตัว Head ก็ตองมีคําส่ังตัว Head อยูดี อธิบดีก็ตองมีคําส่ังมานะคะ แตตัวผูมีอํานาจ

สูงสุดเขาก็คือมี ยังไงก็ตองมีคําส่ังนะคะ มีประกาศสํานักนายกฯ ใชไหมแตงต้ัง แลวแตกรณีใชไหม 
หรือสัญญาจาง  

อืมใช หรือหนังสือมอบอํานาจกรณีท่ีไมใชตัว อีกทีนะ หรือหนังสือมอบอํานาจชวงนะครับ 
เยอะแยะไปหมด  

 
(ผูสัมภาษณ) 
คะ ก็คือจะมีในสวนของตรวจนะคะ หนูจะไดทํา Map มาใหพวกพี่ดูเลย พี่ขออีกนิดนะคะ 

เร่ืองปญหา อุปสรรค ในการระวังตรวจสอบสํานวนตรงนี้นะคะ เพราะวาข้ันตอนตรวจสอบสํานวน
มันก็นาจะหมดแลวละนะ เพราะวามีแคตรวจสอบสถานะตัวความ แลวก็มาตรวจสอบเร่ืองหลักฐาน 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
เอาเร่ืองขอควรระวังดีกวา วามันจะอยูในสวนทายเราจะใหแกตางใหกับใครนะครับ เราตอง

ดูใหละเอียดวาแกตางใหกับใคร แลวก็ดูหมายน่ีนะครับ มันสงมาโดยวิธีใด ในหมายนี่มีการลงไว
ชัดเจนไหมในชองรับ ชองปดนี่ ถาไมไดลงถูกชองเอาไปลงตรงไหน ซ่ึงโดยหลักความรับผิดชอบ
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แลวเรารับไมไดหรอกแมวาจะสแตมรับอะไรมาก็แลวแตนี่นะครับ เราก็ตอง 1.หลักการตรวจ
สํานวนท่ีศาลเบ้ืองตนนะครับ เพราะวาเรามาประสานกันทุกคร้ัง 
 

(ผูสัมภาษณ) 
 อันนี้เปนเทคนิคเลยใชไหมพี่ พอเจออยางนี้ก็ตองไปตรวจสํานวนท่ีศาลเลย 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ใชเทคนิคเลยครับ ควรระวังเลยนะ คือถาไมตรงถูกชองอะไรเลย หรือตรงถูกชองแลวก็จริง 

แตวาตัวหมายนะ บางคร้ังมีการใชลิควิดปายอยางนี้ 
 
(ผูสัมภาษณ) 
ออ ก็คือเหมือนกับวามีการแกไขหมายใชไหมคะ พี่สนิท เราก็ตองไปตรวจกันท่ีศาลเลยนะ

คะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ครับ คืออยาไปเช่ือตามหมาย 
 
(ผูสัมภาษณ) 
แลวเร่ืองอุปสรรคละคะ อุปสรรคในเร่ืองของการตรวจสํานวนคดีแกตาง มันมีเหตุท่ีเกิดใน

คดีแกตางไหมวาระยะเวลาอะไรยังไง อุปสรรค ความไมราบร่ืนท่ีมันเกิดขึ้น 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
เร่ืองสงสํานวนมาใหแกตาง แตวาใกลจะครบแลวอยางนี้ และก็ระยะเวลายื่นคําใหการ  

เอกสารประกอบมาไมครบ ไมมีคําสั่ง ใบแตงทนาย 
 
(ผูสัมภาษณ) 
คะอันนี้เราจะทํา Task ท่ีเปนเร่ืองการเขียนสํานวนกอน Task แรกไง ไอสวนท่ีลง

รายละเอียดช้ันกระบวนการพิจารณาคดีเราก็จะยังไมทํา เราจะเจาะตรงนี้ข้ึนระบบใหพี่กอนเปน 
Task แรกนะคะ คราวนี้มันก็จะเหลือตัวสํานวนวาตาง ท่ีจะตองมาคุยกันวันพรุงนี้ แตวันนี้หนูจะไป
ทําในสวน Knowledge ของตัวสํานวนแกตางใหพวกพี่กอน 
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(ผูเชี่ยวชาญ) 
  คดี ผบ. นะจะตองใชฟอรม A4 แตเขาใชสงใบปกติแลวยาว ๆ เขาบอกวาโหลดมาจากเว็บ 
เอาเว็บเขามีสองหนาแตคุณโหลดมาหนาเดียวนะ คือสงขนาดไมถูกตอง ของเรามันจะมีฟอรมเปน 
A4  
 

(ผูสัมภาษณ) 
 ออ ถาเปนท่ัวไปนี่ก็คือ A75 ใชไหมพี่ แตถาเปน ผบ.ตองเปน A4 เทานั้นนะคะ 
 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
 ถามันเรงจริง ๆ ถาสงใบแตงมาเปนยาว ๆ เราก็ตัดบนตัดลางเอานะใหเปนกระดาษ A4 
เฉพาะกรณีเรงดวนนะคะ แตถาไมเรงดวนก็ขอใหม บางทีดานหลังไมไดเซ็นช่ือมาเราก็ตองทําเอง 
แลวแตอัยการบางคนเขาไมยอม เขาใหสงมาใหม อัยการบางคนเขาก็ฉุกเฉินไปเอาจากหนาอ่ืนมา
ถายลงไป แตฟอนตมันอาจจะไมเหมือนกับขางหนา  
 

(ผูสัมภาษณ) 
 แลวลายเซ็นละคะ 
 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
ลายเซ็นเขาก็ใหเซ็นเฉพาะในสวนของขางหนาเทานั้น สําหรับตัวความนะ ดานหลังอัยการ

ตรวจเองเลยไมคอยจะมีปญหา แตวาเราก็ตองปองกันตัวเอง เร่ืองระยะเวลานะแหละเปนอันดับหนึ่ง
เลย ชอบสงมากระช้ันชิด 

 
(ผูสัมภาษณ) 
ก็คืออันนี้เปนอุปสรรคนะคะ อันนี้หนูคงตองขอรบกวนพวกพ่ีวาจะขอเปน Case ตัวอยางวา

จะตองดูยังไงในสํานวนแกตางนะคะ เดี๋ยวหนูจะไดนําไปสแกนเพื่ออัพโหลดข้ึนไปในระบบได อัน
นี้คงจะไมมีอะไรแลวนะคะ                                                                                                                                              

****************************** 
 



 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความตองการของผูใชระบบ 

 

แบบสอบถาม 
นิติกร (ผูปฏิบตัิงานคดแีพง) 

            
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงเปน ๒ สวน ไดแก 

    ตอนท่ี ๑  ใหทานตอบคําถามขอมูลท่ัวไปที่เปนขอมูลสวนตัวของทาน (๒ ขอ) 
    ตอนท่ี ๒  ใหทานตอบคําถามขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีของทาน  
        (๙ ขอ) 
 

ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไป (๒ ขอ) 

ขอ ๑.  ช่ือ-สกุล           
 

ขอ ๒.  ตําแหนง/สังกัด          
 
ตอนที่ ๒  ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน (๙ ขอ) 

ขอ ๑.  ทานปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกรคดีแพงมาเปนระยะเวลาเทาไร 

 ต่ํากวา ๑ ป   ๑-๒ ป   ๒-๓ ป   ๓ ปข้ึนไป 
 

ขอ ๒.  ลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบ         
            
            
 

ขอ ๓.  ทานมีปญหาในการปฏิบัติงานของทานหรือไม 

  มี (ตอบคําถามขอ ๔. ตอไป) 
  ไมมี (ขามไปตอบคําถามขอ ๖.) 
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ขอ ๔.  ปญหาที่เกิดข้ึนกับทานคืออะไร (เลือกตอบคําถามไดมากกวา ๑ ขอ) 

  ขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
  ทํางานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 
  ความไมราบร่ืนในการประสานงานระหวางเจาหนาท่ี 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
                  
                  
 
ขอ ๕.  ทานคิดวาปญหาท่ีเกดิข้ึนในขอ ๔. เกิดจากสาเหตุใด 
            
            
            
 

ขอ ๖.  กฎหมายท่ีทานจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานของทานมีอะไรบาง (เลือกตอบคําถามได
มากกวา ๑ ขอ) 

  กฎหมายแพงและพาณิชย 
  กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง 
  กฎหมายท่ีดิน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
                  
                  
 

ขอ ๗. ความรูอ่ืนดานใดท่ีทานตองการเพิม่เติม เพื่อจัดการแกปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตําแหนงนิติกรคดีแพงของทานใหดียิ่งข้ึน 
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ขอ ๘. ทานตองการใหมีระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง โดยตองการใหนําขอมูลใด
บรรจุเขาไวในหนาระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง เพื่อประโยชนในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของทาน (เลือกตอบคําถามไดมากกวา ๑ ขอ) 

  ทําเนยีบผูเช่ียวชาญ   
          (รวบรวมรายช่ือ/ท่ีอยู/เบอรโทรศัพทของผูเช่ียวชาญงานนิติกรคดแีพง) 

  กระดานสนทนา  
       (กระดานสนทนาเพ่ือระดมสมองในการแกไขปญหาตาง ๆ และการใหคําแนะนํา, 
                    คําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ) 

  รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ังของศาลแพง  
       (ท่ีสามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว) 

  ข้ันตอน วธีิการและแนวทางในการปฏิบัติงานตําแหนงนิติกรคดแีพง   
       (คูมือการปฏิบัติงาน) 

  ประกาศ หนังสือเวยีน และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับตําแหนงหนาท่ีนิติกร 

  Knowledge Map  
       (ข้ันตอนในการปฏิบัติงานในรูปแบบแผนผัง เพื่อใหเขาใจไดงาย) 

  ประกาศ ขาวสารตาง ๆ ปฏิทินกิจกรรมขององคกร   
       (สํานักงานอัยการสูงสุด) 

  ตอบปญหา ขอหารือ และประเด็นเรงดวนตาง ๆ   
        (จากผูปฏิบัติงานอ่ืน, ผูเช่ียวชาญ ฯลฯ) 

  ตัวอยาง, แบบฟอรมและเอกสารท่ีเกีย่วของในการปฏิบัติงาน 

  กรณีศึกษา, ตัวอยางคดี (Case study) ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  
       (ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน) 

  Blog    
       (สําหรับแสดงความคิดเห็น ตั้งกระทู ฯลฯ) 

  ลิงค เว็บไซท หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ   
       (การเช่ือมโยงไปยังระบบสารสนเทศตาง ๆ) 

  สารานุกรมกฎหมายแพง  
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  ระบบสืบคน   (ตัวบทกฎหมาย คําสําคัญ ฯลฯ) 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
                 
                  
                  
                  
                  
 

ขอ ๙. ขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมนิ QA 

 

การประกันคณุภาพ Quality Assurance (QA)) ตามมาตรฐาน ISO 15504 
 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
 1.จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Taskระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ
ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู
สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group:ENG1-ENG 4/ Management Group 
MAN1-MAN3 /Resource &Infrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 
4 ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด ตองปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมาก
ท่ีสุด  
 2.ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task   
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 1.ไดทําความเขาใจQuality Guideline ท้ังหมด 
 2.การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง Self Assessment Report (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Tasksระบบจัดการความรู เกณฑการประเมินตนเอง ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด
องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km (K97)งานนิติกรคดีแพงโดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 
(Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อ
การพัฒนา ดังตอไปนี้ 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการ
ของระบบการจัดการความรู 
(Requirement Elicitation: ENG1) 

     L - Largely Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู  
(System  Requirement Analysis : ENG2) 

     L - Largely Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  
(Software Requirement Analysis : ENG3) 

     L - Largely Achieved 

Task 4 
 

การออกแบบซอฟตแวร 
(Software Design: ENG4)   

     L - Largely Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบ 
การจัดการความรู  
(Organizational Alignment : MAN1) 

     L - Largely Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร  
(Organization Management : MAN2) 

     L - Largely Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ  
(Project Management : MAN3) 

     L - Largely Achieved 

Task 8  การบริหารทรพัยากรมนุษย  
(Human Resource Management : RIN1) 

     L - Largely Achieved 

Task 9 การฝกอบรม 
(Training : RIN2) 

     L - Largely Achieved 

Task 10 การจัดการความรู   
(Knowledge Management : RIN3) 

     L - Largely Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน  
(Infrastructure : RIN4)  

     L - Largely Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน  
(Asset Management : REU1) 

     L - Largely Achieved 

Task 13 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  
(Reuse Program Management : REU2) 

     L - Largely Achieved 

Task 14 (Domain Engineering : REU3)      L - Largely Achieved 
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ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 
N - Not achieved  หมายความวา    ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง                            

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved  หมายความวา     มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการ ท่ีไมสามารถทํานายถึงความ 
สําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)  

L - Largely Achieved    หมายความวา     มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิงระบบแสดงถึ ง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)    

F - Fully Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี)     

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกจิอ่ืนท่ีตอง

รับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนนิการ 
ขอเสนอในการปรับปรุง สรางแมแบบท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือเปนแหลง

ศึกษา  สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และปรับปรุง
กระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน 
 

ลงช่ือ .................................................................... 
                                       (นางสาวปรียานุช เชยกีวงศ) 
                ผูประเมิน 
                      24 กันยายน 2554  



182 
 

ENG1 Requirement Elicitation 

การเก็บความตองการ 

(Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings) 

แผนการดาํเนนิงาน 

Input:  

1. วิศวกรความรู 

2. แผนกําหนดการจับความรู  

3. งบประมาณ  

Process: 

1. ศึกษาทําความเขาใจหัวขอ “ระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง”  

    - ศึกษากฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน เกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพง  

    - ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติราชการของนิติกร สํานักงานอัยการสูงสุด  

      (ลักษณะ/ประเภทของงานในความรับผิดชอบ, อํานาจหนาท่ีของนิติกรคดีแพง)   

2. ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญหรือบุคลากรผูปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง (สํานักงานคดีแพง) 

วางแผนนัดสัมภาษณโดยกําหนดผูเช่ียวชาญเปนผูปฏิบัติงานคดีแพงท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูมี

ความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญอันเกิดจากประสบการณจริงในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง 

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (อาจเปนพนักงานอัยการ หรือนิติกร

ผูปฏิบัติงานคดีแพง) ประสานงานกับ KM Team ของสํานักงานคดีแพง เพ่ือประชุม ปรึกษาหารือ

แนวทางเบ้ืองตนและทําความเขาใจในเกี่ยวกับแผนการจัดเก็บความตองการในหัวขอความรูงาน 

นิติกรคดีแพง เพื่อ 

2.1 ทราบสถานการณการทํางาน  

      (ลักษณะงานนิติกรคดีแพง, ขอบเขตในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง ฯลฯ) 

2.2 ออกแบบวาระการประชุมเพ่ือกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping) งานนิติกร 

คดีแพง  
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3. นําเรียนทานอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแพง เพื่อจัดประชุมกําหนดขอบเขตกับผูเช่ียวชาญ 

และ Km Team ของสํานักงานคดีแพงเกี่ยวกับกรอบความตองการความรู ปญหาการจัดการความรู

งานนิติกรคดีแพง (สํานักงานคดีแพง) เพื่อ 

3.1 กําหนดฐานความรู เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศท่ีใชงานเกี่ยวกับการ

จัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 

3.2 รายช่ือผูเช่ียวชาญงานนิติกรคดีแพง  

3.3 กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู และการสอบทานความครบถวนของความรู

ประสบการณ 

4. จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐานCommon-

KADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ คือ วิธีการคิด

และปฏิบัติงานจริงจากประสบการณช้ันสูง 

    4.1 จับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยอาศัยกรณีสําคัญตาง ๆ วิธีการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงานนิติกรคดีแพงของผูเช่ียวชาญ  

    4.2 ตรวจสอบความครบถวนโดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความเขาใจ ความ

ถูกตองสมบูรณ ความครบถวนของขอมูลที่ไดกับผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพง 

4.3 นําบทวิเคราะหท่ีไดมาเรียบเรียง ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ตามท่ีได

สอบทานกับผูเช่ียวชาญแลว 

4.4 นําบทวิเคราะหมาสรางแบบจําลองความรูมาตรฐาน Common KADS 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานในตําแหนงนิติกร โดยศึกษาคําส่ังสํานักงาน

อัยการสูงสุด เร่ืองแนวทางการปฏิบัติงานของนิติกร ซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของนิติกรไว และในสวนของนิติกรคดีแพงนั้น ไดศึกษาเอกสารในสวน

ของการมอบหมายงานในตําแหนงนิติกรแพงของอัยการพิเศษฝายคดีแพง1, 3, 7 สํานักงานคดีแพง 

(อางในแบบขอรับเงินเพิ่มของนางสาวอุทัยรัตน คลายแกว) เพื่อใหทราบถึงลักษณะของงานใน

ตําแหนงนิติกรคดีแพง เพ่ือศึกษารายละเอียดกอนท่ีจะเขาพบผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี
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แพง) โดยไดทําหนังสือเพื่อขออนุญาตเขาทําการศึกษาและจัดสรางระบบ KMS งานนิติกรคดีแพง 

ยื่นตออธิบดีฯ และไดขอนัดเขาสัมภาษณผูบริหาร เพื่อแจงวัตถุประสงคของโครงการ, เพื่อใหทราบ

ถึงนโยบายดานการจัดการความรูท่ีผูบริหารจะมอบใหภายใน 3-5 ปขางหนา ซ่ึงผูศึกษาไดจัดทํา

วาระการสัมภาษณ (ปรากฏตามเอกสารท่ี 1) และนํายื่นใหตออธิบดีฯ กอนการเขาสัมภาษณ เพ่ือให

ผูบริหารไดเขาใจรายละเอียดของการขอเขาพบ โดยผูศึกษาไดเขาพบอธิบดีและขอสัมภาษณในวันท่ี 

23 มิถุนายน 2554 เวลาประมาณ 15.00 นาฬิกา (ปรากฏตามเทปบันทึกการสัมภาษณ, วิดีโอบันทึก

การสัมภาษณ, บทสัมภาษณ) 

 ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 2554 ไดเขาพบผูเช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน ท่ีสํานักงานคดีแพงจัดสรร

ให และทําการจับความรูจากผูเช่ียวชาญในภาพรวมของงานนิติกรคดีแพง และงานวิกฤติในการ

คนควาอิสระคร้ังนี้ อันไดแก ภารกิจการตรวจสอบสํานวนคดีเบ้ืองตน โดยจับความรูเร่ืองการ

ตรวจสอบสํานวนคดีแกตางเบ้ืองตน และในวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 ไดเขาทําการจับความรูอีกคร้ังใน

ภารกิจการตรวจสอบสํานวนคดีวาตางเบื้องตน ซ่ึงเปนอีกหนึ่งภารกิจงานยอยของภารกิจการ

ตรวจสอบสํานวนคดีเบ้ืองตน (ปรากฏตามเทปเสียงบทสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ, บทสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ) และ จากน้ันไดนําบทสัมภาษณไปวิเคราะห สังเคราะหตามมาตรฐาน Common KADS 

และจัดทําเปนบทวิเคราะหเพื่อนําไปสรางเปนแผนท่ีความรู Knowledge Map (แผนท่ีความรูปรากฏ

ตามเอกสาร Knowledge Map งานนิติกรคดีแพง) 

 ท้ังนี้รายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ปรากฏตามแบบรายงาน

ผลการปฏิบัติงานท่ีแนบทาย 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 การลงไปศึกษาคนควายังหนวยงานอ่ืน ท่ีเรามิไดสังกัดอยู และไมไดมีความรูจักคุนเคยกับ

ใครในหนวยงานนั้นเลย ทําใหการเขาถึงเปนเร่ืองยาก ในกรณีของสํานักงานคดีแพงนั้นการเขา

ทําการศึกษาคนควาทุกคร้ัง ทุกกิจกรรมที่ตองปฏิบัติจะตองทําเปนเอกสารราชการ มีการขออนุญาต

เปนลายลักษณอักษรทุกเร่ือง ทุกข้ันตอน ทําใหผูศึกษาไมสามารถควบคุมเวลาการดําเนินงานตาม

แผนท่ีไดวางไวในตอนแรก และทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้มีความลาชากวากําหนดมากในสวน
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ของกิจกรรมการ ENG 1Requirement Elicitation แตผูศึกษาก็รีบดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืน

ตอไปจนกิจกรรมนี้แลวเสร็จไปไดดวยดี 

ENG2 System RequirementAnalysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 

Specification)  

 

แผนการดาํเนนิงาน  

Input:  

1. KnowledgeEngineer 

2.การเก็บความตองการ (ENG 1 Requirement Elicitation) 

Process: 

1. วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 เพ่ือเสนอขอกําหนดความตองการขององคกร (สํานักงานคดี

แพง) (BusinessSpecification) ไดแก หนวยงานท่ีเกี่ยวของจะไดรับประโยชนจากระบบจัดการ

ความรูนิติกรคดีแพงท่ีจะสรางข้ึนอยางไรบาง (ระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพงท่ีสรางข้ึน

เปนประโยชนกับสํานักงานอัยการสูงสุดอยางไรบาง) 

    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของสํานักงานคดีแพงและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานนิติกร

คดีแพง ไดแก 

    - มีระบบฐานความรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานคดีของผูปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง ผูใช

ระบบสามารถหาความรูเพื่อประกอบการปฏิบัติงานคดี (การตรวจสอบสํานวน เอกสาร การชวย

ตรวจรางทําคําฟอง คําใหการ คําอุทธรณ และคําแกอุทธรณใหพนักงานอัยการไดโดยถูกตอง 

รวดเร็ว ภายในอายุความ และระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

    - มีตัวอยางกฎหมาย เอกสาร ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังท่ีสําคัญตาง ๆ ตลอดท้ังบทความท่ี

เกี่ยวของเพ่ือใชศึกษา และเปนแนวทางการปฏิบัติงานคดีแพงของนิติกรคดีแพงเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของพนักงานอัยการได 

2. เสนอขอกําหนดผูใชงาน (User Specification)ระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 

โดยแบงตามประเภทผูใชงาน ตามโปรมแกรม Share Pointไดแก ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตาง ๆ) 
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ผูเช่ียวชาญประเภทตาง ๆ (Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และผูปฏิบัติ) วิศวกร

ความรู (ผูดูแลระบบ KMs) 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 ไดมีหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหใหผูใชงานระบบทําการตอบแบบสอบถามความ

ตองการในการใชระบบ KMS โดยในสวนของผูบริหารและผูเช่ียวชาญใชวิธีการสัมภาษณเพื่อ

สอบถามความตองการ และในสวนของผูใชงานระบบระดับท่ัวไป ใชวิธีการตอบแบบสัมภาษณ 

(ปรากฏตามแบบสัมภาษณความตองการระบบ) และไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาความตองการ (ปรากฏ

ตามตารางแสดงความตองการในการใชงานระบบของผูใช) จากน้ันนําไปประกอบการวิเคราะห 

ENG 3 และ ENG 4 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 เนื่องจากระบบการจัดการความรูยังเปนเร่ืองใหมสําหรับบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด 

การสอบถามความตองการระบบหากไมไดมีการส่ือสารทําความเขาใจกอนเกี่ยวกับ Feature หนา

ระบบ ทําใหการตอบแบบสอบถาม และการใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการใชระบบนั้น

เปนไปดวยความไมเขาใจอยางแทจริง ขอมูลท่ีไดจึงอาจไมครบถวน ทําใหตองไปสอบถามอีกคร้ัง

เม่ือพบผูเช่ียวชาญ และ KM Team ซ่ึงมีความแตกตางของขอมูลความตองการในการใชระบบ

คอนขางมาก 
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ENG3 Software Requirement Analysis 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement Specification) 
 

แผนการดาํเนนิงาน 

Input:  

1. การเก็บความตองการ (ENG1)  

2. การวิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG2) 

3. มาตรฐาน IEEE830 

Process: 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บความตองการ ENG1 และการวิเคราะหความตองการระบบงาน 

ENG2 เพ่ือออกแบบเสนอขอกําหนดความตองการของระบบงานตางๆ ไดแก Hardware, Software 

และCoP/Workspace ตาง ๆ ท่ีจําเปนในระบบจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 

2. วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูงานนิติกรคดีแพงในแตละCoP ยอย

ท่ีเกี่ยวของกับงานนิติกรคดีแพง  

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 นําขอมูลการเก็บความตองการ (ENG 1), ผลการวิเคราะหความตองการผูใชงานระบบ 

(ENG 2) มาวิเคราะหความตองการของ Software และไดจัดทํา Software Requirement Analysis 

(ปรากฏตามเอกสารการวิเคราะหความตองการ Software 

 สรุปในสวนของระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง เปนรูปแบบ Single Function  

มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานท่ัวไป ซ่ึงท้ังสามประเภทมีการกําหนด

สิทธิการเขาใชงานประกฎตามตารางท่ีแนบทาย 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 - 
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ENG4 Software Design 

การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

 

แผนการดาํเนนิงาน 

Input:  

1. การเก็บความตองการ (ENG1)  

2. การวิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG2) 

3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG3) 

4.ความสามารถของ MS SharePoint 

Process: 

1. กําหนดวิธีลงรหัส (Code) และช่ือมาตรฐาน (Naming Convention) ขององคประกอบ

ตางๆใน MS SharePoint เชนCoP, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base 

2. ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) ของ MS SharePoint ตาม 

ลําดับ CoP, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงานใหเร็ว

ท่ีสุด สะดวกท่ีสุด (One Click Society) 

3. ออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตาง ๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List 

ตาง ๆ 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 นําผลการวิเคราะหความตองการ Software (ENG3)และขอมูล ENG1, 2 มาวิเคราะห

ความสามารถของ MS-SharePointนํามาออกแบบหนาระบบวามี Feature ใดบาง แตละ Feature ควร

จัดวางอยางไร (ปรากฏตามเอกสารการวิเคราะหความตองการและการออกแบบหนาระบบ KMS) 

 

MAN1 Organizational Alignment 

 การส่ือสารในองคกร 
 (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 
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แผนการดาํเนนิงาน 

Input :  

องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู เร่ือง การจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง ไดแก 

สํานักงานคดแีพง 

 

Process : 

1. รวบรวมวิสัยทัศนของหนวยงานที่เกีย่วของกับงานนิติกรคดีแพง ไดแก สํานักงานคดีแพง    

2. มีหนังสือแจง และจัดประชุมเพื่อสรางวิสัยทัศน และความเขาใจในการจัดการ พรอมรับ

ขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 

หมายเหต ุ 

วิสัยทัศนสํานักงานอัยการสูงสุด “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม และเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” (ตามแผนยุทธศาสตร 2555 – 2558) 

วิสัยทัศนแผนแมบทการจัดการความรู “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหง

การเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 

  

รายงานผลการดําเนินงาน 

 1. ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2551-2554 ”สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล                      

ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม“ 

 2. ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ .2555-2558  ”องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน“ 
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 3. ศึกษาวิสัยทัศนการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ .2552-2561  ”สํานักงาน

อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเ รียนรู  โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 

Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได“ 

 4. ศึกษาบทบาทหนาท่ีของสํานักงานคดีแพง อํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการในการ

ดําเนินคดีแพงเปนไปตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ .ศ .2553 มาตรา 

14(3) ,(4) และ )5  (และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด )ฉบับท่ี   2 ) พ .ศ .2549 ได

จัดต้ังสํานักงานคดีแพงข้ึน มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 

ขอ 2ใหแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 

         (6) สํานักงานคดแีพง  

 (ก (ฝายกิจการท่ัวไป 

(ข(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง 1 – 9 

ขอ 3 สวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี ้

         (6) สํานักงานคดแีพง มีอํานาจหนาท่ี 

(ก(รับผิดชอบการดําเนินคดีแพงท้ังปวงตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี

ของพนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแพงและ

ศาลจังหวัดมีนบุรี 

(ข (ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมายใหสวนราชการในสํานักงานคดีแพง มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(ก (ฝายกิจการท่ัวไป มีอํานาจหนาท่ี 

     1) รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารงานบุคคล งาน

เลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และ

งานเก่ียวกับอาคารสถานท่ี พัสดุ และยานพาหนะของสํานักงานคดี

แพง 

     2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

(ข (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง1 - 9 มีอํานาจหนาท่ี 
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     1) รับผิดชอบงานสํานักงานคดีแพงตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด 

    กําหนด 

     2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ .2546 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ได

กําหนดอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตาง ๆ ในสวนแพงโดยอางอิงตามเขตอํานาจพิจารณาและ

พิพากษาของศาล เชน สํานักงานคดีแพง มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินคดีแพงท้ังปวงตามท่ี

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษา

ของศาลแพงและศาลจังหวัดมีนบุรี สํานักงานคดีแพงกรุงเทพใตมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการ

ดําเนินคดีท้ังปวงท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการ

สูงสุด ซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแพงกรุงเทพใต และศาลจังหวัดพระโขนง 

สํานักงานคดีแพงธนบุรี มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินคดีท้ังปวงตามท่ีกฎหมายกําหนดให

เปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุดซ่ึงอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษา

ของศาลแพงธนบุรี และศาลจังหวัดตล่ิงชัน สํานักงานอัยการจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินคดีแพงของสํานักงานอัยการจังหวัดท่ีอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษานั้น 

  สํานักงานคดีแพงจะเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแหลงรวมองคความรูดาน

กฎหมายแพงทุกประเภท เพื่อสนองตอบภารกิจดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

  นิติกรคดีแพงตองเปนผูรอบรูในงานทุกดานของสํานักงานคดีแพง เพื่อสนับสนุน

การทํางานของพนักงานอัยการสํานักงานคดีแพงในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

  เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงตองมีแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความ

เขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน ดังนี้ 

5.จัดทําแผนดําเนินงานและกิจกรรม )เอกสารแผนกิจกรรม) 
6.สาธิตระบบระบบ KMS แผนกิจกรรม  )ไฟลเสียงการสาธิตระบบบทสัมภาษณ

การสาธิตระบบ)   
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ปญหาอุปสรรค 
- 
 

ขอเสนอแนะ 
จะตองมีการส่ือสารหรือทําความเขาใจกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญใหเขาใจระบบ

การจัดการความรูกอนมีการสาธิตระบบ 
 

MAN2 Organization Management 

 การจัดการองคกร 
 (Work Breakdown Structure -> Organization Structure + Jobs (CoP = KM, KE, Experts, Users)) 
 

แผนการดาํเนนิงาน 

Input:  

1. ขอมูลสํานักงานคดีแพง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2. โครงสรางของสํานักงานคดีแพง  

3. ภาระหนาท่ีของสํานักงานคดีแพง 

Process : 

1. วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดีแพง และหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

2. ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานคดีแพงดานการจัดการความรู เพื่อรองรับ

ระบบจัดการความรู (KMs) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตาง ๆ ในการแกปญหาและ

พัฒนาดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ี และความสัมพันธระหวาง KM, KE, Experts, Users ตาม

โครงสรางใหมในการจัดการความรู โดยทําบันทึกเสนออธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแพงเพื่อลงนาม

ในคําส่ัง 

4. จัดประชุมหรือออกหนังสือเวียนเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีและความ 

สัมพันธระหวาง KM, KE, Experts, Users ตามโครงสรางใหมในการจัดการความรูและรับฟง

ขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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5. ขออนุมัติโครงสรางการจัดการความรูของสํานักงานคดีแพงใหม เพ่ือสนับสนุนการนํา

ระบบ KMs เขาใชงานนิติกรคดีแพง 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 สํานักงานคดีแพงไดมีคําส่ังแตงต้ัง KM Team งานนิติกรคดีแพง (คณะท่ี 6) มีอํานาจหนาท่ี 

ดังนี้ 

1 .สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูในสํานักงาน

คดีแพง เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

2 .ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

3.จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 

4.ปฏิบัติงานอ่ืน ๆตามหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรูมอบหมาย 

ตามโครงสรางเดิมเปนการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู KM Team ตามแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ .ศ .2551-2556 และแผนแมบทการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

เม่ือพิจารณาอํานาจหนาท่ีของ KM Team จะเห็นวาไมมีการแบงหนาท่ีท่ีชัดเจนเพื่อรองรับ

ระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง เพื่อใหระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดี

ปกครองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงจําเปนตอปรับโครงเดิมโดยมีคําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางานบริหารระบบการจัดการความรูสํานักงานคดีปกครองข้ึนโดยใหมีการมอบหมายหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 เพ่ือใหสอดคลองกับ แผนกิจกรรมการจัดการความรู ตาม MAN1 OrganizationAligment

นดังนั้ โครงสรางใหม ควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  
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๑. อธิบดี หรือรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแพง ทําหนาท่ี KM (Knowledge 
Manager) 

๒. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1  – 9 ทําหนาท่ี Project Manager 
๓. พนักงานอัยการหรือนิติกรคดีแพงสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง1   –  9ท่ี

ไดรับมอบหมายฝายละ ๑ คน ทําหนาที่ KE (Knowledge Engineering)  
๔. พนักงานอัยการ หรือนิติกรคดีแพงท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณ

ในการปฏิบัติงานนิติกรคดีแพง ตามมติท่ีประชุม KM Team ของสํานักงานคดีแพง ทําหนาท่ี Expert 
๕.  เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมติท่ีประชุม KM Team ของ

สํานักงานคดีแพง 
๖. ผูใช Userนิติกรคดีแพง สํานักงานคดีแพง  

 

ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูระยะยาว 

1 .การมอบหมายงานระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควร

มอบหมายโดยการระบุตําแหนงเพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

2 .การมอบหมายนิติกรคดีแพงท่ีทําหนาท่ี Expert จะตองผานความเห็นของท่ี

ประชุม KM Team 

3 . นิติกรคดีแพงท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี KE (Knowledge Engineering 

จะตองมีการอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

4 .เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใชเจาหนาท่ีของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศแลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงานคดีแพงใหมีความรูในการบริหาร

จัดการดานขอมูลได 

  5 .ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดีแพงเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู 
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MAN3 Project Management 

 การจัดการโครงการ 
 (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource Calendar, Cash flow + Gantt 
Chart-> Action Plan)(กิจกรรมทั่วไป 1) ตรวจสอบความรู 2) กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู 4) สรางระบบ IT 5) นํา KMS เขาใชงานสรางกิจกรรม 6)  
ประเมินผล) 
 

แผนการดําเนินงาน 

Input:  

1. คณะทํางานโครงการ (Project Team หรือ KM Team) จากสํานักงานคดีแพง 

2. เปาหมายการบรรลุยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีแพง 

Process: 

1. สํานักงานคดีแพง(หนวยงานท่ีเกี่ยวของ) เขารวมกําหนดเปาหมายและโครงสรางคณะทํางาน

โครงการ (Project Team) ในการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 

2. วางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ในกิจกรรมสําหรับสราง KMs และ CoP โดยจัดทํา Gantt Chartชวงเวลา 4 เดือน สําหรับดําเนินการ

ดังกลาว 

3.จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4.ขออนุมัติการดําเนินโครงการตามแผนงาน 
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                                                         ระยะเวลา 

      การดําเนินงาน 
พ.ศ .2554  

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS(ENG1), 

วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2), 

วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3) , 

ออกแบบซอรฟแวร(ENG 4) 

 

   

2. การส่ือสารในองคกร(MAN 1), 

การจัดการองคกร (MAN 2), 

การจัดการโครงการ (MAN 3) 

 

   

3. การบริหารทรัพยากรมนษุย (RIN 1) , 

การฝกอบรม(RIN 2), 

การจัดการความรู (RIN 3), 

โครงสรางพื้นฐาน (RIN 4) 

 
 

  

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1),  

การใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ(REU 2), 

ความรูเฉพาะงาน (REU 3) 

 
 

  

5. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู มีการกําหนดกิจกรรมท้ังส้ิน 15 กิจกรรม  

มีระยะเวลาดําเนินการท้ังส้ินเปนเวลา 4 เดือนตามแผนกาดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ตามแผน 

ระยะเวลา 
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. ENG 1 มิ.ย.54 มิ.ย.-ก.ค.54 ปรากฏตามรายงานผล 
การดําเนนิงานท่ีแนบ 

ปรากฏตามรายงานผล 
การดําเนนิงานท่ีแนบ 2. ENG 2 มิ.ย.54 มิ.ย.54 

3. ENG 3 มิ.ย.54 มิ.ย.-ก.ค.54 ไมสามารถดําเนินการ
ไดทันตามแผนเพราะ
ตองรอการวิเคราะห
ขอมูลจาก ENG 1-2 

- 

4. ENG 4 มิ.ย.54 มิ.ย.-ก.ค.54 เปนผลมาจาก ENG 1-3 เม่ือไดขอมูลจาก ENG 
1-3 แลวตองรีบ
ดําเนินการในทันที 

5. MAN 1 มิ.ย.-ก.ค.54 ก.ค.-ส.ค.54 ไมสามารถนัดหมาย
ผูเช่ียวชาญและ KM 
Team ไดพรอมกันเพื่อ
ทําการสาธิตระบบ 

ควรวางแผนการทํางาน
ลวงหนาไวนาน ๆ เพื่อ
จะไดไมตองรีบรอน
เพราะขอจํากดัดานเวลา 

6. MAN 2 มิ.ย.-ก.ค.54 ก.ค.-ส.ค.54 - - 
7. MAN 3 มิ.ย.-ก.ค.54 ก.ค.-ส.ค.54 ไมสามารถควบคุม

กิจกรรมใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวได 

นําไปปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานตอไป 

8. RIN 1 ก.ค.-ส.ค.54 ก.ค.-ส.ค.54 มีขอจํากัดในเร่ืองการ
สํารวจขอมูลท่ีตองรอ
ใหไดรับอนุมัติจาก
ผูบริหารกอน และขาด
ประสบการณในการ
วางแผนอัตรากําลัง 

- 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ตามแผน 

ระยะเวลา 
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

9. RIN 2 ก.ค.-ส.ค.54 ก.ค.-ส.ค.54 ไมมีประสบการณใน
การกําหนดหลักสูตร
การฝกอบรมเลย 

ขอขอมูลการกําหนด
หลักสูตรเพ่ือเปน
ตัวอยางจากสํานัก
ฝกอบรม (สพอ.) 

10. RIN 3 ก.ค.-ส.ค.54 ส.ค.-ก.ย.54 - - 
11. RIN 4 ก.ค.-ส.ค.54 ส.ค.-ก.ย.54 มีขอจํากัดในเร่ืองการ

สํารวจขอมูลท่ีตองรอ
ใหไดรับอนุมัติจาก
ผูบริหารกอน ไม
สามารถเขาทําการ
สํารวจไดดวยตนเอง 

- 

12. REU 1 ก.ค.-ส.ค.54 ส.ค.-ก.ย.54 ขาดขอมูล และขาด
ประสบการณในการ
วางแผนการจดัการ
ทรัพยสิน 

- 

13. REU 2 ก.ค.-ส.ค.54 ส.ค.-ก.ย.54 - - 
14. REU 3 ก.ค.-ส.ค.54 ส.ค.-ก.ย.54 - - 
15. QA ก.ย.54 ส.ค.-ก.ย.54 มีความลาชา เนื่องจาก

ความลาชาของแตละ
กิจกรรม 

- 
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RIN1 Human Resource Management  

การบริหารทรัพยากรมนษุย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

1) ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดีแพง 
2) จัดทําแผนกําลังคน 5 ปเพื่อรองรับการจัดการความรู 
3) จัดทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกบัความตองการ 

Input: 

1. โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู  ) MAN2 ( 

2. ผูใชงานระบบ (ENG2) 

Process: 

1. วิเคราะหความสามารถของ KM Team และผูรวมกิจกรรมท้ังหมด จัดทําคุณสมบัติตาม

ตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรใน

ตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรูในหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน

นิติกรคดีแพง 

2. ขอเสนอแนะจํานวนท่ีเหมาะสมและวิธีการสรรหาบุคลากร ท่ีคุณสมบัติ ความรู ทักษะ 

และทัศนคติ ตรงตามความตองการของลักษณะงานนิติกรคดีแพง 

 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 

 1) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังของ

สํานักงานแพง 

2)ไดศึกษาเกี่ยวกับกรอบอัตราบุคลากรของสํานักงานคดแีพง 

3)ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM 

TEAM โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM TEAM ใหม แลวไดจัดทํารายงานการวิเคราะห
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อัตรากําลัง สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 โดย อัตรากําลัง KM TEAM โครงสรางใหม ท้ังหมด

ประมาณ 25 ตําแหนง 

1. Knowledge Manager   จํานวน 1 ตําแหนง   

2. Project Manager          จํานวน 3 ตําแหนง  

3  .ผูเช่ียวชาญ    จํานวน 4   –  5 ตําแหนง ตอคณะ รวม 3 คณะไมเกิน 15 

ตําแหนง  

4. Knowledge Engineer จํานวน 1 ตําแหนง   

5. KMS Support  จํานวน2-3 ตําแหนง  

 

มีการวิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลังบุคลากร ไวในรายงานวิเคราะห RIN1 

อัตรากําลังผลการดําเนนิการไดตามแผนท่ีวางไว กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับอัตรากาํลัง อัตรา

บุคลากรของสํานักงาน 

คดีแพง โครงสราง KM TEAM ใหม รายงานวิเคราะห RIN 1 อัตรากําลัง  

 

RIN2 Training  

การฝกอบรม 

(Duties + Tasks -> Knowledge + skill + attitude -> Gap Analysis -> training needs) 

 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input : 

การบริหารทรัพยากรมนษุย (RIN1)  

Process : 

1. ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม ท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานนิติ

กรคดีแพง โดยพิจารณาความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือจัดทําระบบจัดการความรู 

2. จัดทําขอเสนอแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 

สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับงานนิติกรคดีแพง และผูใชงานท่ัวไป 



201 
 

3. มีการสาธิตระบบ KMS ใหกับบุคลากรสํานักงานคดีแพง อยางนอย 1 คร้ัง และประเมินผล

หลังการสาธิต 

4. หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do)  

 

1) ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ 
2) สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม(Domain Knowledge,Technology Knowledge, Management 

Knowledge, Collaboration) 
3)  จัดทําแผนการฝกอบรม  KM ของสํานักงานคดีปกครองในปงบประมาณถัดไป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

1) ไดทําการศึกษาวิเคราะหความรู ทักษะของนิติกรคดีแพง  
2) Management Knowledge, Collaboration) 
3) ไดจัดทําแผนการฝกอบรม KM ของนิติกรคดีแพง สํานกังานคดแีพง ในปงบประมาณ

ถัดไป 
 

ปญหาอุปสรรค 

การดําเนนิการจัดเก็บเอกสารและขอมูลท่ีเกีย่วของในการสราง KMS  (Knowledge Management : 

RIN 3) 

ในการดําเนินการสราง KMS ไดจัดเก็บเอกสารตามล้ินชักความรู ในระบบ ดังตารางตอไปน้ี  

ล้ินชักเอกสารบนระบบ รายการเอกสาร 
1.ENG 1  (Requirement Elicitation) 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

1.2 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
1.3 บทสัมภาษณผูบริหาร (Script,Transcript) 
1.4 บทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Script,Transcript) 
1.5 บทสัมภาษณการสอบทานกับผูเช่ียวชาญ 
(Validation Meeting) 
1.6 บทวิเคราะห Transcript ผูบริหาร 
1.7 แผนภาพความรู (Knowledge Map) 
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2.ENG  2 (System Requirement Analysis) 2.1 ผลการวิเคราะหความตองการ 
หมายเหตุ เนื่องจากไฟลแบบสอบถามมีขนาดใหญจึงไม
ดี Up Load ข้ึนระบบ 

3. ENG 3 (Software Requirement Analysis) 3.1 ผลการวิเคราะหความตองการดานซอฟตแวร 
4. ENG 4 (Software Design) 4.1 ผลการออกแบบซอฟตแวร 
5. MAN 1 (Organization Alignment) 5.1 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

5.1 ผลจากการสาธิตระบบและนําเสนอแผนกิจกรรมการ
จัดการความรู 3 ป 

6. MAN 2 (Organization Management) 6.1 ผลการศึกษาวิเคราะหและขอเสนอแนะโครงสราง
การจัดการความรู 
6.2 บันทึกเสนอ และรางคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานบริหาร
จัดการระบบการจัดการความรูงานนิติกรคดีแพง 

7. MAN 3 (Project Management) 7.1  ปฏิทินโครงการระบบการจัดการความรูงานนิติกร
คดีแพง 
7.2 รายงานผลการดําเนนิการ 

8. RIN 1 (Human Resource Management) 8.1 ผลการวิเคราะหโครงสรางอัตรากําลัง และแผน
บริหารทรัพยากรมนุษย 

9. RIN 2 (Training) 9.1 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติตามตําแหนง และแผนการ
ฝกอบรม 3 ป 

10. RIN 3 (Knowledge Management) 10.1 รายงานการจัดเก็บเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ 
11. RIN 4 (Infrastructure) 11.1 ผลการวิเคราะหความตองการอุปกรณ 

 และแผนจัดซ้ืออุปกรณ เพิ่มเติม 
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ล้ินชักเอกสาร รายการเอกสาร 
12. REU 1 (Asset Management) 12.1 ผลการวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณ

และแผนการใชจาย MA  
13. REU 2 (Reuse Program Management) 12.2 ผลสํารวจและใชซํ้า Template มาตรฐาน 

KMS  
ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

14. REU 3 (Domain Engineering) 14.1 ผลการตรวจสอบความรูเฉพาะท่ีสามารถ
นําไปใชซํ้า 

15.  QA (Quality Assurance) 15.1 รายงานผลการดําเนินการ ENG 1 
15.2 รายงานผลการดําเนินการ ENG 2 
15.3 รายงานผลการดําเนินการ ENG 3 
15.4 รายงานผลการดําเนินการ ENG 4 
15.5 รายงานผลการดําเนินการ MAN 1 
15.6 รายงานผลการดําเนินการ MAN 2 
15.7 รายงานผลการดําเนินการ MAN 3 
15.8 รายงานผลการดําเนินการ RIN 1 
15.9 รายงานผลการดําเนินการ RIN 2 
15.10 รายงานผลการดําเนินการ RIN 3 
15.11 รายงานผลการดําเนินการ RIN 4 
15.12 รายงานผลการดําเนินการ  REU 1 
15.13 รายงานผลการดําเนินการ  REU 2 
15.14 รายงานผลการดําเนินการ  REU 3 
15.15 รายงานผลการดําเนินการ  QA 
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RIN4 Infrastructure  

โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, 

Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

 

แผนการดาํเนนิงาน  

Input :  

การจัดการความรู (ENG3) 

 

Process : 

1. จัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐาน

ในการดําเนินโครงการจัดการความรูเพื่องานนิติกรคดีแพง 

1.1 Hardware 

1.2 Software 

1.3 KMS มีล้ินชักความรู ISO12207 สําหรับ คณะทํางานโครงการ (Project Team) 

1.4 สถานท่ีทํางานของ คณะทํางานโครงการ 

2. จัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณลงทุนและงบดาํเนินการ  

3. วิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) 

 

รายงานผลการดําเนินการ 

 ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร และขอมูลระบบคอมพิวเตอร

ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการ

จัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชใน

ระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหารแผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server)  ตาม

รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

 



205 
 

REU1 Asset Management  

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, Registration, 

Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, upgrade, 

replace, dispose) 

 

แผนการดําเนินงาน 

Input: 

โครงสรางพื้นฐาน (RIN4) 

Process: 

1. กําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการจัดการทรัพยสิน เชน ยุทธศาสตรตองเหมาะสม 

ท้ังการใชงานและคาใชจาย 

2. แบงประเภททรัพยสินตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน แผนการซ้ือทดแทนเม่ือ

หมดอายุ (Spending Plan) 

2.1 Server อายุ 3 ป 

2.2 System Software Server อายุ 3 ป 

2.3 Network อายุ 3 ป 

2.4 KMS Software อายุ 3 ป 

2.5 Client อายุ 3 ป 

2.6 Client Software อายุ 3 ป 

2.7 Mobile Device อายุ 3 ป 

3. จัดทําฐานขอมูลทะเบียนและประวัตกิารใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 

 

ผลการดําเนินงาน 

 1. ไดทําการสํารวจขอมูลอัตรากําลัง สํานักงานคดีแพง และไดทําการสํารวจขอมูลการใช

งานครุภัณฑท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมการจัดการความรูในปจจุบัน 
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 2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจดัทําระบบการจัดการความรูท้ังหมด 

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภณัฑ    

 3. ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการการจัดการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมี

รูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียงแคการพิมพขอมูล มีขอเสนอแนะการใชงาน

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพียงพอที่จะตองเปล่ียน  )คอมพิวเตอร (ท่ีลาสมัยในบางสวนจํานวน

นอย และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server) มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรใน

อัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป  

 

REU2 Reuse Program Management 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 

 

แผนการดาํเนนิงาน 

Input:  

การออกแบบซอฟตแวร (ENG4) 

Process: 

1. กําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซํ้าหรือไมทําซํ้า  

2. วิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 

2.1 เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 

2.2 Workspace Templates  

2.3 Knowledge Map Templates 

2.4 การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 

2.5 การใช URL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรูรวมกัน)  

2.6 ฐานขอมูลกฎหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

2.7 Causal Knowledge (การดําเนินกระบวนการยุติธรรมของอัยการ) 

3. จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า การตรวจสอบการออกแบบซํ้า และการฝกอบรม  
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รายงานผลการดําเนินงาน 

 ทําการศึกษา รวบรวม Templates ตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบ

การจัดการความรู เพ่ือนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดกาความรูเพ่ือพัฒนางานนิติกรคดีแพง 

ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน 

 ในการดําเนินงานไดนํา TemplatesCoPและ Templates ในสวนของ Knowledge Map 

(Visio) มาใชเปนตนแบบ สวนในการสราง CoPนิติกรคดีแพง มีฟงกช่ันการใชงาน เชน การ

รวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ ตัวอยางแบบฟอรมเอกสาร Knowledge Map (ข้ันตอน

การปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนงานของพนักงานอัยการในรูปแผนภาพ) โครงสรางของ CoP

ประกอบดวย Task งานนิติกรคดีแพง Task งานวิกฤติ คือ ภารกิจการตรวจสอบสํานวนคดีเบ้ืองตน 

Inference ท่ีสําคัญไดแก รายละเอียดขอเท็จจริงคดี, สถานะตัวความ, อํานาจพนักงานอัยการ ฯลฯ 

Domain ไดแก การตรวจสอบสํานวนคดีแกตางถูกตอง ครบถวน และการตรวจสอบสํานวนคดีวา

ตางถูกตอง ครบถวน Knowledge Base ไดแก กฎหมาย คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ   
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REU3 Domain Engineering 

ความรูเฉพาะงาน (Common-KADS Knowledge Model) 

 

แผนการดาํเนนิงาน 

 1. วิเคราะหผล ENG 1 – ENG 4 และ MAN 1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 

 2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

Input:  

การเก็บความตองการ (ENG1) 

 

Process: 

1. เลือก Common-KADS Methodology ในการเก็บหลักการสําคัญ Domain Concept ของการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนางานนิติกรคดีแพง 

1.1 TaskKnowledge ภารกจิท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

1.2 InferenceKnowledge ความรูประสบการณท่ีสําคัญ 

1.3 Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

1.4Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศ 

ในการทํางาน 

1.5 Ontology คํานิยาม ทฤษฏี และความสัมพันธพื้นฐาน  

2. เก็บ Literature Review มาตรฐานกฎหมายแนวทางปฏิบัติขอมูลและเอกสารอางอิงตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานนิติกรคดีแพง 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

 1. ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ENG 1, ENG 2, ENG 3, ENG 4 

และMAN 1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได 

 2. ทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการ

อ่ืนได ดังนี้ 
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กิจกรรม Domain สําคัญ แนวทางการใชซํ้า 

ENG 1 1.วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
 
2.วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

-ใช เปนแนวทางในการจัดทําวาระการสัมภาษณ
ผูบริหารในโครงการอื่น  
-ใช เปนแนวทางในการจัดทําวาระการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญในโครงการอื่น 

ENG 2 1. แบบสอบถามความตองการของ
ผูใชงานระบบ 
 
2. รายงานวิเคราะหความตองการ
ระบบของผูใชงานระบบจากการ
สัมภาษณและแบบสอบถาม 
 
 
 

- ใช เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความ
ตองการของผูใชงานระบบ โดยนําไปปรับเทียบเคียง
เพื่อใชงานกับโครงการอื่น 
- ใชเปนตัวอยาง และแนวทางในนําขอมูลท่ีไดจาก 
ENG 1 (ขอมูลUser Specification)นํามาวิเคราะหเพ่ือ
หาความตองการระบบของผูใชงานระบบจากการ
สัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชกับ
โครงการอื่น 
- นําขอมูลรายงานวิเคราะหความตองการของผูใช 
งานระบบไปใชเปนตัวอยางการกําหนดคุณสมบัติของ
ระบบการจัดการความรูตามประเภทผูใชงาน 

ENG 3 1. รายงานวิเคราะหความตองการ 
Software 
 
 
 
2. โครงสรางของชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ในระบบการจัดการความรู
งานนิติกรคดีแพง 

- ขอมูลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะห
รวมกันเพื่อกําหนด Function พื้นฐานของระบบจัดการ
ความรู นําไปใชเปนตัวอยาง หรือแนวทางในการ
วิ เคราะหความตองการใชงานระบบปรับเขากับ 
Software 
- ใชเปนตัวอยางและแนวทางการกําหนดโครงสราง
ของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ในระบบการจัดการความรู
งานโครงการอื่นตอไป 

ENG 4 1. รายงานการสรางและออกแบบ
หนาตาของระบบ 

- ใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ี
แปลงเปน Function ของ Software แลว มาทําการ
วิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature  และ 
Function การใชงานใดควรจะอยูในตําแหนงการใช
งานท่ีใด  

MAN 1 รายงานการจัดทําแผนกิจกรรมการ
จัดการความรู 

- นําไปเปนแนวทางในการจัดทําแผนกิจกรรมการ
จัดการความรูของโครงการอื่นตอไป 
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