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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา  

1) ระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ท่ีผูศึกษาไดทดลองสรางข้ึนจากทฤษฎีการจัดการ

ความรู ทําใหไดความรู ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินคดียาเสพติด เร่ืองการดําเนินคดีใน

ความผิดฐานสมคบกันในการกระทําความผิด ตามมาตรา 8 และการดําเนินการยื่นคํารองของริบ

ทรัพยสินท่ีเกี่ยวของกับการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ตามมาตรา 27 และ 30 แหง พ.ร.บ.

มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดพ.ศ.2534 รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ 

คูมือ และองคความรูสนับสนุน ทําใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดียาเสพติด และพนักงานผูมีหนาท่ี

ดําเนินคดียาเสพติดสามารถเรียนรูโดยใชทฤษฎี Learning in Action หรือการเรียนรูในขณะทํางาน 

เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูในหลักกฎหมายและวิธีการดําเนินคดีจนสามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จ 

อันทําใหสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรู และทําใหบุคลากรเห็นวางานคดียาเสพติดแมจะมี

ปริมาณงานมาก มีกฎหมายท่ีเกี่ยวของแตกตางจากการดําเนินคดีอาญาท่ัวไป แตองคกรมีเคร่ืองมือ

ชวยเหลือสนับสนุนใหผูทํางานสามารถทํางานไดเปนผลสําเร็จลุลวงไดเชนเดียวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีในสํานักงานคดีอ่ืนๆ สงผลใหสามารถแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรในสํานักงานคดียา

เสพติดได       

2) การจัดการความรู ท่ีไดนํามาจัดสรางเปนระบบการจัดการความรูในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือ KMS สามารถเก็บองคความรูไวกับองคกร อันจะทําใหความรูท่ีไดมานั้นไมสูญ

หายและสะดวกในการใชงาน โดยในระบบนอกจากจะมีองคความรู กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และ

องคความรูสนับสนุนแลว  ในระบบมีกระบวนการในการศึกษา  ทําความเขาใจ  ข้ันตอน 

กระบวนการ และหลักเกณฑในการทํางาน ตามกระบวนการ Input Process Output ในแตละ
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ข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถพิจารณาศึกษาจาก

ระบบที่ไดออกแบบไวตามความตองการ ผานโปรแกรม Microsoft Share Point ไดตามลําดับ โดย

เปนรูปแบบ Knowledge Map ตามหลักการของ CommonKADS ผูปฏิบัติงาน สามารถศึกษา 

ข้ันตอน ในการดําเนินคดี ตัวอยางการจัดทําเอกสารตางๆ ท่ีจําเปนในการทํางาน แบบตัวอยางคดี

ตางๆ ศึกษาคําพิพากษาฎีกาหรือคําส่ังท่ีเปนบรรทัดฐานในประเด็นเกี่ยวของกับการทํางานท่ีมี

ความเห็นแตกตางกัน ศึกษาหลักกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของโดยใชระบบการจัดการความรูนี้ได 

ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติหนาท่ี  

6.2 ขอเสนอแนะ 

 1) ส่ิงสําคัญท่ีพบในการศึกษา คือ ทัศนคติยอมรับการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร และภาวะ

ผูนํา เปนปจจัยสําคัญตอระบบการจัดการความรู ดังนั้น หากผูบริหารระดับสูงขาดทัศนคติ 

วิสัยทัศนในการจัดการความรูในรูปแบบใหม การบริหารจัดการมักตอตานหรือเพิกเฉยตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหไมอาจขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูได เพราะผูบริหารจะปลอยปะละเลย

ใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยขาดการกํากับติดตาม และอาจไมไดผลลัพธตามเปาหมายของแผน

ดังกลาว 

 2) การใหความรูกับบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดในเร่ืองการจัดการความรู และ

ระบบการจัดการความรูจะเปนกลไกสําคัญดานแรงจูงใจ สามารถชวยใหการจัดการความรูเติบโต

อยางตอเนื่องและยั่งยืนได หากขาดแรงจูงใจจะทําใหระบบการจัดการความรูเกิดภาวะหยุดเติบโต

ไดในอนาคต แรงจูงใจทีสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูไดอยางสอดคลองคือ การ

ประเมินขีดสมรรถนะ (Competency-Base Management) เชน สมรรถนะหลัก ช่ือ การส่ังสมความ

เช่ียวชาญในวิชาชีพ ระดับการประเมินระดับท่ี 5 คือ การจัดการความรู ทําใหผูบริหารท่ีตองการผล

การประเมินระดับท่ี 5 ตองหันมาดําเนินการระบบการจัดการความรูตามแผนกลยุทธการจัดการ

ความรู เปนตน 


