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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

5.1 นําเร่ือง 

ในสวนนี้นักศึกษาจะอธิบายเปน 3 สวนยอย คือ 1.ระหวางการสราง KMS ทําอยางไร            

2. รายงานการออกแบบกิจกรรม (Man 1) 3. อธิบายบรรยากาศในการทํางานและวัฒนธรรมของคน

ในองคกร ดังรายละเอียดดังนี้ 

 5.1.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

 ก. ศึกษาวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ ของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินคดียาเสพติด และการจัดการความรู ไดแก 

1.) วิสัยทัศน (Vision) “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล 

ในการอํานวยความยุติธรรมการรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม"  

2.) พันธกิจ (Mission) เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว สํานักงานอัยการสูงสุดได

กําหนดพันธกิจไว ดังนี้ 

2.1) เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา รวมถึงการ

บังคับใชกฎหมายใหรัฐ สามารถอํานวยความยุติธรรม แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2) พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 

2.3) พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนชาวไทย ท้ังในและนอกประเทศ ตามหลักกฎหมายสากล 

2.4) สงเสริม และสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมาย และทาง

อาญากับองคกร หรือหนวยงานท้ังในประเทศและนอกประเทศ 
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2.5) เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ดวย

ระบบการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ทันสมัย 

2.6) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีสมรรถนะ

ในการรองรับการเปล่ียนแปลง 

3.) ยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมาย เพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การปกปอง และรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (Website 

สํานักงานอัยการสูงสุด, 2554) 

ข. ศึกษาแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

ค .  ศึกษาแผนยุทธศาสตร  การจัดการความรู  สํานักงานอัยการสูงสุด  (ฉบับท่ี1) 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2556 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)  

ง. ศึกษาโครงสราง อํานาจหนาท่ี ภารกิจ ของ สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการ

จังหวัด และสํานักงานคดีท่ีตองดําเนินคดียาเสพติด 

สํานักงานคดียาเสพติดไดกําหนดวิสัยทัศน คานิยมและวัฒนธรรม ขององคกรดังตอไปนี้ 

วิสัยทัศน  สํานักงานคดียาเสพติดเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานและความเช่ียวชาญในการดําเนินคดี

ยาเสพติดอยางมีประสิทธิภาพ สุจริต เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได อันเปนท่ียอมรับท้ังใน

และตางประเทศ  

 คานิยม มุงม่ัน ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของสังคม ดวยความโปรงใส เปน
ธรรมตามหลักวิชาการอยางมืออาชีพ 
 วัฒนธรรม 
 1.) วัฒนธรรมภายนอก 
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  ก. มีความรับผิดชอบตอสังคม 
  ข. ปฏิบัติงานดวยความเท่ียงตรง เปนธรรม และรวดเร็ว 
  ค. เต็มใจใหบริการ 
 2.) วัฒนธรรมภายใน 
  ก. เนนความเช่ียวชาญในการดําเนินคดยีาเสพติด 
  ข. มีธรรมาภิบาล 
  ค. บุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรอันมีคา   
  ง. สามัคคี เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ มีน้ําใจตอผูปฏิบัติงานรวมกนั 

 แผนผังองคกร 
 หนวยงานและการบังคับบัญชา 
 อธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติดเปนผูรับผิดชอบบริหารงานท้ังปวงของสํานักงานคดียา
เสพติดและมีรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดียาเสพติดเปนผูบังคับบัญชารองลงมา 
 สวนราชการสํานักงานคดยีาเสพติด แบงออกเปน 
  1.) ฝายกิจการทั่วไป มีผูอํานวยการฝายกิจการท่ัวไป รับผิดชอบ 

2.) สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 – 7 มีอัยการพิเศษฝาย รับผิดชอบ 

จ. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับหัวขอความรู คือ พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ร.บ.ยาเสพติด พ.ศ.2522 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ.

2550 รวมท้ัง ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน ท่ีเกี่ยวของ  

 5.1.2 การสัมภาษณผูบริหาร   

 ข้ันตอนการสัมภาษณประกอบดวย 

1.) การออกแบวาระการสัมภาษณ 

แบบวาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูScoping Meeting Agendaการ

ดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการ ฯ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
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วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุมสําหรับวัตถุประสงคของการประชุมใน

คร้ังนี้เปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตของการจับความรูในหัวขอองคความรูวา สวน

ไหนท่ีมีความสําคัญและอาจเปนปญหาในการใชบาง และใครสามารถอธิบายไดหรือเปน

ผูเช่ียวชาญในสวนนั้น 

วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ความรูท่ีสําคัญ/ความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤต)  

วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  

วาระท่ี 5 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี) 

วาระท่ี 6 กรณีศึกษาท่ีจะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

วาระอ่ืนๆถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง Who Document 

Information 

2.) ทําการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดียาเสพติดตามวาระการสัมภาษณ โดย

ทําการสัมภาษณ นายเรวัตร จันทรประเสริฐ อธิบดีอัยการสํานักงานคดียาเสพติด และนายสมศักดิ์ 

เวทวิไล อัยการพิเศษฝาย ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการอธิบดีอัยการสํานักงานคดียาเสพติด เกี่ยวกับ 

 2.1) วิสัยทัศนของสํานักงานคดียาเสพติดในการปฏิบัติหนาท่ี และวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู 

 2.2) งานสําคัญ งานวิกฤต ท่ีสมควรท่ีจะดําเนินการจัดการความรู 

 2.3) ผูเช่ียวชาญคดียาเสพติด โดยเฉพาะการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ

ปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 

 2.4) บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 3.) เรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

4.) วิเคราะหบทสัมภาษณ 
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ก.ขอบเขตการจัดการความรูการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 เร่ืองการสมคับกันในการกระทําความผิด ตามมาตรา 8 และ

การยื่นคํารองขอริบทรัพย ตามมาตรา 27, 30  

ข. ผูเช่ียวชาญท่ีจะตองดําเนินการจับความรู นายอรรถพิทย ณ นคร รองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดียาเสพติด นายอนุสรณ รัตนดาดาษ อัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร (เคยปฏิบัติหนาท่ี

อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 3 เปนเวลา 4 ป) นายธนพล จูฑะ

เตมีย อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 3 

ค. บุคลากรท่ีเกี่ยวของและไดรับประโยชนจากการจัดการความรู ไดแก ผูบริหาร พนักงาน

อัยการ นิติกร หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงาน ปปส. พนักงานสอบสวน 

5.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

ก. กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นายธนพล จูฑะเตมีย อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดียาเสพติด 3 

ข. การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

แบบการประชุมสัมภาษณจับความรู Knowledge Capture Meeting 

การดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ และอ่ืน ๆ                         

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูการดําเนินคดี

พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 เร่ืองการ

สมคบกันกระทําความผิด และการยึดทรัพยสินของผูกระทําความผิด       

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

(ขอบกพรอง และขอควรระวัง) Input/process/output 

วาระท่ี 5 ตัวอยาง คดีวิกฤต และ best practice          
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วาระท่ี 6 การดําเนินคดีตองมี Knowledge pack อะไรบาง (กฎหมาย คูมือท่ีเกี่ยวของ 

ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน ความรูเสริม) 

วาระอ่ืนๆ 

- รายช่ือผูเช่ียวชาญการดําเนินคดีดังกลาว สถานท่ีท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังหมายเลข

โทรศัพท 

- กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 

ค. สัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญตามวาระการสัมภาษณ 

ง. เรียบเรียงบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

จ. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู ตามทฤษฎี 

Common KADS 

ฉ. นําบทวิเคราะหความรู (Transcript) ไปสอบทาน (Validation) กับผูเช่ียวชาญ 

ช. ถาไมถูกตอง จะตองทําการสัมภาษณใหม 

ซ. ถาถูกตองแลว นําบทวิเคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge Map 

        ตัวอยาง Knowledge Map 

                                 
รูปท่ี 5.1 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map แสดง Task และ Sub-Task 
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รูปท่ี 5.2 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map : Input-Process-Output 

มหี
ลกั
การ

มหีลกัการ

มหีลกัการ

 

รูปท่ี 5.3 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Domain concept Input 
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มหี
ลกั
กา
ร

มหีลกัการ

มหีลกัการ

มหี
ลกั
การ

 
รูปท่ี 5.4 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Process Domain Concept 

การดําเนนิคดใีนขอหาสมคบกันกระทําความผิด 

 
รูปท่ี 5.5 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Process Domain Concept  

การยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน 
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มหีลกัการ

มหี
ลกั
กา
ร

รูปท่ี 5.6 ภาพแสดงตัวอยาง Knowledge Map: Output Domain concept 

 

5.1.4 การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2) 

1) ทําการสัมภาษณผูบริหาร พนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ เกี่ยวกับระบบ KMS วา 
ระบบควรมีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานในเร่ืองใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง ท้ังนี้ เพื่อใหระบบ
ไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวม
ความรูในการดําเนินคดี กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คําพิพากษา ตัวอยางคดี หรือกรณีศึกษา อยางเปน
ระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอกฎหมายจากคําพิพากษา
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแต
ละเปนอยางใด 

2) ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ ผูท่ี
จะตองใชระบบ KMS วาระบบควรจะปรกอบดวยอะไรบาง     

3) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี Knowledge Provider ไดแก ผูเช่ียวชาญ และKnowledge User ไดแก พนักงานอัยการ 
นิติกร และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน 
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3.1) ตัวหนวยงานท่ีจะใช KMS  
3.2) ผูท่ีจะตองใช (อัยการ นิติกร และธุรการ) เชน  

3.2.1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนดนโยบาย และ
แผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน 

3.2.2) ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดีโดยตรง ท้ัง COP KE 
และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี 

3.2.3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และแผนการ
ทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการ
ของแตละ COPs และผูเช่ียวชาญ  

3.2.4) COPs ตางๆ ควรใชงานในการทํางานในเน้ือหางานคดี ท้ัง COP KE และ 
COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

3.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ นิติกรและธุรการ) ควรใชงานในการทํางานใน
เนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ COP KM     
4) หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความรูท่ีตองการ 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3    
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
5.1.5 การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน    
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมีการ

ใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงจํานวน COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG 1 & ENG 
2 โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และCOP (Task, Inference, Domain, 
Knowledge base) ตามมาตรฐาน Common KADS 
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3) ในการออกแบบการใชงาน จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ
จัดการความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วา จะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนอง
ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตางๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft 
SharePoint มาออกแบบ เชน หากผูบริหารตองการส่ังงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 
Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการใน
การจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 & ENG2  

3.1) ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลวนํามา
วิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางาน
อยางใด Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบ
ตองมีการจัดเก็บขอมูลในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ 
SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน Document Library  
3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการทํางานตอ
ภายหลัง  
4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน   
     4.2.1) ผูบริหารมีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ 
     4.2.2) ผูเช่ียวชาญมีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงานคดี

ท่ีตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น  
     4.2.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ลบ ขอมูลไดท้ัง

ระบบ         
    4.2.4) COPs ตางๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          
    4.2.5) User (ในเบ้ืองตน อัยการ, ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพ่ิม และอานขอมูล

ไดเฉพาะใน COPs (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3  
6) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม เพื่อ

ตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  
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5.1.5 การออกแบบซอฟแวร (ENG 4) 

จากความตองการดังกลาว สามารถนําวาวิเคราะหเพื่อสรางระบบ ปรากฏวา ในระบบ 

KMS ควรจะตองมีเร่ืองท่ีตองดําเนินการ 12 รายการ โดยนําความตองการในการใชงานท้ัง 12 

รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความตองการในการใชงานใหตรงกับความตองการ การใชงาน 

Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 ดังตอไปนี้   

1.) ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา

พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วความ

ตองการของระบบ  SharePoint คือ  Support Knowledge Base (Repository and Portals = Explicit 

Knowledge Sharing) 

2.) KMS จะตองมี Case Study ตัวอยางคดี  (เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี    ) ความ

ตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice)  

3.) ระบบ KMS จะตองมี  Knowledge Map ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง  (  เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย    ) ความตองการของระบบ  SharePoint คือ Search Cops, Task, 

Inference, Knowledge Base By Name and Code) 

4.) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ     

5.)  ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ไดความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Business Decision Support by Using Knowledge Workers  

6.) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ ความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice 

7.) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงานความตองการของ

ระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

8.) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

9.) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน ความตองการของระบบ SharePoint 

คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 
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10.) ระบบ KMS จะตองมี Blog  )ท่ีแสดงความเห็น   ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

11.) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  ความตองการของระบบ  SharePoint คือ 

Support Knowledge Workers Communication within their Cop 

12.) ระบบ KMS จะตองมี  Search  )ระบบสืบคน  (ความตองการของระบบ 

SharePoint คือ Support Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code, Mega 

Data Search, Content Search , External Content Search 

นําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความตองการใน

การใชงานนั้นๆ ตองใช Software   Feature และ Function ประเภทใดตอบสนอง โดยในท่ีนี้จะใช 

Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ Function ของ 

SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ ไดดังนี้  

1.) ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คํา

พิพากษาฎีกา อยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว ตองใชงาน  Community Function 

List of Knowledge Based  :  

-Document Library Feature for Document Management System  

-Custom List for Law Bank 

-Custom List for AGO Ontology 

2.) ระบบ KMS จะตองมี Case Study ท่ีประสบความสําเร็จตัวอยางคดี  (เพ่ือเปน

ตนแบบในการดําเนินคดี) 

ตองใชงาน Community Function List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for Document Management System  

-Document Library Feature for lesson learned knowledge best practice  
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3 .) ระบบ KMS จะตองมี  Knowledge Map    ) ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง  เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย   

ตองใชงาน Community Function List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for knowledge map by using Visio web drawing  

List of Decision Support Collaboration:  

-Visio web access Feature for Knowledge Map by using Visio 

4.) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ  

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Document Library Feature for Forum Discussion System      

      5.) ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได  

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Link Feature for portal link 

6.) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 

ตองใชงาน Community Function    

List of Knowledge Based:  

-Contacts Feature for capability management system   
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                    7.) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Announcement or Organization Announcement Feature (Such as Scholarship, Application, 

Appointment) for AGO which is related to the Cop 

                     8.) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:   

-Calendar Feature for meeting, training, seminar, ceremony, appointment  

                   9.) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop :  

-General Discussion Feature for forum discussion system  

                 10.) ระบบ KMS จะตองมี Blo  ) ท่ีแสดงความเห็น 

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Blog Feature for AGO news 

                   11.) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

ตองใชงาน Community Function    
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List of Communication within a Cop:  

-Enterprise Wiki Feature for AGO wiki  

                  12.ระบบ KMS จะตองมี Search )ระบบสืบคน ( 

ตองใชงาน Search Functions    

Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name or Code : 

-Microsoft Office SharePoint Search in Cop, All Cops, Task, Inference, Knowledge Base by 

Name or Code 

Advance Search by Combination Keywords: 

- Microsoft Office SharePoint Advance Search Feature  

     Search by Result Type 

     Search by Site 

     Search by Author 

     Search by Modified Date  

External Content Search: 

- SharePoint can be configured for External Content Search   

เพิ่มเติม Knowledge Pack เนื้อหาเกีย่วกับเร่ืองการทําคําใหการในคดีปกครอง 

ตองใชงาน Community Function    

List of Communication within a Cop:  

-Content Editor Feature for Massage from Management  
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ตัวอยาง หนา Website การจดัการความรู 

 

รูปท่ี 5.7 ภาพแสดงตัวอยางหนาตาง Website การจัดการความรู 

 

รูปท่ี 5.8 ภาพแสดงตัวอยางหนาตาง Website การจัดการความรู 
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5.1.6 การส่ือสารภายในองคกร (Organizational Alignment) 

เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับ KMS เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน

จากการสัมภาษณผูบริหาร ออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรม

จะกําหนดไว 3 ป และมีการสาธิตระบบการจัดการความรูพรอมท้ังเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM 

Team หรือ ผูเช่ียวชาญ 

1.) การกําหนดวิสัยทัศน 

1.1) วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด “องคกรอัยการเปนสถาบัน

ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม และเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน”   

1.2) วิสัยทัศน สํานักงานคดียาเสพติดเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานและความ

เช่ียวชาญในการดําเนินคดียาเสพติดอยางมีประสิทธิภาพ สุจริต เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

อันเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ  

1.3) คานิยมในการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติด มุงม่ัน 

ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของสังคม ดวยความโปรงใส เปนธรรมตามหลักวิชาการ

อยางมืออาชีพ 

1.4) วัฒนธรรมในการปฏิบัตินาท่ีของสํานักงานคดียาเสพติด 

ก. วัฒนธรรมภายนอก 

1) มีความรับผิดชอบตอสังคม 

2) ปฏิบัติงานดวยความเท่ียงตรง เปนธรรม และรวดเร็ว 

3) เต็มใจใหบริการ 

ข. วัฒนธรรมภายใน 

1) เนนความเช่ียวชาญในการดําเนินคดียาเสพติด 

2) มีธรรมาภิบาล 

3) บุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรอันมีคา   

4) สามัคคี เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ มีน้ําใจตอผูปฏิบัติงานรวมกัน 
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2.) การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู (Knowledge Activities) ในระบบ KMS ของการดําเนินคดี

ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ใหบรรลุ

วิสัยทัศน ภายใน 3 ป ไดอาศัยหลักการเรียนรูจากทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 

Action) ของ David Garvin ดังนี้  

                      กิจกรรม KMS 

  ปท่ี 1 

1. แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด และสํานักงาน

อัยการจังหวัด ไดแก ผูตรวจราชการ อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด และ

อัยการจังหวัด เพื่อใหรูและทําความเขาระบบการจัดการความรู (KMS) ที่ไดจัดสรางข้ึน  

รวมท้ังหมด 216 คน จํานวน 2 คร้ัง ระยะเวลา 1 เดือน จํานวนคร้ังละ 108 คน 

2. ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงเปนหนวยงาน

สวนกลางท่ีรับผิดชอบดําเนินคดียาเสพติดโดยตรง และแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ี

มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 สํานักงาน รวมท้ังหมดประมาณ 90 คน ให

รูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ KMS จํานวน 3 

คร้ัง ระยะเวลา 3 เดือน จํานวนคร้ังละประมาณ 30 คน  

3. จัดใหพนักงานอัยการ และนิติกรศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคกรอ่ืนท่ีประสบ

ความสําเร็จในเร่ืองการจัดการความรู เพื่อเพิ่มประสบการณและกระตุนใหเห็นความสําคัญ

ของการจัดการความรู จํานวน 3 คร้ัง ระยะเวลา 5 วัน จํานวนคร้ังละ 30 คน 

ปท่ี 2  

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) ในสํานักงานคดียาเสพติด จํานวน 7 

สํานักงาน มาเรียนโดย การทดลอง (Experimental Learning) และเรียนรู และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) จํานวน 7 cop จํานวน cop ละ 12 คน 

1. คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลวมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 

คดี ระยะเวลา 12 เดือน  

2. สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 คดี ระยะเวลา 12 เดือน   
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3. นําระบบ KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณและความชํานาญ

ในระบบ KMS 

ปท่ี 3  

1. จากการเรียนรูโดยการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแตละ

สํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ทําใหสามารถทราบวาระบบ KMS ชวยในการดําเนินคดีไดดี

เพียงใด เพราะสาเหตุใด จํานวน ทุกๆคดี ระยะเวลา 12 เดือน จํานวนคนท้ังหมด 84 คน 

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงานอัยการจังหวัด 

และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใชและ

เรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพ่ือ

เปนผูนําการเรียนรู และเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ จํานวน 1 คร้ัง 

ระยะเวลา 3 เดือน ท้ังหมด 520 คน 
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ตาราง 5.1 การจัดกิจกรรม KMS 

กิจกรรม จํานวน

คร้ัง 

ระยะเวลา จํานวน

คน 

1.  แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารใน

สํานักงานท่ีดําเนินคดยีาเสพติด และสํานกังานอัยการ

จังหวดั ไดแก ผูตรวจราชการ อธิบดี รองอธิบดี 

อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด และอัยการจงัหวัด รวม

ท้ังหมด 216 คน   

2. ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิตกิรใน

สํานักงานคดยีาเสพติดรวมท้ังหมด 90 คน ใหรูจัก

และทําความเขาใจในระบบ KMS การดําเนินคดีตาม 

พ.ร.บ.มาตรการฯ ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ 

KMS   

3. ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

       2 

 

 

 

     

   3 

 

 

 

 

 

3 

1 เดือน 

 

 

 

 

3 เดือน 

 

 

 

 

 

5 วัน 

  108   

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

30 

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

COP) จากพนกังานอัยการ และนิติกร สํานกังานคดี

ยาเสพติด มาเรียนโดยการทดลองและเรียนรู 

(Experimental Learning) และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) 

1. คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลว
มาทดลองใชกบัระบบ KMS 

 

 

 

 

12 คดี 

12 คดี 

12 คดี 

 

 

 

 

12 เดือน 

12 เดือน 

12 เดือน 

7 COP 

COP ละ 12 

คน 
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2. สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ 
KMS 

3. นําระบบ  KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริง
เพื่อใหเกิดประสบการณและความชํานาญใน
ระบบ KMS 

 

1. จากการเรียนรูโดยการทดลอง และการเรียนรูจาก

ประสบการณ สํานักงานคดใีนแตละสํานกังานจัดให

มีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจาก

คดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  

ทําใหสามารถทราบวาระบบ KMS ชวยในการ

ดําเนินคดีไดดเีพียงใด เพราะสาเหตุใดจํานวนทุกๆคดี 

ระยะเวลา 12 เดือน   

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียา

เสพติดประจําสํานักงานอัยการจังหวดั และพนักงาน

อัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ี

ผานการทดลองใชและเรียนรูระบบ KMS จาก

ประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน ฝกฝนการนําการเรียนรู และเพื่อปรับปรุง

แกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม 

พ.ร.บ.มาตรการฯ   

ทุก ๆ 

คดี 

 

 

 

 

 

  

1 

12 เดือน 

 

 

 

     

ท้ังหมด 

84 คน 

 

 

 

 

 

ท้ังหมด 

520  คน 

 

 

 

 

 

ตาราง 5.1 (ตอ) 
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5.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

หลังจากท่ีไดดําเนินการจับความรูผูเช่ียวชาญแลวไดทําการวิเคราะหขอมูลดิบ 

(Raw Data) ท่ีไดนํามาทํา Knowledge Map อันประกอบดวย Task – Inference – Domain แลวนํา

ทฤษฏีระบบมาประยุกตกับ Critical Task แลวทํา Knowledge Map จากน้ันไดสาธิตระบบ KMS

ใหกับ KM TEAM เพื่อขอความคิดเห็นวาระบบเหมาะสมและใชในการแกปญหาไดเพียงใดหรือไม   

5.2.1.ขอมูลดิบ (RawData)  

ผูคนควาไดทําการ  สาธิตระบบ KMS และการจัดกิจกรรมใหมีการเรียนรู KMS 

ตอผูเช่ียวชาญ ของ KM Team บนสมมุติฐานบุคลากรที่ทํางานในคดียาเสพติดโดยท่ัวไปยังขาด

ความเช่ียวชาญในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยา

เสพติด พ.ศ.2534 ในเร่ือง การดําเนินคดีกับผูกระทําผิดในขอหา สมคบกันในการกระทําความผิด

เกี่ยวกับยาเสพติด ตามาตรา 8 และการยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน ตามมาตรา 27 และ 30 โดย 

1.) ช้ีแจงและสาธิตให KM Team ทราบถึงการสรางระบบการจัดการความรูภายใต

มาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงประกอบดวยการสราง KMS ตามข้ันตอน ดังนี้ 

Eng 1 การจัดเก็บความตองการ สัมภาษณผูเช่ียวชาญอยางไร (Requirement elicitation)  

วิศวกรความรู(อัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 พนักงานอัยการ และขาราชการธุรการ) 

แผนการจับความรู (Common KADS) ทําการสัมภาษณผูบริหารกําหนดขอบเขตความรู สัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรู ทําการวิเคราะห สังเคราะห ความรู จนไดองคความรูนํามาทํา Knowledge 

Map 

 Eng 2 การวิเคราะหความตองการของระบบงาน (System requirement analysis) หาความ

ตองการหนวยงาน และผูใชแตละประเภท 

Eng 3 การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม (Software requirement analysis) กําหนด

หนาท่ีการทํางานของซอฟตแวร 

Eng 4 การออกแบบระบบการจัดการความรู (KMS) (Software design) และนําความรูเขาสู

ระบบการจัดการความรู 
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2.) จากน้ันแนะนําและสาธิตวิธีการเขาใชงานใชระบบการจัดการความรูตาม

หัวขอความรูท่ีสรางขึ้นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 

5.2.2 นําเสนอแผนกิจกรรมการเรียนรู KMS 

หลังจากไดดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เสร็จแลว ไดนําเสนอ

กิจกรรม KMS สําหรับ พนักงานอัยการ นิติกร ธุรการ ในสํานักงานคดียาเสพติดเพื่อเรียนรูการใช

ระบบการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการเรียนรูในขณะทํางาน Learning In Action โดยมีระยะเวลา

การเรียนรู 3 ป ท่ีประกอบดวย 

  ปท่ี 1 

1.) แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด และ

สํานักงานอัยการจังหวัด รวมท้ังหมด 216 คน จํานวน 2 คร้ัง ระยะเวลา 1 เดือน จํานวน

คร้ังละ 108 คน 

2.) ฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติด ซ่ึงเปนหนวยงาน

สวนกลางท่ีรับผิดชอบดําเนินคดียาเสพติดโดยตรง รวมท้ังหมดประมาณ 90 คน ให

รูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ KMS จํานวน 

3 คร้ัง ระยะเวลา 3 เดือน จํานวนคร้ังละประมาณ 30 คน  

3.) จัดใหพนักงานอัยการ และนิติกรศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคกรอ่ืนท่ี

ประสบความสําเร็จในเร่ืองการจัดการความรู จํานวน 3 คร้ัง ระยะเวลา 5 วัน จํานวน

คร้ังละ 30 คน 

 

ปท่ี 2  

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) ในสํานักงานคดียาเสพติด จํานวน 7 

สํานักงาน มาเรียนโดย การทดลอง (Experimental Learning) และเรียนรู และการเรียนรูจาก

ประสบการณ (Experiential Learning) จํานวน 7 cop จํานวน cop ละ 12 คน 
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1.) คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญท่ีผลคดีถึงท่ีสุดแลวมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 

12 คดี ระยะเวลา 12 เดือน  

2.) สรางสถานการณคดีมาทดลองใชกับระบบ KMS จํานวน 12 คดี ระยะเวลา 12 

เดือน   

3.) นําระบบ KMS ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณและความ

ชํานาญในระบบ KMS 

ปท่ี 3  

1.) จากการเรียนรูโดยการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแต

ละสํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง 

จํานวน ทุกๆ คดี ระยะเวลา 12 เดือน จํานวนคนท้ังหมด 84 คน 

2. จัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงานอัยการ

จังหวัด และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใชและ

เรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางาน มาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพ่ือเปนผูนํา

การเรียนรู และเพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS จํานวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 3 

เดือน ท้ังหมด 520 คน 

5.2.3 ผลการวิเคราะห 

  เม่ือไดทําการสาธิตและแนะนําระบบการจัดการความรูและกิจกรรมการเรียนรูแก 

KM Team แลว ไดรับความคิดเห็น ดังนี้   

1.) กรณีการออกแบบระบบการจัดการความรู KMS  

KMS มีความเหมาะสม มีหัวขอความรูท่ีมีความสําคัญและจําเปนท่ีบุคลากร

ผูปฏิบัติงานควรจะเรียนรูศึกษา ระบบสามารถสนับสนุนใหผูเขาสืบคนเขาถึงความรูไดอยางแจม

แจง ท้ัง Know Why และ Know How แตในการใชงานเนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบมากอน           

มีความจําเปนท่ีผูเขาใชงานจะตองฝกฝนการใชงานและทําความเขาใจการทํางานของระบบ

พอสมควรจึงจะสามารถเขาใชงานได และเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวยสํานักงาน

คดีตางๆ มากมาย ทําใหหัวขอความรูท่ีบรรจุอยูในระบบยอมมีเปนจํานวนมาก ยอมเกิดความยุงยาก 
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และใชเวลาในการสืบคนอยูบาง สมควรท่ีจะปรับปรุงใหระบบมีทางลัด หรือทําใหการสืบคนงาย

และรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน การสืบคนจากคําหรือขอความหัวขอความรูนั้นๆ เพ่ือใหสามารถสืบคนใน

หัวขอความรูท่ีมีความจําเปนตองใชโดยเรงดวนโดยตรง รวมท้ังความสามารถของระบบจะตองมี

ความรวดเร็วสามารถรองรับการเขาใชโดยบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดในแตละระดับที่มีอยู

ท่ัวประเทศตลอดเวลา  

2.) กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป 

แผนกิจกรรมการจัดความรูเ ร่ืองการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ

ปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 เร่ือง ความผิดฐานสมคบกันในการกระทํา

ผิด และการยื่นคํารองขอริบทรัพยสิน ตามมาตรา 27, 30 ซ่ึงหลังจากท่ีไดดําเนินการจัดทําแผนแลว

ไดนําแผนไปปรึกษาสอบถามกับ KM TEAM โดยเฉพาะกับผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมายแลว 

KM TEAMไดใหความเห็นและขอเสนอแนะ  

กิจกรรมในปแรก   

1.) การแนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารในสํานักงานท่ีดําเนินคดียาเสพติด 

และสํานักงานอัยการจังหวัด เห็นวาเหมาะสมและมีความจําเปน เพื่อใหผูบริหารเขาใจและมี

ทัศนคติท่ีถูกตองตอระบบ KMS เพื่อท่ีจะไดดําเนินการสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนรูแกบุคลากร

ในหนวยงานของตนตอไป 

2.) การฝกฝนอบรมพนักงานอัยการและนิติกรในสํานักงานคดียาเสพติดรวม

ท้ังหมด 90 คน ใหรูจักและทําความเขาใจในระบบ KMS การดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ  

ตลอดจนฝกฝนการรูจักใชระบบ เห็นวามีความเหมาะสม เนื่องจากสํานักงานคดียาเสพติดเปน

หนวยงานที่ตองใชองคความรูนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรง บุคลากรจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ 

แตตองพยายามใหบุคลากรละออกจากหนางานใหนอยท่ีสุด เพื่อจะไมใหกระทบกระเทือนกับงาน

ประจํา และการเรียนรูจะมีอุปสรรคอยูบางในเร่ืองความรูในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง

โดยพ้ืนฐานของบุคลากรไมไดมีมาตรฐานความรูในเร่ืองดังกลาวเทาเทียมกัน 

3.) การดูงานนอกสถานท่ี มีความเห็นวา แมจะทําใหบุคลากรตองละออกจากหนา

งาน แตการเปดโลกทัศนของบุคลากรก็มีความจําเปน บุคลากรจะไดเห็นการจัดการความรูใน
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หนวยงานอ่ืนๆ เปนการกระตุนใหเห็นความจําเปนและสมควรในการดําเนินการจัดการความรูใน 

หนวยงานของตน 

กิจกรรมในปท่ี 2 

 4.) การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) จากพนักงานอัยการ 

และนิติกร สํานักงานคดียาเสพติดมาเรียนโดยการทดลองและเรียนรู (Experimental Learning) และ

การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เห็นวาวิธีการเรียนรูเหมาะสม มีความสําคัญ

และจําเปนจะตองดําเนินการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจถึงระบบการจัดการความรูและใชระบบการ

จัดการความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและไดผลเต็มท่ี แตนาจะมีอุปสรรคอยูบางในเร่ือง

การทดลองใช KMS ดําเนินคดีจริง เนื่องจากสํานวนคดีความผิดตามหัวขอความรูจะเขามายัง

พนักงานอัยการในจํานวนและระยะเวลาที่ไมแนนอน การเรียนรูจึงอาจจะไมท่ัวถึงเทาเทียมกันได  

กิจกรรมในปท่ี 3 

5.) การเรียนรูโดยการทดลอง และการเรียนรูจากประสบการณ สํานักงานคดีในแต

ละสํานักงานจัดใหมีกิจกรรมทบทวนเปนราย COP หรือรายตัว หลังจากคดีถึงท่ีสุดทุกๆ คร้ัง เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เห็นวามีความเหมาะสมแลว 

6.) การจัดสัมมนาผูบริหาร พนักงานอัยการผูดําเนินคดียาเสพติดประจําสํานักงาน

อัยการจังหวัด และพนักงานอัยการสํานักงานคดียาเสพติดทุกสํานักงาน นิติกร ท่ีผานการทดลองใช

และเรียนรูระบบ KMS จากประสบการณจริงในการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ฝกฝนการ

นําการเรียนรู และเพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอดองคความรูในระบบ KMS ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการฯ เห็นวามีความเหมาะสมแลว เนื่องจากในสวน

ภูมิภาค สํานักงานอัยการจังหวัดตางๆ มีหนาท่ีในการดําเนินคดียาเสพติดท่ีเกิดในทองท่ีนั้นๆ และ

สวนใหญบุคลากรจะมีประสบการณในการดําเนินคดียาเสพติดนอยกวาบุคลากรในสวนกลาง จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพ่ึงพาระบบ KMS ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

พนักงานอัยการในตางจังหวัดจึงมีความจําเปนตองเรียนรู KMS ดวยโดยมีชุมชนนักปฏิบัติใน

สํานักงานคดียาเสพติดเปนพี่เล้ียงนําการเรียนรู 
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5.2.4.ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

คนพบตามสมมุติฐานวา การจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาคนทํางาน

ไมมีความรูในการทํางานได เปนระบบท่ีคนทํางานสามารถเรียนรูเปนข้ันตอนจนสามารถทํางาน

ประสบความสําเร็จไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอไปได นอกจากน้ียังพบวาระบบ KMS 

สามารถแกปญหาขององคกรได กลาวคือ  

1) บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม ระบบ KMS สามารถแกปญหาได 

2) เดิมไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ ซ่ึงระบบ 

KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีและการปฏิบัติงานในองคกรทุกประเภท ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือ และองคความรูสนับสนุน  

3) ความรูในตัวผูเช่ียวชาญไมสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน หรือเกษียณอายุ

ราชการ เพราะระบบ KMS มีการเก็บความรูจากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลง

ระบบ เพื่อใหบุคลากรอ่ืนสามารถเรียนรูไดตอไป 

4) บุคลากรสามารถเขาถึงความรูของผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ทํา

ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

5.) แกปญหาขององคกรในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ

ทํางาน  

5.2.5. อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ  

 ผลพลอยไดจากการแกปญหา ท่ีสําคัญเพียงปญหาเดียวท่ีไดผลถึงการแกปญหา

อ่ืนๆ ตามมาดวย  นั้นแสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรนั้นๆ เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปน

ระบบ เนื่องจาก องคกรไมมีความรูใหคนทํางานศึกษา คนทํางานก็ตองคิดการทํางานแบบท่ีงายๆ 

สําหรับตนเองข้ึนมา และยึดติดกับแบบนั้นๆ ซ่ึงทําใหคนทํางานขาดความรู ปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงยาก ประกอบกับธรรมชาติขององคกรท่ีจะตองมีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ  

ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกปญหาเช่ือมโยงกันท้ังระบบ  การแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
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ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอ่ืนไมมากก็นอยท่ีจะไดรับผลตามไปดวย ซ่ึงจากการคนควาแบบ

อิสระน้ี ทําใหไดหลักการในการแกปญหาวา ควรแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด  

5.2.6 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ  

1.) ผลการคนควาอิสระน้ีทําใหระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.

มาตรการในการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูในองคความรูอ่ืนๆ ในหนวยงานตางๆ 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ไมวาจะเปนหนวยงานในการดําเนินคดี การธุรการ และการบริหาร การ

จัดการความรูนับวายังเปนของใหมสําหรับบุคลากรสวนใหญของสํานักงานอัยการสูงสุด บุคลากร

บางสวนยังเขาใจวาการจัดการความรูเปนเพียงคูมือในการปฏิบัติงานเหมือนอยางท่ีเคยทําไวใน

หนวยงานตางกันท่ีการจัดการความรูเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มิใชเอกสารอยางท่ีเคยเปน ดังนั้น

เพื่อใหเกิดการพัฒนาการของการจัดการความรูตอไปในองคกรจําเปนตองสรางความเขาใจใน

เหตุผลและความจําเปนของการจัดการความรูใหแพรหลายในทุกหนวยงาน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

รวมมือ ยอมรับและสนับสนุนในการดําเนินการจัดการความรูตอไป 

 2.) ผลการคนควาอิสระเปนจุดเร่ิมตนในการปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร และ

องคกรใหเปนบุคลากรและองคกรท่ีเห็นความสําคัญและจําเปนของการเรียนรู บุลากรมีทัศนคติรัก

การเรียนรู และองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการพัฒนาการขององคกรใหมี

ความทันสมัย สามารถปรับตัวรับกับการเปล่ียนแปลงได องคประกอบสําคัญในการดําเนินการ

จัดการความรูนาอยูท่ีผูทําหนาท่ีเปนวิศวกรความรู (Knowledge Engineering) ซ่ึงตองคอยปรับปรุง

องคความรูท่ีจัดทําข้ึนไวแลวใหมีความทันสมัย (Up Date) ตลอดเวลา และจะตองขวนขวายจัดการ

ความรูในหัวขอความรูใหมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเม่ือสถานการณของหนวยงานเปล่ียนแปลง 

องคกรจึงตองใหความสําคัญตอบุคลากรที่ทําหนาท่ีนี้ โดยจะตองใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษา 

เรียนรูเพิ่มเติมในเร่ืองการดําเนินการจัดการความรู เพื่อจะไดเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาการ

จัดการความรูขององคกรตอไป 

 3.) การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดซ่ึงมีหนวยงานอยูท่ัวประเทศมี

ความจําเปนตองสรางเปนระบบเช่ือมโยงเปนเครือขายท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จึงตองมี
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หนวยงานหลักท่ีเปนผูรับผิดชอบและกํากับดูแลท้ังระบบ มีการสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยครอบคลุมทุกหนวยงาน เพื่อจะสามารถขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูใหยั่งยืนตอเนื่อง 

และครอบคลุมทุกหนวยงานในองคกรในมาตรฐานเดียวกันจนสามารถสรางวัฒนธรรมเปนองคกร

แหงการเรียนรู   

 


