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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตของขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน              

ดานการดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.

2534 ดังนี้ 

3.1.1 สํานักงานคดียาเสพติด สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะเปนหนวยงาน

เจาของความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนขอมูลในสวนของการสัมภาษณผูบริหารไดแกอธิบดี

อัยการ รองอธิบดีอัยการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหไดขอบเขต ของระบบ และการดําเนินคดี

ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 หัวขอความรู

หรือปญหาวิกฤติของหนวยงาน การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการ

จัดการความรูของหนวยงาน และขอมูลความรูประสบการณของผูเช่ียวชาญในการแกไขปญหา

วิกฤติของหนวยงาน 

  3.1.2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 1 - 7 เปนขอมูลในสวนความ

ตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

3.1.3 ผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการอาวุโส และพนักงานอัยการที่ปฏิบัติหนาท่ีใน

สํานักงานคดียาเสพติดมาเปนเวลานาน เปนขอมูลองคความรูท่ีใชในการแกปญหาวิกฤติของ

หนวยงาน โดยการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพจําลองความรู 

(Knowledge Model) ตามมาตรฐาน Common KADS 

  3.1.4 KM Team สํานักงานคดียาเสพติด เปนขอมูลความตองการใชระบบการ

จัดการความรู   

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 Software Process โดยปรับลดกระบวนงานเหลือ              

15 กิจกรรม จากท้ังหมด 48 กิจกรรม วัดและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO 15504 Maturity Model           
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และหลักการ Deming Cycle โดยสอดคลองกับคูมือมาตรฐานท่ีทําการตกลงไวแลว การสราง KMS 

ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

(Plan Do Check Act, PDCA) 

3.2.1 การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement 

Elicitation) เพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการสัมภาษณผูบริหารและจับ

ความรูผูเช่ียวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ CommonKADS (Task Inference 

Domain Knowledge base Ontology) แลวจัดทําเปนแผนภาพความรูดวย Microsoft Visio ตาม

มาตรฐาน CommonKADS 

  3.2.2 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System Requirement 

Analysis) นําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการจัดการความรูท่ีเปน To be system โดยการ

ปรับใช Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับความตองการของผูใชระบบงาน และ

กําหนดคุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร 

(Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน (Knowledge User) 

  3.2.3 การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG3 (Software Requirement 

Analysis) นําผลท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพ่ือหาความตองการของระบบท่ี

สอดคลองกับความตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน 

(Collaboration) และฐานความรู (Knowledge base for CoP) ท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใช โดย

การออกแบบตองใหเขาใจงาย กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

  3.2.4 การออกแบบระบบ ENG 4 (Software Design)  

เพื่อออกแบบโครงสรางและองคประกอบตางๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP Task Inference 

Domain และ Knowledge base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใชซํ้าใหไดมากท่ีสุด  

3.2.5 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อส่ือสารให

บุคลากรในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความ

เหมาะสม และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ท้ังในดานเนื้อหาและการใชงาน    

ตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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3.2.5.1 ศึกษาขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในดานท่ี

เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ และบทบาท อํานาจหนาท่ีของสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร       

และงบประมาณในดานงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   

3.2.5.2 นัดหมายเพื่อสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน         

และวิสัยทัศนการจัดการความรูดานงบประมาณของ  สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

3.2.5.2 เขาสัมภาษณตามท่ีนัดหมายไว โดยมีการบันทึกเสียงสัมภาษณไว  

3.2.5.3 นําไฟลเสียงบันทึกการสัมภาษณมาจัดทําเปน Script และ Transcript 

ตามลําดับ  

3.2.5.4 นําบท Transcript มาวิเคราะห เพื่อใหไดวิสัยทัศนการจัดการความรู ท่ี

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน แลวนําไปนําเสนอขอความเห็นชอบจากอธิบดีอัยการ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณอีกคร้ัง  

3.2.5.5 รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของบุคลากร ท่ีเกี่ยวของ

โดยการสอบถาม และสังเกตการณไดแกผูบริหาร เจาหนาท่ีงบประมาณสวนกลาง เจาหนาท่ีการเงิน

สวนกลาง เจาหนาท่ีการเงินสวนจังหวัด เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูงานดานงบประมาณ 3 ป ท่ีมีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม คานิยม

ของหนวยงานผูใชงาน KMS แตละประเภท โดยในการกําหนดกิจกรรมในแผนตองปรับใชทฤษฎี 

Learning in Action ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของผูใชงาน KMS ไดแก กิจกรรมท่ีกําหนด

จากการเรียนรูในรูปแบบ Experiential การศึกษาผลสะทอน และทบทวนสาเหตุประสบการณท่ีผาน

มา (Reflect and Review) เพื่อนําความรูท่ีไดจากการทบทวนรวมกันมาจัดทําเปนชุดความรูไวศึกษา

บน KMS หรือกิจกรรมอื่นท่ีกําหนดข้ึนจากการปรับรูปแบบการเรียนรูในรูปแบบอ่ืนตามทฤษฎี

Learning in Action และกิจกรรมท่ีกระตุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางผูใชงาน KMS  

3.2.5.6 การสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป 

กับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือ KM Team โดยการสาธิตการใชงานจริง KMS ผาน 

www.kmcenter.in.th และช้ีแจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป          

โดยมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณคําถาม เพื่อรับขอเสนอแนะ ในดานตางๆ ดังนี้  
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   -การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ท้ังในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม      

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร  

   -องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task 

Inference Domain สามารถสนับสนุนการทํางานหรือชวยแกไขปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม 

   -องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุด

ความรู กฎหมาย คูมือ ความรูเสริมท่ีใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือ

ชวยแกปญหาท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม  

   -โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library,               

Task Assignment, Hot Issue, Calendar, Discussion Board, Link, Contact, WiKi, FAQ สามารถ

ชวยสนับสนุนการทํางานของผูใชงานไดหรือไม และในดานใดบาง  

   -ประโยชนของการใช KMS ในดานตางๆ  

  3.2.5.7 นําขอมูลท่ีไดจาก 3.2.5.6 ในรูปของ Transcript มาวิเคราะหสรุปผล ท่ีได

จากการสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป  

3.2.6 การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) 

เปนการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสราง

หนวยงาน ในปจจุบัน ออกแบบโครงสรางท่ีมีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการ

จัดการความรู เพื่อแกไขปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM 

KE Expert และ User  

  3.2.7 การจัดการโครงการ MAN3 (Project Management) 

เปนการบริหารจัดการโครงการ KMS โดยการจัดทําโครงสรางคณะทํางานโครงการระบบการ

จัดการความรูและตารางกิจกรรม 4 เดือน (Grantt Chart) พรอมท้ังแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการ

ดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู 
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3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Resource Management)  

เปนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับ KMS โดยการรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของหนวยงานตามตําแหนงงาน และจํานวนท่ีเหมาะสมกับปริมาณ

งาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหเพียงพอในการรองรับการจัดการความรูของหนวยงานในอีก 

5 ป ขางหนา 

  3.2.9 การฝกอบรม RIN2 (Training)  

เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการความรู และคนหา

หลักสูตรท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 

  3.2.10 การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management)  

เปนการสรางท่ีจัดเก็บเอกสารและขอมูลท่ีไดจากการออกแบบ สราง และติดต้ัง 

KMS ไวใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยจัดเก็บเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีใชในการออกแบบ

และติดตั้ง ระบบการจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูงานงบประมาณ ตามล้ินชักความรู ท่ี

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารและจัดการความรูจัดทําไว 

3.2.11 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure)  

เปนการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและพัฒนา KMS โดยการสํารวจ

อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเช่ือมตออินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหความตองการและจัดทํา

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรู (รองรับ 

ENG 3 และ ENG 4)   

  3.2.12 การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management)  

เปนการจัดการดานทรัพยสินเพื่อรองรับการพัฒนาและใช KMS โดยการสํารวจ

ครุภัณฑ และสภาพการใชงานในปจจุบันและตองสอดคลองกับขอมูลความตองการใชงานจาก 

ENG 1 MAN 1 RIN 1 วิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณท่ีใชในการจัดการความรูในปจจุบันและ

อนาคต เพื่อจัดทําแผนในการบํารุงรักษา 
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  3.2.13 การใชซํ้าโปรแกรมตางๆ ในระบบ REU 2 (Reuse Program 

Management)  

เปนการกําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและ

เลือกใช Template มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถนํามาใช

ซํ้า  

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering)                            

เปนการตรวจวิเคราะหผลจาก ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 วาสามารถ

นําอะไรกลับมาใชซํ้า ไดบาง  

   -ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ (Task Knowledge) 

   -ความรูประสบการณท่ีสําคัญ (Inference Knowledge)   

   -หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ (Domain Knowledge) 

   -ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศ           

ในการทํางาน (Knowledge base) 

   -คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน (Ontology) 

รวมท้ังการเก็บ Literature Review มาตรฐานกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ และเอกสารอางอิงตางๆ         

ในหัวของานงบประมาณ  

  3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance)    

การประกันคุณภาพ (TQM PDCA SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 

12207/15504 (Software Process และ Maturity Model) โดยดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดใน

คูมือคุณภาพ (Qualityguildeline) ในระดับ 2: Plan กระบวนการไดถูกวางแผน และเตรียมพรอม Do 

กระบวนการไดถูกดําเนินการตามท่ีตั้งไว และตองทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR)   
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3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring) โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model) ใน 3 ระดับ ไดแก  

-ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงค

ยอย ในภารกิจงานนั้นๆ  

-ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและผล 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

-ระดับ Domain Knowledge เปนความรูท่ีตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญ

เฉพาะเร่ือง (Conceptualization) ในการแกปญหา หรือตัดสินใจใหบรรลุคิด ประกอบดวยข้ันตอน             

การดําเนินการ 4 ข้ันตอน  

3.1 การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหได

ปญหาวิฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จาก

ผูเช่ียวชาญเพื่อใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซ่ึงจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อ

ตั้งหลักการเหตุ และผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการ

แกปญหา เพื่อนําไปใชในการแกปญหา ข้ันตอนการจับความรูผูเช่ียวชาญตามรูปภาพท่ี 3.1        

3.2 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคําสําคัญ 

(Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลวนํามาถอด

เปนบทสัมภาษณ (Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง CommonKADS             

คือ ระดับTask ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน (Support 

Tacit Knowledge) ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เง่ือนไขเฉพาะ ขอจํากัด 

ขอกําหนด หรือประมาณการพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ  

3.3 การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูตอง

คํานึงการใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการทํางาน ใชใน
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การระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ใหตรงกัน           

ท้ังยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.4 การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน CommonKADS  

ความรูระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูท่ีผูบริหารใชในการควบคุม (Conduct) 

สามารถมองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

สาระสําคัญ (Context) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ ความรูระดับการคิด (Inference) 

เปนระดับความรูท่ีเปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูข้ันตอนในการคิดเพื่อทํางาน สนับสนุนการ

เรียนรูวิธีการทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับหลักการเฉพาะในเร่ืองนั้นๆ 

ใชในการสนับสนุน การตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของผูเช่ียวชาญ หรือคนทํางาน (Schreiber 

and others, 2000)  

 

 

 

   

 


