
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การดําเนินการจัดระบบการจัดการความรู (KMS)ไดชวยในการแกปญหาในสวน
อัตรากําลังมีไมเพียงพอใหสามารถเรียนกฎ ระเบียบท่ีมีอยูมากนั้นใหสามารถใชในการตรวจสอบ
การดําเนินงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการใชจายเงินงบประมาณเปนไปตามแผนการใชจาย เพื่อ
ไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานเปนประโยชนในการท่ีผูบริหารสูงสุดของสํานักงานอัยการใช
ประโยชนในการควบคุมภายในเพื่อการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีองคความรูเปน
หลักประกันท่ีเท่ียงธรรม และมีการใหคําปรึกษาที่เปยมดวยคุณคาแกหนวยรับการตรวจดวยการ
ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับ
ดูแลภายในของหนวยรับการตรวจนั้นๆ อยางเปนระบบ  และการจัดการความรูดังกลาวขางตนนี้
สามารถใหบริการตอฝายบริหาร เพ่ือใหเกิดความมั่นใจตอความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ของ
การดําเนินงาน และความคุมคาของการใชจายเงิน รวมท้ังความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูลทาง
การเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของเปนผลใหบุคลากรในสํานักงานตรวจสอบ
ภายในและบุคลากรท่ีเขามาใหม สามารถนําความรูท่ีไดรับความรูจากการจัดการอยางถูกตองตาม
หลักวิชาไปใชอยางถูกตองและเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (CopS) ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในเปน
องคกรแหงการเรียนรู และมีการพัฒนาองคความรูในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

การจัดระบบการจัดการความรู (KMS)โดยใชทฤษีการจัดความรูของ Ikujiro Nonaka  
Hirotaka Takeuchi ซ่ึงเปนการจัดการความรูในมิติความรูในบุคคลหรือความรูท่ีอยูในผูเช่ียวชาญ
และผูปฏิบัติงานจริงหนางานและความรูชัดแจงท่ีอยูในอกสารใชในการแกปญหาและการตัดสินใจ
เขาสูกระบวนการในการพัฒนาความรูเพื่อยกระดับความรูจากบุคคลสูกลุมและพัฒนาไปสูความรู
ในระดับสํานักงานและนําความรูชัดแจงท่ีไดสรางข้ึนนั้นนําไปใชงานจริงโดยเรียนรูในขณะทํางาน
ทําใหสามารถสรางความรูใหมรอบตอๆไปอยางตอเนื่องไมรูจบ  รวมท้ังการใชทฤษฎีของ Peter 
Senge  เร่ือง ทฤษฎีวินัยขอท่ี 5 (The  Fifth Discipline) มาใชในการจัดการความรูเชิงระบบ (System 
Dynamics)   เรียกวา Systems Thinking เร่ืองการคิดทุกๆ ระบบพรอมๆ กันเพื่อเรียนรูในการ
เปล่ียนแปลงทุกๆ ระบบ (Systems Thinking) ชวยใหองคกรสามารถเรียนรูและมีความพรอมในการ
จัดการกับการเปล่ียนแปลง 
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สภาพปญหาที่จํานวนอัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (Knowledge Workers) เจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายในจะมีเฉพาะท่ีสวนกลางและมีจํานวนนอยไมเพียงพอ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาด
ประสบการณ   และการท่ีตองทําการสอบทานและประเมินผลการตรวจสอบภายในจากรายงานของ
สํานักงานตางๆ  ท่ีรายงานการควบคุมภายในตามแบบรายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินท่ี
กําหนดใหรายงานนั้น  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู ความชํานาญ งานดานคดี นอกจากนี้
ความรูซ่ึงเปนเทคนิคในการตรวจสอบภายในมีกฏระเบียบมากและสลับซับซอนเปนปญหาในการ
ปฏิบัติ      

จากสภาพปญหาท้ังหมดอันจะนําไปสูการ วิธีการแกไขปญหา  นั้นจะตองสงเสริมใหมี
การเรียนรูตามวงรอบของการปฎิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึนแตละคร้ังท่ีไดมีการปฎิบัติงานและการเรียนรูจาก
ผลการตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  ท้ังการมีระบบจัดการความรู (KMS) จะทําให มี
การพัฒนาความรูมีการยกระดับความรูจากบุคคลสูกลุมและยกระดับความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) ไดแก การขยายปริมาณความรู การคนหาและเรียนรูเพิ่มเติมความรูใหม ทําการแบงปน
ความรูไปสูระดับกลุมคนและระดับองคกร   โดยสํานักงานตรวจสอบภายในตองจัดกระบวนการ
รวบรวมความรู (Combination) นําความรูชัดแจงตางๆ ท่ีมีอยูในบุคลากรมารวมกันในการสราง
ความรู ใหม  ท้ังมีการขยายความรูและพัฒนาหรือแบงปนความรู ท่ีอยู ในตัวบุคคล  (Tacit 
Knowledge) ไปสูระดับกลุมคนและระดับองคกร สํานักงานตรวจสอบภายในตองจัดกระบวนการ
สรางสังคม (Socialization) และแลกเปล่ียนประสบการณเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูของ
บุคคล ซ่ึงแตละบุคคลอาจมีประสบการณความรูแตกตางกันหรือมีแงมุมท่ีตางกัน เม่ือนํามา
แลกเปล่ียนประสบการณจริงในการทํางานทําใหเกิดความรูประสบการณใหมในทุกๆ แงมุม 
สามารถมองปญหาท่ีแทจริงไดดข้ึีนหรือมองเปนองครวมมากข้ึน 

สวนการพัฒนาความรูในระดับองคกร ความรูในตัวบุคคลที่ไดจากกระบวนการสราง
สังคม สํานักงานตรวจสอบภายในตองทําการเปล่ียนความรูในตัวบุคคลใหเปนความรูชัดแจงใน
ลักษณะตางๆ เชน แผนภาพ หลักการในการทํางานแกปญหาหรือตัดสินใจเพ่ือแจกกระจายความรู
แกบุคลากรอ่ืนๆ  ในสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีเรียกวา  “กระบวนการอธิบายความรู” 
(Externalization) จากตัวบุคคลท่ีมีความรูความชํานาญเชนตัวผูอํานวยการตรวจสอบภายในไปสู
สํานักงานตรวจสอบภายในโดยตรง  ความรูชัดแจงตางๆ ท่ีไดจากข้ันตอนการรวบรวมสํานักงาน
ตรวจสอบภายในตองอํานวยการใหบุคลากรแตละบุคคลตองนําไปทดลองปฏิบัติฝกฝนและ
ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงความรูเหลานั้นใหสามารถใชในการปฏิบัติงานจริงท่ีหนา
งานในสถานการณจริง เปนกระบวนการการฝกฝนซึมซับความรู (Internalization)  เขาสูตัวบุคคล   
บุคลากรมีประสบการณจริงและสรางความรูเพิ่มเติมจากประสบการณหนางาน 
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สวนอัตรากําลังท่ีมีไมเพียงพอจะตองเพิ่มอัตรากําลัง  แตในขณะที่ยังไมสามารถเพ่ิม
อัตรากําลังไดจะตองสงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี   

สําหรับกฎระเบียบท่ีมีมากไปนั้นจะตองสงเสริมใหการปฏิรูป กฎระเบียบใหเปน
หมวดหมูเพื่อสะดวกแกการตรวจสอบและงายตอการใชในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการใชจายเงินงบประมาณ
เปนไปตามแผนการใชจาย เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานเม่ือสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
ออกมาตรวจงาน  และเปนประโยชนในการที่ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานอัยการใชประโยชนใน
การควบคุมภายในเพื่อการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้บรรลุวัตถุประสงค  กลาวคือ มีการจัดการความรูในงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อใหองคความรูเร่ืองบริการหลักประกันท่ีเท่ียงธรรม และคําปรึกษาท่ีเปยมดวยคุณคาแกสวน
ราชการ ดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การ
ควบคุม และการกํากับดูแลภายในสวนราชการ อยางเปนระบบ  และการจัดการความรูดังกลาว
ขางตนนี้ เพ่ือใหบริการตอฝายบริหาร เพ่ือใหเกิดความมั่นใจตอความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ของการดําเนินงาน และความคุมคาของการใชจายเงิน รวมท้ังความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูลทาง
การเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของนอกจากนี  ทําใหระบบการจัดการความรู
(KMS) ท่ีมีทฤษฎีทางวิชาการที่ถูกตองสนับสนุนซ่ึงเปนผลใหบุคลากรในหนวยงานและบุคลากรที่
เขามาใหม สามารถนําความรูท่ีไดรับความรูจากการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาไปใชอยาง
ถูกตองและเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) ทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในเปนองคกรแหงการเรียนรู 
และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะดารการคนควาอิสระคร้ังตอไป 

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการความรู ( KMS) และสรางองคความรู อยาง
สมํ่าเสมอ  เพ่ือรองรับอนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดยอํานาจของกฎหมายองคกรอัยการ รวมท้ังรองรับ
ความตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users)  
รวมท้ังจัดหาทรัพยากรเพื่อรองรับระบบการจัดการความรู( KMS)  โดยการสํารวจครุภัณฑท่ีตองใช
ในการจัดการความรู และจัดสรรใหเพียงพอและจัดทําคําของบประมาณที่ตองใชการจัดการความรู
อยางพอเพียงและยั่งยืนตอไปดวย 

 
 
  


