
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

4.1 รายงานการสราง KMS 
ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด
กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกําหนดความรวมมือการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหกับ
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 
– 2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึง
อัยการสูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดมีการสรางและรวบรวมองค
ความรู  จํานวน  100 หัวขอองคความรู  แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู  (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด  “งาน
ตรวจสอบภายใน” เปนองคความรูท่ี 91 ซ่ึงเปนหนึ่งใน 100 หัวขอองคความรู ซ่ึงจะตองทําการ
รวบรวมองคความรูในรูปแบบตางๆ เชน กฎหมายระเบียบท่ีเกี่ยวของ การจับความรูจากผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ โดยการจับความรูซ่ึงเปนวิธีหนึ่งในการจัดการความรู เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห 
และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรู ในการจับความรูคร้ังนี้ไดไปสัมภาษณผูบริหารคือ 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในคือ คุณภิญโญ  อินทรภักดิ์ ซ่ึงเปนท้ังผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญ โดยมี วาระการสัมภาษณ หัวขอองคความรู เร่ือง “การตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา
สํานักงานอัยการสูงสุด” เม่ือวันอังคารท่ี  28  มิถุนายน 2554 ณ สํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักงานอัยการสูงสุด ศูนยราชการแจงวัฒนะ 

ในการสัมภาษณคร้ังนั้น นายภิญโญ อินทรภักดิ์ไดสรุปภาพรวมของงานตรวจสอบ
ภายใน  สํานักงานอัยการสูงสุด วาเปนการตรวจสอบ การวิเคราะห ประเมินการบริหารความเส่ียง 
ประเมินการควบคุมภายใน ประเมินการกํากับดูแลเกี่ยวกับการบริหารดูแลงบประมาณ การบริหาร
การเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน การบริหารงานดานอ่ืน ๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชีของ
สวนราชการ รวมท้ังการรายงานผลการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม 
และเปนอิสระตอหนวยรับตรวจและผูบริหารทุกระดับอีกท้ังติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหการ
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ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจถูกตองเปนไปตามกฎหมาย ตามระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง  มติ
คณะรัฐมนตรีและนโยบายท่ีกําหนด   ความสําคัญของการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการ
ขอมูลแกฝายบริหารเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติงานงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนองานเกี่ยวกับกิจกรรม 
การเพ่ิมมูลคาเพิ่มขององคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคา ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดวยการดําเนินการ ดังนี้ 

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี Good Government และก็ความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน ปองกันการประพฤติมิชอบในการทุจริต และในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและการรายงานตามหนาท่ีรับผิดชอบ ทําใหองคกร
ไดขอมูลหรือไดรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและเปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส และ
ความสามารถตรวจสอบได  

3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององคกร 
เนื่องจากวา  การตรวจสอบภายในเปนการประเมินวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุกดาน ในดานการ
ปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญและท่ีชวยปรับปรุงงานใหสะดวก รัดกุม ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและ
ใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลาชวยลดเวลาและคาใชจายเปนส่ือกลางระหวางผูบริหารกับผู
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 

4. เปนมาตรการถวงดุลอํานาจ สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใชทรัพยากรขององคกร
ใหเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร   

5. ใหสัญญาณเตือนไปลวงหนาของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคกรลด
โอกาส ความรายแรงและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสของความสําเร็จของงาน  

สวนวัตถุประสงคของการตรวจสอบ มีดังนี้ 
1. เพื่อตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือไดขอขอมูลตาง ๆ ทางดานการเงินและการ

บัญชีดานอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
2. เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายท่ีกําหนด 
3. เพื่อสอบทานและประเมินผลของหนวยรับตรวจวาเพียงพอและเหมาะสม 
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4. เพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและงานโครงการ และ
เปนไปตามนโยบายและเปาหมายท่ีกําหนด 

5. เพื่อติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแกไข 
6 .  เพื่ อใหหัวหน าสวนราชการและทราบถึงขนาดของการปฏิบัติ งานของ

ผูใตบังคับบัญชาและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ   
 

จากองคความรูท่ีไดดังกลาวไดนํามาสรางระบบการจัดการความรู( KMS) โดยจัดทํา 
Knowledge Pad ดวยการ นําความรูท่ีเปนกฎระเบียบตางๆท้ัง ระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานสู
ระบบการจัดการความรูท่ีไดออกแบบไวแบบ  โดยไดจัดทํา ENG 1  

 
4.1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานการตรวจสอบภายใน 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจําเปนตองดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางม่ันใจและไดผลงานท่ีมี
คุณภาพ ท้ังนี้ข้ันตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีสําคัญ ประกอบดวย  

1. การวางแผนตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
 

1. การวางแผนตรวจสอบ 
การวางแผนเปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงวาจะตรวจสอบเร่ืองใด 

ดวยวัตถุประสงคอะไร ท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใชเวลาตรวจสอบเทาไร โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยู คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม การวางแผนท่ีดีชวยให
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังท่ีกําหนด 

การวางแผนตรวจสอบประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก 
เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 2 ข้ันตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 
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  เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
  ตามกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ แบงการวางแผนตรวจสอบ ออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
  1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  1.2 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 
  1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในจัดทําข้ึน โดยทําไวลวงหนาเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ ระยะเวลาใน
การตรวจสอบแตละเร่ือง ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการสอบทานความกาวหนาของงานตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือให
งานตรวจสอบดําเนินไปอยางราบร่ืนทันตามกําหนดเวลา 
  แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเดินไปในแนวทางที่ไดกําหนดไว แผนการตรวจสอบจะกําหนด
วัตถุประสงคเปาหมาย และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบอยางกวาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน และใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตอไป 
ท้ังนี้ แผนการตรวจสอบจะแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
  ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว  เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีระยะเวลาตั้งแต 1 ป
ข้ึนไป โดยท่ัวไปมีระยะเวลา 3 – 5 ปและแผนฯ ตองกําหนดใหครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบท้ังหมด และประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
   - หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นๆ 
   - เร่ืองท่ีจะตรวจสอบ หมายถึง เร่ืองหรือแผนงาน งาน / โครงการ ท่ีจะ
ตรวจสอบภายในแผนการตรวจสอบระยะยาว 
   - ระยะเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบ หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการ
ตรวจสอบหนวยรับตรวจในแตละแหงหรือในแตละเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 
   - จํานวนคน/วันท่ีจะทําการตรวจสอบ หมายถึง จํานวนผูตรวจสอบและ
จํานวนวันท่ีจะใชในการตรวจสอบหนวยรับตรวจในแตละแหง หรือในแตละเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 
  ข. แผนการตรวจสอบประจําป เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีรอบระยะเวลา 1 ป
และตองจัดทําใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่กําหนดไว โดยการดึงหนวยงานและ
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เร่ืองท่ีจะตรวจสอบในแตละปตามท่ีปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาว มาจัดทําเปนแผนการ
ตรวจสอบประจําปประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 
  (1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ ควรกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ
ใหชัดเจนวาจะตรวจสอบเพื่อใหทราบถึงเร่ืองอะไรบาง เพื่อจะไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคได เชน เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานของงาน/โครงการตาง ๆ มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพและประหยัด มีการบริหารจัดการท่ีดี การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ นโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานกําหนด 
รวมท้ังการจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 
  (2) ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ ควรกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เพ่ือใหทราบวาจะดําเนินการตรวจสอบในหนวยรับตรวจใดและเร่ืองใดท่ีจะตรวจสอบ
บาง เม่ือไร ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบแตละเร่ือง และจํานวนคน/
วันท่ีจะทําการตรวจสอบแตละเร่ืองขอบเขต     การปฏิบัติงานควรกําหนดใหสอดคลองกับแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 
  (3) ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
  (4) งบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
  1.2 แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
  เม่ือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนการตรวจสอบตามขอ 1.1 
เสร็จเรียบรอยแลว หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจะตองมอบหมายใหผูตรวจสอบภายใน
ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่วางไว โดยผูตรวจสอบภายในจะตองวางแผนการ
ปฏิบัติงานกอนการตรวจสอบฉะนั้น แผนการปฏิบัติงาน จึงหมายถึงแผนปฏิบัติงานท่ีผูตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบ ไดจัดทําข้ึนลวงหนาวาจะตรวจสอบเร่ืองใด ท่ี
หนวยรับตรวจใด ดวยวัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะทําให
การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
  เร่ืองท่ี 2 ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
  เพื่อใหการวางแผนการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน
ควรดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1 การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 
  2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
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  2.3 การประเมินความเส่ียง 
  2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  2.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 
  2.1 การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
  การสํารวจขอมูลเบ้ืองตนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรู และทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับงานของหนวยงานท่ีตองทําการตรวจสอบในรายละเอียด รวมท้ังทําความคุนเคย
กับหนวยงานและระบบงานท่ีจะเลือกมาตรวจสอบ ซ่ึงจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินความเส่ียงในช้ันตนกอนจะดําเนินการตรวจสอบไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
  ผูตรวจสอบภายในควรสํารวจขอมูลเบ้ืองตนทุกคร้ังกอนดําเนินการตรวจสอบใน
แตละปหรือในข้ันตอนถัดไปหากพิจารณาวามีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน โดยอาจศึกษาขอมูล
ตาง ๆ จากแผนภูมิการจัดแบงสวนงาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคระเบียบปฏิบัติขององคกร 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธแผนการปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงาน การใหไดมาซ่ึง
ขอมูลดังกลาวเพิ่มข้ึน ผูตรวจสอบภายในอาจใชวิธีการประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ 
สัมภาษณหัวหนาหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สังเกตการณปฏิบัติงานจริง หากเปนการ
สํารวจขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานท่ีเคยมีการตรวจสอบมากอนแลว ผูตรวจสอบภายในควรศึกษา
ขอมูลจากกระดาษทําการและรายงานผลการปฏิบัติงานในคร้ังกอนประกอบดวย 
 
  2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
  ผูตรวจสอบภายในตองประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีแตละหนวยรับตรวจ
ไดจัดใหมีข้ึนตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ดังนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ คือ 
  - สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
  - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  - กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
  - การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
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  การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหทราบวาระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดวาง
ไวนั้นไดนําไปปฏิบัติตามท่ีกําหนด และผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การประเมินผลการ
ควบคุมภายในแบงไดหลายประเภท เชน การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
ประเมินผลตามองคประกอบการควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน 
หรือเฉพาะงานใดงานหน่ึง การประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององคกร เปนตน 
โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายใน จะเลือกประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่ง โดย
กําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเปน 
  ท้ังนี้ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในไมวาจะดําเนินการในประเภทใดก็
ตาม จะประกอบดวยข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
  (1) การเลือกเร่ืองหรือส่ิงท่ีจะประเมิน เชน การเลือกวาจะประเมินท้ังระบบ หรือ
จะประเมินเฉพาะวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของ หรือจะ
ประเมินเฉพาะองคประกอบดานใดดานหน่ึง 
  (2) การทําความเขาใจโครงสรางของระบบการควบคุมภายใน ผูตรวจสอบภายใน
ควรทําความเขาใจโครงสราง รูปแบบ วิธีการ และวัตถุประสงคท่ีตองการจากระบบการควบคุม
ภายใน 
  (3) การทดสอบการมีอยูจริง และการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน 
ในข้ันตอนนี้ผูตรวจสอบภายในตองหาหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในปจจุบันวามีวิธีการ
อยางไร ยังคงเหมือนหรือแตกตางกับรูปแบบ โครงสราง หรือองคประกอบของการควบคุมท่ี
กําหนดไวอยางไร โดยอาจใชการสอบถามและสังเกตการณการปฏิบัติงานจริง 
  (4) การประเมินประสิทธิผล เปนการประเมินโดยการวิเคราะหใหทราบวาระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีอยูและใชจริงนั้น ไดสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในความสํา เร็จตาม
เปาหมายและ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 
  (5) การสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เปนการพิจารณาวาระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้นเหมาะสมรัดกุมเพียงใด มีจุดออนหรือจุดบกพรองหรือมีความเส่ียงท่ีจะทํา
ใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว เพื่อใชเปนขอมูลในการวาง
แผนการตรวจสอบใหเหมาะสมตอไป รวมท้ังชวยในการกําหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการ
ตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและงบประมาณท่ีใชในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาอัตรากําลังและงบประมาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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  2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  เนื่องจากภารกิจการปฏิบัติงานขององคกรโดยท่ัวไปมักจะแบงลงตามหนวยงาน
และกิจกรรมดังนั้น การวางแผนการตรวจสอบภายในใหสามารถครอบคลุมหนวยงานหรือกิจกรรม 
ท่ีควรดําเนินการตรวจสอบในแตละปไดอยางครบถวน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงาน
ตรวจสอบภายในท่ีมีอยู อันไดแก อัตรากําลังงบประมาณ วัสดุอุปกรณและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
จึงมีความจําเปนตองนําแนวทางการประเมินความเส่ียงมาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือชวย
ใหสามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความนาจะเปนท่ีอาจเกิดข้ึนและเปนผลทําใหการทํางานไม
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญในระดับสูงก็ควรวาง
แผนการตรวจสอบทันทีหรือในปแรก ๆ 
  ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน
สามารถเลือกประเมินความเส่ียงในระดับหนวยงานทุกหนวยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรม
ภายในองคกรก็ไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน ท้ังนี้ไมวาจะประเมินความเส่ียงในระดับ
ใดจะประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก ๆ คือ 
  (1) การระบุปจจัยเส่ียง เปนการคนหาถึงสถานการณหรือสาเหตุท่ีจะกอใหเกิด
ความเส่ียงข้ึนภายในองคกร โดยผูตรวจสอบภายในอาจพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเบ้ืองตน 
จากสภาพแวดลอมท่ัวไปทั้งภายในและภายนอกขององคกร และนํามาแยกเปนประเภทของขอมูลท่ี
เกี่ยวกับดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานความรู ดานการเงิน และดานกฎหมาย ระเบียบ เชน 
ปจจัยเส่ียงเรื่องของแผนและผลการปฏิบัติงาน ปจจัยเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการ
ดําเนินงาน ปจจัยเส่ียงเร่ืองการจัดการฐานขอมูล เปนตน 
  (2) การวิเคราะหความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเส่ียง
ภายในองคกรวาเปนเร่ืองใดในระดับหนวยงานหรือกิจกรรมแลว ก็ใหทําการวิเคราะหวาปจจัยเส่ียง
นั้นมีผลกระทบอยางไรตอองคกรและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด โดยอาจ
กําหนดเกณฑของแตละปจจัยเส่ียงท่ีพบเปน 3 ระดับ ไดแก สูง กลาง ต่ํา และใหคะแนนกํากับไว
ดวย เชน ระดับสูง = 3 คะแนน ระดับกลาง = 2 คะแนน ระดับตํ่า = 1 คะแนน หรืออาจกําหนดเปน 
5 ระดับ เชน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก เพื่อใหไดคะแนนท่ีสามารถวิเคราะหความเส่ียงได
ละเอียดเพิ่มมากข้ึนก็ยอมได 
  ท้ังนี้ การวิเคราะหความเส่ียงนี้ ผลกระทบท่ีเกิดอาจเทียบกับจํานวนเงินท่ีตองเสีย
ไปจากการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค หรือการระบุผลกระทบเปนปริมาณหรือตัวเลข เชน 
การจัดทําแผนกอสรางถนนไมมีการสํารวจขอมูลอยางเพียงพอ ทําใหมีอุปสรรคในข้ันตอนการ
ดําเนินงาน เสียคาใชจายในการสํารวจเพิ่มเติม ซ่ึงเม่ือวิเคราะหรวมกับความถ่ีท่ีจะเกิด และจากการ
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เก็บขอมูลสถิติแลวพบวาเกิดข้ึนเปนประจําทุกปจํานวนเงินคาใชจายท่ีเสียไปในแตละคร้ังต้ังแต 
500,000 – 100,000 บาท ดังน้ัน อาจกําหนดวาปจจัยเส่ียงในเร่ืองนี้หากอยูในความเส่ียงระดับสูง = 3 
คะแนน อยูในเกณฑ 500,000 บาท หากเปนความเส่ียงระดับปานกลาง=2 คะแนน จะอยูในเกณฑ
นอยกวา 500,000 ไมต่ํากวา 100,000 และเปนความเส่ียงตํ่า=1 คะแนนในเกณฑตั้งแต 100,000 บาท
ลงไป 
  ข้ันตอนสุดทายของการวิเคราะห ผูตรวจสอบภายในตองสรุปในภาพรวมของสวน
ราชการวาแตละหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีเลือกประเมินมีความเส่ียงโดยเฉล่ียดวยคะแนนเทาใดบาง 
  (3) จัดลําดับความเส่ียง เม่ือผูตรวจสอบภายในทราบแลววาในแตละ หนวยงาน 
หรือกิจกรรมตามท่ีเลือกประเมิน มีคะแนนความเส่ียงเทาใดแลว ใหนํามาจัดเรียงลําดับจากคะแนน
มากสุดไปหานอยสุด เพื่อใชในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจําปตอไป (ตัวอยางผล
การประเมินความเส่ียง ภาคผนวก 1) 
 
  2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง  
ผูตรวจสอบภายในจะสามารถพิจารณาไดวาควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาว (ตัวอยางแผน 
การตรวจสอบระยะยาว ภาคผนวก 2) ในหนวยงานหรือกิจกรรมใด ดังนี้ 
  (1) นําลําดับความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียงในข้ันตอนท่ี 2.3 มาพิจารณาจัด
ชวงความเส่ียง เพ่ือใหไดหนวยงานหรือกิจกรรมใดท่ีมีความเส่ียงในระดับสูงเพียงใด ท่ีควรวาง
แผนการตรวจสอบในปแรก ๆ และไลเรียงความเส่ียงตามลําดับท่ีคํานวณไดในปถัดๆ ไป 
  (2) พิจารณาความถ่ีท่ีควรเขาทําการตรวจสอบ 
  (3) คํานวณจํานวนคน/วันท่ีจะทําการตรวจสอบแตละหนวยงาน หรือกิจกรรมท่ีจะ
ตรวจสอบขอควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรตองพิจารณาวาผูตรวจสอบภายในมี
ความรูความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนั้น ๆ เพียงพอหรือไม 
มิฉะนั้นจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากตัวของผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะทําใหแผนการ
ตรวจสอบไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
  เม่ือไดกําหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแลว ผูตรวจสอบภายในตองกําหนด
แผนการตรวจสอบประจําป (ตัวอยางแผนการตรวจสอบประจําปตามภาคผนวก 3) โดยการนํา
ขอมูลจากแผน การตรวจสอบระยะยาวในแตละปมาจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป ดังน้ี 
  (1) กําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองหรือกิจกรรมท่ีทําการตรวจสอบ เพ่ือจะไดวาง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
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  (2) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเกี่ยวกับหนวยรับตรวจ เร่ืองท่ีตรวจ 
ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาการตรวจสอบ และจํานวนคน / วัน 
  (3) กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยระบุช่ือผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ 
  (4) กําหนดงบประมาณท่ีใชปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยระบุงบประมาณท่ีจะใช
ปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังป โดยแยกรายการใหชัดเจน เชน คาเบ้ียเล้ียง คาท่ีพัก และคาพาหนะ ฯลฯ 
 
  2. 5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําป ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานยังตองอาศัยขอมูลจากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
รวมท้ังผลการประเมินความเส่ียง เพื่อใหการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองครอบคลุม
ประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญการวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทําเปนลายลักษณอักษร
และมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตามสภาวการณไดตลอดเวลา และ
ใหผานการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ การวางแผนการ
ปฏิบัติงานมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
  (1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
  (3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  (4) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
 
  (1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูตรวจสอบควรทําการสํารวจขอมูลเพิ่มเติม เชน
ประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจท่ีจะเขาไปตรวจสอบ สัมภาษณบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีสํารวจได จัดทํา
แผนภาพ (Flowchart)  การปฏิบัติงาน เปนตน และในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการประเมิน
ความเส่ียงในระดับหนวยงานก็ควรตองประเมินความเส่ียงในระดับกิจกรรม เพื่อหาขอมูล หลักฐาน
เพิ่มเติม ท่ีจะกําหนดประเด็นของการตรวจสอบวาประเด็นใดควรตรวจสอบในรายละเอียด เพื่อจะ
ไดกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดตอไป 
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  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
  ผูตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานในเร่ือง หรือกิจกรรมที่
ตรวจสอบไว เพื่อใหทราบวาเม่ือการตรวจสอบส้ินสุดแลว ผูตรวจสอบจะไดประเด็นขอตรวจพบ
อะไรบางในการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงคให
ครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีสําคัญ ๆ หรือท่ีควรสนใจเปนพิเศษ และควรพิจารณาเร่ืองความ
เส่ียงและการควบคุม 
  (3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเปนการกําหนดเพื่อใหทราบวาจะตรวจสอบ
อะไรเปนจํานวนมากนอยเทาใด ผูตรวจสอบภายในควรกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานให
เพียงพอ ในอันท่ีจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซ่ึงควรกําหนดให
ครอบคลุมถึงระบบการทํางานตาง ๆเอกสารหลักฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสินท่ีเกี่ยวของ 
  (4) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
  แนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดท่ีผู
ตรวจสอบภายในตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานในรายละเอียดวาในการตรวจสอบแตละเร่ืองจะตองตรวจสอบอะไรบาง 
ดวยวัตถุประสงคอะไรท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาใด และใชวิธีการและเทคนิคการตรวจสอบใด ซ่ึง
จะชวยในการรวบรวมหลักฐานในรายละเอียดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํารายละเอียด
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด (ตัวอยางแผนการปฏิบัติงาน ตาม
ภาคผนวก 3) 
  แผนการปฏิบัติงานสําหรับการตรวจสอบในแตละเร่ืองหรือกิจกรรม ควร
ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1) เร่ืองและหนวยรับตรวจ ควรกําหนดวาเปนแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
เร่ืองใดและ ณ หนวยรับตรวจใดบาง 
  2) วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ควรกําหนดเพื่อใหทราบวาผูตรวจสอบภายใน
จะทราบประเด็นขอตรวจพบอยางไรบาง เม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบ 
  3) ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรกําหนดขอบเขตประเด็นท่ีจะตรวจสอบและปริมาณ
งานท่ีจะทําการทดสอบ เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ไว 
  4) แนวทางการปฏิบัติงาน ควรกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
แตละเร่ืองใหชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีการในการคัดเลือกขอมูล การวิเคราะห การประเมินผล 
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และการบันทึกขอมูลท่ีไดรับระหวางการบริหารงานตรวจสอบ รวมท้ังกําหนดเทคนิคการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม (รายละเอียดเทคนิคการตรวจสอบปรากฏในบทท่ี 3) อันจะชวยใหการ
ตรวจสอบไดหลักฐานครบถวน และเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
  5) ช่ือผูตรวจสอบภายในและระยะเวลาที่ตรวจสอบ เพื่อใหทราบวาใครเปน
ผูรับผิดชอบตรวจสอบเร่ืองใด และตรวจสอบเม่ือใด 
  6) สรุปผลการตรวจสอบ เพื่อใชบันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปเฉพาะประเด็น
การตรวจสอบท่ีสําคัญพรอมระบุรหัสกระดาษทําการท่ีใชบันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อสะดวกใน
การอางอิงและการคนหากระดาษทําการ นอกจากน้ีควรลงลายมือช่ือผูตรวจสอบและผูสอบทาน
พรอมท้ังวันท่ีท่ีตรวจสอบหรือสอบทานไวดวย เพื่อแสดงใหเห็นวาใครเปนผูตรวจสอบและผูสอบ
ทาน เม่ือผูตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว งานข้ันตอไปของผู
ตรวจสอบภายในท่ีจะตองพิจารณากอนเขาทําการตรวจสอบตามข้ันตอนและวิธีการที่ไดกําหนดไว
ตามแผนการปฏิบัติงาน คือ กระดาษทําการท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว เพื่อบันทึกขอมูล ขอตรวจพบตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ใหเปน
หลักฐานอางอิงในการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการแกไขขอบกพรอง
ตอไป (รายละเอียดกระดาษทําการจะกลาวถึงในข้ันตอนของการรวบรวมกระดาษทําการ) 
  เร่ืองท่ี 3 การเสนอและการอนุมัติแผน 
  เม่ือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดวางแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบรอย
แลว ใหเสนอแผนการตรวจสอบตอผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในเดือน
กันยายนของทุกปและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ซ่ึงในระหวางการ
ปฏิบัติงานถาหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในพบวามีส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบได หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหมและเสนอใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติอีกคร้ังหนึ่งดวย 
  เม่ือผูตรวจสอบภายในจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเสร็จเรียบรอย ควรเสนอแผนการปฏิบัติงานใหหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในใหความเห็นชอบกอนท่ีจะดําเนินการตรวจสอบในข้ันตอนตอไป 
 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทาน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวม

หลักฐาน เพื่อวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามนโยบาย 
แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององคกร รวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการ
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ตรวจสอบ และขอเสนอแนะตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก 

เร่ืองท่ี 1 กอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 2 ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

 
เร่ืองท่ี 1 กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลังจากจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําตาราง
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือกิจกรรม และทําความตก
ลงกับหนวยรับตรวจในเร่ืองความพรอมขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวันและระยะเวลาท่ีใช
ในการตรวจสอบ การดําเนินการกอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 การแจงผูรับตรวจ  หัวหนาผูตรวจสอบภายในควรติดตอผูบริหารของหนวย
รับตรวจและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบใหทราบถึงวัตถุประสงค 
ขอบเขต กําหนดวันและระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ 
  1.2 การคัดเลือกทีมตรวจสอบ  เปนการคัดเลือกผูตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในตามงานหรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบ อันจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

1.3 การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอยางยอใหแกทีมตรวจสอบ  เพื่อใหทีม
ตรวจสอบไดรับทราบถึงวัตถุประสงคและระยะเวลาในการตรวจสอบโดยรวม งบประมาณและ
คาใชจายท่ีใชในการตรวจสอบรายละเอียดการเดินทางและกระดาษทําการท่ีตองใชในการ
ตรวจสอบ 

1.4 หัวหนาทีมตรวจสอบ  ในการปฏิบัติงานตรวจสอบควรกําหนดใหหนึ่งในทีม                 
ผูตรวจสอบภายในเปนหัวหนาทีมเพื่อทําหนาท่ีเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) สรางสัมพันธกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ โดยจัดประชุมเปดและปดงาน
ตรวจสอบ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการตรวจสอบ 

(2) จัดทําตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบ กํากับดูแลการตรวจสอบของผูรวม
ทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตารางการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

(3) แกไขเพ่ิมเติมแนวการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบ เพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.5 การเตรียมการเบ้ืองตน  เม่ือไดรับมอบหมายใหตรวจสอบในเร่ืองใดหรือ
กิจกรรมใดผูตรวจสอบภายในควรเตรียมการในเบ้ืองตนเกี่ยวกับเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) สอบทานงานตรวจสอบท่ีทํามาแลว เพื่อกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ เชน 
กระดาษทําการรายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

(2) ศึกษาแผนการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อใหทราบถึงโครงการตางๆ 
ปญหาแผนงานและวัตถุประสงคโดยรวม 

(3) ศึกษารายละเอียดของขอมูลอางอิงท่ีจําเปนตองใชในการตรวจสอบ 
 
เร่ืองท่ี 2 ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุมเปดงานตรวจสอบ ระหวาง
ทีมตรวจสอบกับผูรับตรวจท่ีเกี่ยวของ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการประชุม อธิบาย
วัตถุประสงครายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผูรับตรวจทราบ ระหวางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีข้ันตอนท่ีควรดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 การมอบหมายงานตรวจสอบ  หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผู
ตรวจสอบภายในแตละคนมีความถนัด ความรู ความชํานาญ รวมท้ัง ควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนา
ความชํานาญและประสบการณแกผูตรวจสอบภายในแตละคน และไมกระทบตอความเปนอิสระ
ดวย 

2.2 วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ  ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการ
ตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การรวบรวมขอมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงอาจเปนทางการโดยเปนลาย
ลักษณอักษร และไมเปนทางการดวยวาจา 

(2) การเขาสังเกตการณปฏิบัติงาน เพ่ือหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

(3) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการ เอกสาร และสินทรัพยท้ังนี้
รวมถึงการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

(4) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว 
(5) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลท่ีเปน

ตัวเลข 
2.3 การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน หัวหนาทีมตรวจสอบมีหนาท่ีกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของผูรวมทีมอยางละเอียดสม่ําเสมอ เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตาม
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วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบท่ีกําหนดไว พรอมท้ังเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

2.4 การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช  ผูตรวจสอบภายในตองนําแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีไดจัดทําไวลวงหนา มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสามารถแกไขเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสถานการณไดโดยผูตรวจสอบภายในควรระบุ
ขอเสนอแนะในการแกไขแผนการปฏิบัติงานไวในกระดาษทําการซ่ึงหัวหนาทีมตรวจสอบตอง
ประเมินความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 

2.5 การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบหัวหนาทีมตรวจสอบอาจจําเปนตอง
เปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาความ
สมเหตุสมผลและความคุมคาท่ีจะเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ ท้ังนี้ ตองไดรับอนุมัติจาก
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทุกคร้ัง 

2.6 การประชุมปดงานตรวจสอบ  การประชุมปดงานตรวจสอบ จะกระทําเปน
ข้ันตอนสุดทายเม่ือหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทําสรุปผลส่ิงท่ีตรวจพบ หรือเม่ือจัดทํารางรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูเขารวมประชุมตองประกอบดวยผูบริหารหนวยรับตรวจที่มี
อํานาจส่ังการใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือผลสรุปจากท่ีประชุมเร่ืองตาง ๆ ท่ีนําเขามาเปนวาระ
การประชุม ดังนี้ 

(1) สรุปการตรวจสอบ 
(2) ทําความเขาใจและช้ีแจงประเด็นท่ียังสงสัย 
(3) แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นท่ียังมีความเห็นไมตรงกัน 
(4) แจงกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(5) ขอบคุณผูเกี่ยวของในการใหความรวมมือ 

 
เรื่องท่ี 3 การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบในหนวยรับตรวจแลว หัวหนาทีมตรวจสอบ
ควรสอบทานใหแนใจวาทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ เสร็จสมบูรณและเปนไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีกําหนดไวนอกจากนี้ หัวหนาทีมตรวจสอบตองสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร 
หลักฐานท่ีรวบรวมไวจากการตรวจสอบและขอสรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานรางรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตละคน โดยประเมินจากความสําเร็จ
ของงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวการปฏิบัติงานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดวย 

3.1 การรวบรวมหลักฐาน 
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3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ 
3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 

 
3.1 การรวบรวมหลักฐาน 
หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ 

ท่ีผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการรวบรวมข้ึนระหวางทําการ
ตรวจสอบรวมถึง หลักฐานท่ีขอเพ่ิมเติมเพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับ
ขอสรุปหรือขอตรวจพบในการพิสูจนวาส่ิงท่ีไดตรวจพบนั้น มีความถูกตองนาเช่ือไดมากนอย
เพียงใด คุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบควรประกอบดวยคุณสมบัติ4 ประการ คือ ความ
เพียงพอ (Sufficiency) ความเช่ือถือไดและจัดหามาได(Competency) ความเก่ียวของ (Relevancy) 
และความมีประโยชน(Usefulness) 

ความเพียงพอของหลักฐานการตรวจสอบ หมายถึง ขอมูลจริงท่ีรวบรวมไดและจํานวน
ขอมูลมีความเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถยืนยันหรือใหขอสรุปไดอยางถูกตอง สมเหตุสมผล ทําให
ทุกคนสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน การพิจารณาวาจํานวนเพียงพอหรือไมนั้น ตองพิจารณาวา
หลักฐานนั้นเปนหลักฐานทางตรงหรือหลักฐานทางออม ในกรณีท่ีเปนหลักฐานทางตรงซ่ึงไดแก
หลักฐานท่ียืนยันไดชัดเจนแนนอนทําใหทุกคนหมดความสงสัยได มีหลักฐานเพียงช้ินเดียวก็
เพียงพอ ถาเปนหลักฐานทางออม ซ่ึงไดแกหลักฐานแวดลอมท่ีมาเสริมความมั่นใจและความนาจะ
เปน ดังนั้น หลักฐานทางออมอาจจะตองมีจํานวนมากหรือหลายประเภท  

ความเชื่อถือไดและจัดหามาไดของหลักฐาน หมายถึง ขอมูลท่ีไดมาจากแหลงท่ีเช่ือถือได
และโดยใชเทคนิควิธีการตรวจสอบท่ีดีท่ีสุด เชน 

- ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากแหลงอิสระหรือแหลงภายนอกนาเช่ือถือมากกวาขอมูล
หลักฐานท่ีไดมาจากภายในหนวยรับตรวจ 

- ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีดี นาเช่ือถือมากกวาขอมูลหลักฐาน ท่ี
ไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีมีจุดออน 

- การสังเกตการณ การคํานวณ และวิธีการอื่นไดโดยตัวผูตรวจสอบเองนาเช่ือถือมากกวา
ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 

- ตนฉบับของขอมูลหลักฐานนาเช่ือถือมากกวาภาพถายสําเนาหรือราง 
- ขอมูลจากความเห็นของผูเช่ียวชาญและผูประกอบวิชาชีพ มีความนาเช่ือถือกวา

ความเห็นของบุคคลธรรมดา 
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ความเก่ียวของของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานท่ีมีความเก่ียวของกับวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบ มีความสัมพันธกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ  

ความมีประโยชนของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานท่ีชวยในการควบคุมและตัดสินใจของ
ผูบริหาร เพ่ือใหสวนราชการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน ความทันเวลา
(Timeliness) ในการใชประโยชน และความมีสาระ(Materiality) ในการสรุปความเห็นหรือ
ตัดสินใจ 
 

3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายใน จัดทําข้ึนในระหวาง

การตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจสอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห และผลสรุปของการ
ตรวจสอบเพื่อใชเปนแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ตั้งแตการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบการรวบรวมหลักฐานและขอมูล 
ตลอดจนการรางรายงานผลการปฏิบัติงาน จําเปนตองจัดทํากระดาษทําการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการเก็บบันทึกหลักฐานตาง ๆ เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบท่ีใชผลท่ีไดจากการตรวจสอบและ
หลักเกณฑในการสรุปผลการตรวจสอบ และยังเปนหลักฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
ในการสอบทาน ทบทวนงานในความรับผิดชอบและการวัดผลงาน อันเปนการบงช้ีถึงมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชนในการอางอิงภายหลัง รวมท้ังการอางอิง
ในการตรวจสอบคร้ังตอไปและการอางอิงกับบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงคของกระดาษทําการ 
หลักเกณฑในการจัดทํากระดาษทําการยังไมมีการกําหนดใหเปนรูปแบบใดแบบหนึ่ง

โดยเฉพาะ และยังไมมีกฎเกณฑตายตัวหรือมีสูตรสําเร็จวาตองจัดทําในรูปแบบใดและอยางไร ผู
ตรวจสอบภายในตองใชความรูความชํานาญและดุลยพินิจของตนวาการตรวจสอบเร่ืองนั้น ๆ ควร
จัดทํากระดาษทําการอยางไรโดยยึดถือหลักท่ีวากระดาษทําการนั้นสามารถชวยใหหัวหนาผู
ตรวจสอบภายในใชทบทวนการปฏิบัตงานตรวจสอบท่ีดําเนินการไปแลวไดเปนอยางดี และ
สามารถบอกไดวางานนั้นไดทําตามแผนการตรวจสอบท่ีไดกําหนดไวหรือไมเพียงใด 
 

ประเภทของกระดาษทําการ ประกอบดวย 
1. กระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนเอง เชน กระดาษทําการท่ีใชบันทึก

แผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน กระดาษทําการบันทึกการประเมินผลระบบการควบคุม
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ภายใน กระดาษทําการบันทึกผลการตรวจสอบโดยละเอียดในแตละเร่ือง กระดาษทําการสรุป
ประเด็นขอตรวจพบ กระดาษทําการในการรางรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

2. กระดาษทําการท่ีจัดทําโดยหนวยรับตรวจ เชน สําเนาเอกสาร หรือสําเนารายละเอียด
ประกอบบัญชีหรืออ่ืน ๆ และแผนผังทางเดินของระบบงาน เปนตน 

3. กระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบไดรับจากบุคคลภายนอก เชน ใบตอบรับแจงการยืนยัน
ยอดแบบสอบถาม และหนังสือรองเรียนการทุจริต เปนตนในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในใชสําเนา
เอกสารหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจัดทําโดยหนวยรับตรวจหรือไดรับจากบุคคลภายนอกเปนสวนหน่ึง
ของกระดาษทําการ ผูตรวจสอบภายในจะตองตรวจสอบความถูกตองของกระดาษทําการประเภทนี้ 
เชนเดียวกับกระดาษทําการท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําข้ึน  ลักษณะของกระดาษทําการท่ีดีควร
ประกอบดวยลักษณะ ดังนี้ 

1. ความถูกตองและสมบูรณเปนขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบจริง 
รวมท้ัง ไดใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนจนแนใจวาถูกตองเช่ือถือได พรอมท้ังมีกระดาษทําการตาม
ข้ันตอนตาง ๆ และใชอางอิงไดอยางสมบูรณ 

2. ความชัดเจนและเขาใจงาย ตั้งแตการระบุวัตถุประสงควิธีการตรวจสอบท่ีใช และ
ลําดับผลการตรวจสอบท่ีไดถอยคําท่ีใชควรเลือกใชถอยคําท่ีเขาใจงาย มีคําอธิบายความอยาง
กะทัดรัดและไดใจความ 

3. ความเรียบรอยและอานงายเปนรูปแบบเดียวกัน กระดาษทําการแตละแผนควร
จัดทําใหเปนระเบียบเรียบรอย เขียนตามลําดับจากบนลงลาง จากซายไปขวา ดวยลายมือและการลง
นามท่ีอานงาย จัดเรียงกระดาษทําการแตละแผนใหงายตอการสอบทาน การจัดทํากระดาษทําการ
ควรทําในรูปแบบเดียวกัน 

4. ความเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค กระดาษทําการควรใหขอมูลท่ีตรงกับ
วัตถุประสงคของการจัดทําและตรงกับวัตถุประสงคของแผนการตรวจสอบและเปนประโยชนใน
การอางอิง ไมควรมีรายละเอียดเกินความจําเปน สรุปข้ันตอนการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบท่ี
สําคัญ และผลสรุปของการตรวจสอบ และตองประหยัดเวลาในการจัดทําในระหวางการตรวจสอบ
ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการตรวจสอบงานแตละสวนเมื่อเสร็จส้ินการตรวจสอบ โดยการ
สรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการท่ีไดจัดทําผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาอยางรอบคอบและ
สรุปเฉพาะส่ิงท่ีเปนสาระสําคัญเทานั้น 
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ผลสรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการอาจทําไดหลายรูปแบบ คือ 
1. การสรุปแตละสวนงานท่ีตรวจสอบ เปนการสรุปสาระสําคัญของเร่ืองท่ีตรวจสอบเปน

สวน ๆ โดยระบุวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ ส่ิงท่ีตรวจพบ สรุปผลการ
ตรวจสอบขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน รวมท้ัง ส่ิงท่ีไดรับการแกไขแลวจากผูรับตรวจ 

2. การสรุปแบบสถิติ เปนการสรุปโดยใชแบบสถิติในการรายงานผลท่ีไดจากการทดสอบ
รายการ การสรุปควรจัดทําเปนข้ัน ๆ ลดหล่ันกันในรูปสามเหล่ียม กลาวคือ ขอมูลสวนยอดจะมี
รายละเอียดประกอบนอยลดหล่ันกันลงไปตามลําดับ 

3. การสรุปผลการประชุม เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรับผิดชอบในหนวยรับ
ตรวจผูตรวจสอบภายในสรุปผลการประชุมเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็นดวย และส่ิงท่ีไมเห็นดวย พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะและระบุวันท่ี เวลา ท่ีมีการประชุม 

4. การสรุปตามแนวการตรวจสอบ เปนการสรุปส่ิงท่ีตรวจพบและขอคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายในตามข้ันตอนของแนวการตรวจสอบ 

5. การสรุปขอบกพรอง เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหนึ่งของการรายงานการสรุปผลตอง
ตรงกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน หรือขอบกพรองตาง ๆ ท่ีไดตรวจพบ 
 

การจัดเก็บกระดาษทําการ 
โดยปกติกระดาษทําการท่ีทําข้ึนในการตรวจสอบงวดหนึ่ง จะจัดเก็บไวในแฟม แยกเปน 

2 ประเภท คือ 
1. แฟมปจจุบัน (Current File) ใชกับกระดาษทําการท่ีทําข้ึนในงวดการตรวจสอบงวด

นั้น หรือคร้ังนั้นโดยเฉพาะ และจะไมมีสวนสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบงวดตอไป เชน 
กระดาษทําการตรวจนับเงินสด ฯลฯ 

2. แฟมถาวร (Permanent File) ใชกับกระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบงวด
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญท่ีตองใชอางอิงประกอบการตรวจสอบงวดตอ ๆ ไป เชน รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน แผนภูมิการจัดแบงสวนงาน ฯลฯ 
 

3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
การสรุปผลการตรวจสอบ เปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดทายกอนการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว
เสร็จ หรือเปนเร่ืองท่ีเห็นวาจําเปนตองรายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบ
จะตองรวบรวมขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดระหวางการตรวจสอบ เพื่อสรุปหาขอตรวจพบ



57 

หรือส่ิงท่ีตรวจพบท้ังดานดีและปญหาขอบกพรองท่ีคิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานให
ผูเกี่ยวของทราบ 

ส่ิงท่ีตรวจพบ (Audit Finding) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีรวบรวมและสรุปจากหลักฐานท่ีได
ระหวางการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ขอตรวจพบที่ควรแก
การรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความสําคัญควรคาแกการรายงาน โดยอาจเปนขอตรวจพบท้ังดานดีและดาน
ขอบกพรองขอตรวจพบดานดีควรรายงานเพื่อสงเสริมขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติดีและเปนตัวอยางกับ
หนวยงานอ่ืน สวนขอตรวจพบดานบกพรอง ปญหาท่ีรายงานควรเปนปญหาสําคัญ มีผลกระทบตอ
ผลสําเร็จของงานอยางมีสาระสําคัญ 

2. มีหลักฐานชัดเจนและรับฟงได ผลสรุปดงั กลาวอาจไดม าจากขอเท็จจริงท่ีมีหลกั ฐาน
ถูกตองเช่ือถือได และบางสวนอาจไดมาจากการวิเคราะหอยางเท่ียงธรรม โดยการใชดุลยพินิจของผู
ประกอบวิชาชีพในการสรุปผลการตรวจสอบผูตรวจสอบภายในตองสรุปขอตรวจพบใหครบ
องคประกอบ โดยตองช้ีใหเห็นขอเท็จจริงวาผูตรวจสอบภายในพบอะไร สภาพท่ีเกิดเปนอยางไร 
(Statement of Condition)ส่ิงท่ีตรวจพบตางจากขอกําหนด กฎหมาย หรือส่ิงท่ีควรจะเปนอยางไร 
(Audit Criteria) ส่ิงท่ีตรวจพบมีผลอยางไรบาง (Effect) ทําไมจึงเกิดข้ึนได(Cause) และจะแกไขได
อยางไร องคประกอบของขอตรวจพบประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

 1. สภาพท่ีเกิดจริง (Condition) ไดแกส่ิงท่ีผูตรวจสอบประมวลผลขอเท็จจริงจากการ
สังเกตการณการสอบถามพนักงานผูปฏิบัติวิเคราะหทดสอบ และสอบทาน โดยมีขอมูลหลักฐานท่ี
แนชัด 

2. เกณฑการตรวจสอบ (Criteria) ไดแก หลักเกณฑท่ีจะใชในการตรวจสอบ โดยอาจ
กําหนดจากกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานท่ีกําหนด หรือหลักปฏิบัติท่ีดี 

3. ผลกระทบ (Effect) ไดแก ขอมูลแสดงโอกาสความเส่ียง หรือผลเสียหายท่ีจะเกิด
จากปญหานั้น โดยควรระบุในเชิงปริมาณ จํานวนความเสียหาย จํานวนวันที่ลาชา การระบุ
ผลกระทบท่ีชัดเจนมีสาระสําคัญ ๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหขอตรวจพบไดรับความสนใจจากผูท่ี
เกี่ยวของ 

4. สาเหตุ(Cause) ไดแก ขอมูลแสดงสาเหตุสาเหตุท่ีเกิดปญหานั้นเกิดจากระบบการ
ควบคุมภายในท่ีไมดี หรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐาน ท่ี
หนวยงานกําหนด 

5. ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอมูลตามความเห็นท่ีผูตรวจสอบเสนอข้ึน 
โดยอาจเสนอตามความเห็นท่ีพัฒนามาจากความเห็นของผูตรวจสอบ ผูเช่ียวชาญ และผูท่ีเกี่ยวของ 
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เพื่อใหขอเสนอแนะนั้นมีคุณคาเปนท่ียอมรับและปฏิบัติได ขอเสนอแนะควรทําในลักษณะ
สรางสรรค และคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับวาคุมคาท่ีจะปฏิบัติ 
 
 

3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
3.1 การรายงาน 
การจัดทํารายงานเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงค 

ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขอมูลท้ังหมดทุกข้ันตอน สรุปขอบกพรองท่ีตรวจพบ 
ประเด็นความเส่ียงท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอม
ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง เพื่อเสนอผูบริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของพิจารณาส่ังการแกไข
ปรับปรุงตอไป 

การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบจะตองเอาใจใส
เปนพิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ท้ังหมด ลักษณะของรายงานท่ีดีตองเปนรายงานท่ีมีประโยชนตอผูอานรายงานเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ 
ขอตรวจพบเปนเร่ืองท่ีตรงกับขอเท็จจริง ขอเสนอแนะหรือขอแนะนําเปนประโยชนและสามารถ
ปฏิบัติได โดยสรุปลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีองคประกอบดังนี้ 

ถูกตอง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานตองมีความถูกตอง ขอความทุกประโยค 
ตัวเลขทุกตัว เอกสารอางอิงทุกชนิดตองมาจากหลักฐานท่ีนาเช่ือถือ และผูตรวจสอบไดประเมิน
ขอมูลเหลานั้นแลว การอางอิงทุกคร้ังตองมีเอกสารหลักฐานประกอบและสามารถใหคําอธิบายแลว
พิสูจนขอเท็จจริงไดทุกเร่ือง การรายงานส่ิงใดก็ยอมหมายความวาส่ิงนั้นผูตรวจสอบไดทราบหรือ
ไดยอมรับแลววาเปนส่ิงท่ีตรงตามขอเท็จจริง 

ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือขอความหรือความตองการของผู
ตรวจสอบ หรือส่ิงท่ีตองการเสนอใหผูอานรายงานเขาใจเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน โดยไมตอง
มีการตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 

กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การตัดทอนความคิด ขอความ คําพูดท่ีฟุมเฟอยหรือส่ิง
ท่ีไมใชสาระสําคัญและส่ิงท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับเร่ืองท่ีจะรายงานออกไป 

ทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาที่เหมาะสม ทันตอการ
แกไขสถานการณผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาวาส่ิงท่ีตรวจพบควรรายงานในขณะและเวลาใด 
เพราะผูบริหารตองนําส่ิงท่ีเสนอในรายงานไปดําเนินการตอ 
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สรางสรรค (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงใหเห็นคุณภาพและความ
จริงใจของผูตรวจสอบ ผูรายงานควรชี้ใหเห็นสวนดีของการปฏิบัติงานกอนที่จะกลาวถึง
ขอบกพรองตางๆ ท่ีตองการใหปรับปรุง ทําใหผูอานคลอยตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ และมี
ความพอใจท่ีจะใหความรวมมือในการแกไขปรับปรุง การวิจารณขอบกพรองโดยไมมีการให
ขอเสนอแนะ หรือการวิจารณโดยปราศจากการเสนอแนะขอยุติท่ีชอบดวยเหตุผลเปนส่ิงท่ีไมควร
กระทํา 

จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจใหผูอานจับประเด็นไดตั้งแตตนจนจบ           
โดย การใชรูปแบบถอยคําและศิลปะของภาษา ทําใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไข
ปญหาหรือขอแนะนําท่ีผูตรวจสอบเสนอในรายงาน โดยชี้ใหเห็นปญหา ประโยชนรวมกันและ
ประโยชนตอองคกรไมตําหนิโดยไมมีขอแนะนําในเชิงสรางสรรค ใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนหากไมแกไข 
 
รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

รูปแบบของรายงานผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผลของการตรวจสอบ และความตองการ
ของฝายบริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานท่ีใชกันโดยท่ัวไป มีดังนี้  

1. การรายงานเปนลายลักษณอักษร (Written Report) เปนวิธีการรายงานท่ีมีลักษณะเปน
ทางการใชรายงานผลการปฏิบัติงานเม่ือการตรวจสอบงานหน่ึงงานใดแลวเสร็จ ผูตรวจสอบภายใน
จะตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษร
เสนอตอผูบริหาร 

2. การรายงานดวยวาจา (Oral Report) แยกเปน 
2.1 การรายงานดวยวาจาท่ีไมเปนทางการ สวนใหญใชกับรายงานท่ีตองกระทําโดย

เรงดวนเพื่อใหทันตอเหตุการณจะใชในกรณีท่ีควรแจงใหผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจทราบ
ทันทีท่ีตรวจพบเพราะหากปลอยใหลาชาอาจมีความเสียหายมากข้ึน 

2.2 การรายงานดวยวาจาท่ีเปนทางการ เปนการรายงานโดยการเขียนรายงานและมีการ
นําเสนอดวยวาจาประกอบนอกจากน้ี การรายงานดวยวาจายังใชในกรณีเสนอรายงานผลความ
คืบหนา หรือผลการตรวจสอบโครงการพิเศษที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เพื่อขอความเห็น
เกี่ยวกับขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ หรือขอความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอความชวยเหลือในกรณีการ
ตรวจสอบมีปญหาหรืออุปสรรค เชน ผูรับตรวจไมใหความรวมมือหรือไมใหเอกสารบางอยางเพ่ือ
การตรวจสอบ 
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รายงานแบบเปนทางการและรายงานท่ีเปนลายลักษณอักษรโดยท่ัวไปประกอบดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้ 

1. บทคัดยอ (Summary) การเสนอรายงานควรจัดทําบทคัดยอไวดานหนาของรายงานท่ี
จะนําเสนอผูบริหาร เปนการยอเนื้อความของรายงานอยางส้ัน ๆ กะทัดรัด ชัดเจน และไดใจความ
ครอบคลุมเนื้อหาของรายงานท้ังหมด แสดงขอเท็จจริงหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบท่ีมีตอ
องคกร และขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง โดยไมตองแสดงเหตุผลประกอบ แตเปนขอมูลท่ี
เพียงพอใหผูบริหารเขาใจและส่ังการได 

2. บทนํา (Introduction) คือสวนแรกของรายงานท่ีบอกใหทราบวาผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบเร่ืองอะไรในหนวยงานใด เปนการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว หรือ
เปนการตรวจสอบกรณีพิเศษ 

3. วัตถุประสงค (Purpose) แสดงเปาหมายการตรวจสอบใหชัดเจน เพื่อใหผูอานรายงาน
ติดตามประเด็นไดสะดวก และคาดการณไดวาจะทราบขอมูลใดบางเม่ืออานรายงานจบ 

4. ขอบเขต (Scope) แสดงถึงระยะเวลาและปริมาณของงานท่ีไดทําการตรวจสอบมีมาก
นอยเพียงใด มีขอจํากัดอะไรบางท่ีผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบได หรือตองชะลอการ
ตรวจสอบไวกอนพรอมเหตุผลประกอบ 

5. ส่ิงท่ีตรวจพบ (Audit Findings) เปนสวนสําคัญของรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแสดง
ถึงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบทั้งในดานดีและที่ควรไดรับการแกไข วิธีการดําเนินการแกไข รวมท้ัง
ความเห็นของผูรับการตรวจ 

6. ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะท่ีผูตรวจสอบภายในเสนอแนะตอ
ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจ เพื่อส่ังการแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะควรมีลักษณะ
สรางสรรคและสามารถนําไปปฏิบัติได 

7. ความเห็น (Opinion) หากขอความใดเปนความเห็นมิใชขอเท็จจริง หรือยังไมมี
หลักฐานสนับสนุนเพียงพอ ผูตรวจสอบภายในควรระบุใหชัดเจนวาเปนความเห็นเทานั้น 

8. เอกสารประกอบ (Supporting Evidences) เนื่องจากการรายงานเปนเพียงการสรุปผล
ดังนั้น รายงานควรเสนออยางกะทัดรัด ขอมูลใดท่ีจําเปนตองอางถึง แตเปนขอมูลยาว หรือมี
รายละเอียดมากควรแสดงเปนเอกสารประกอบแนบทายรายงานไวดวย เอกสารประกอบไมควรมี
มากจนเกินไปจนทําใหรายงานไมนาสนใจ 
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ขั้นตอนการทํารายงานผลการตรวจสอบ 
เม่ือผูตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จส้ินแลว ผูตรวจสอบจําเปนตองจัดทํารายงาน

เสนอหัวหนาสวนราชการ ซ่ึงควรมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  รวบรวมขอมูลจากกระดาษทําการ ผูตรวจสอบจะตองรวบรวมขอมูลท่ีไดบันทึกใน

กระดาษทําการไวเปนหลักฐานหรือเอกสารอางอิงในการเขียนรายงาน 
2.  สอบทานและสรุปขอมูล ผูตรวจสอบอาจมีกระบวนการตาง ๆ ในการสอบทานและ

สรุปขอมูล ดังนี้ 
2.1  สอบทานและปรับปรุงขอมูล เม่ือผูตรวจสอบนําขอมูลจากกระดาษทําการมา

สอบทานความถูกตอง ผูตรวจสอบอาจจะตองมีการปรับปรุงหรือแกไขขอมูลท่ีไดรวบรวมมาให
ถูกตองตรงกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

2.2  ประมวลและวิเคราะหขอมูล ผูตรวจสอบจะตองนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณา 
วิเคราะห เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานวาถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ อยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

2.3  สรุปผลขอมูลหลังจากท่ีผูตรวจสอบไดปรับปรุงและประมวลวิเคราะหขอมูล        
ผูตรวจสอบจะตองนําขอมูลเหลานั้นมาสรุปผลวาเปนอยางไร เพื่อเปนขอเสนอแนะไวในรายงาน 

3.  รวบรวมปญหาท่ีพบจากการตรวจสอบ ผูตรวจสอบจะตองรวบรวมปญหาตาง ๆ ท่ี
ตรวจพบแตละเร่ือง รวมท้ังขอมูลท่ีไดมีการสอบทานและสรุปขอมูลไวแลว เพื่อนํามาพิจารณาและ
คัดเลือกปญหาท่ีจะเสนอในรายงาน 

4.  พิจารณาและคัดเลือกปญหาที่เกิดข้ึน ผูตรวจสอบตองพิจารณาและคัดเลือกปญหา
ท่ีรวบรวมไว โดยแยกออกเปนปญหาท่ีมีความสําคัญ และไมมีความสําคัญ ผูตรวจสอบควรจะ
รายงานเฉพาะปญหาท่ีมีความสําคัญเทานั้น สําหรับปญหาท่ีไมมีความสําคัญไมควรจะเสนอไวใน
รายงานที่ เปนลายลักษณอักษรแตควรช้ีแจงโดยตรงตอผูปฏิบัติงานหรือผูบังคับบัญชาของ
ผูปฏิบัติงานใหปรับปรุงหรือแกไขใหถูกตอง 

5.  พิจารณารูปแบบรายงานผูตรวจสอบตองพิจารณาวาควรใชรายงานรูปแบบใด ดังนี้ 
5.1  รายงานดวยวาจา ใชในกรณีท่ีตรวจพบเหตุการณไมปกติ 
5.2  รายงานเปนลายลักษณอักษร ใชในกรณีปกติ 

6.  รางรายงาน เม่ือพิจารณารูปแบบรายงานแลว ในกรณีท่ีจะเสนอรายงานเปนลาย
ลักษณอักษร ผูตรวจสอบตองจัดทํารางรายงานข้ึนกอน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน
ของรายงานอีกคร้ัง รวมท้ังการนํารางรายงานนี้ไปหารือกับหนวยรับตรวจดวย 
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7.  หารือกับหนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบควรท่ีจะปรึกษาหารือในปญหาที่เกิดข้ึนกับ
ผู รับผิดชอบงานโดยตรง  โดยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหได
ขอเสนอแนะหรือวิธีการแกไขปญหาท่ีดีท่ีสุดในสถานการณขณะนั้นมาผสมผสานกัน เพื่อให
เกิดผลดีท่ีสุดตอหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหรายงานท่ีเสนอออกไปมีคุณภาพ นอกจากนั้นยังเปนการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับสวนราชการและหนวยรับตรวจ เพื่อใหหนวยรับตรวจมีความเขาใจใน
งานของผูตรวจสอบ และใหความรวมมือกับผูตรวจสอบตอไป 

ในกรณีท่ีผูตรวจสอบมีความเห็นหรือวิธีการแกไขปญหาแตกตางกับผูรับตรวจ ผู
ตรวจสอบจะตองบันทึกความคิดเห็นและแนวทางแกไขปญหาท่ีผูรับตรวจเสนอไวควบคูกับความ
คิดเห็นของ              ผูตรวจสอบ เพื่อประกอบการพิจารณาของหัวหนาสวนราชการดวย 

8.  ปรับปรุงรางรายงาน ในข้ันนี้ผูตรวจสอบจะตองปรับปรุงหรือแกไขรางรายงานให
สมบูรณ แลวเสนอหัวหนาผูตรวจสอบพิจารณากอนสงพิมพเสนอหัวหนาสวนราชการตอไป 

9.  เสนอรายงานตอหัวหนาสวนราชการ ผูตรวจสอบจะตองเสนอรายงานตอหัวหนา
สวนราชการ เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดรับทราบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน และหรือพิจารณาสั่งการ
ตอไป 
 

3.2 การติดตามผล  (Follow Up) 
การติดตามผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือได

วา เปนข้ันตอนที่สําคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบวาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบหรือไมและขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือยัง เม่ือผูตรวจสอบ
ภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงแลว ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวา
ผูบริหารฯ ไดส่ังการหรือไมประการใด และหากส่ังการแลว หนวยรับตรวจดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารส่ังการหรือไมเพื่อใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับ
การแกไขอยางเหมาะสม หรือมีปญหาและอุปสรรคอยางไร และรายงานผลการติดตามตอผูบริหาร
ตอไป ท้ังนี้ผูบริหารท่ีไดรับทราบแลวมิไดส่ังการแกไขตามขอเสนอแนะ แสดงวาผูบริหารยอม
รับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 
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แนวทางการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะอยางมีประสิทธิภาพ 
1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมใน    

การติดตามผล พรอมท้ังจัดงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายในเพื่อใหการติดตามผลทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอนไว
ในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับ
หัวหนาหนวยงานท่ีรับการตรวจสอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อความรวมมือและอํานวยความสะดวกใน
การติดตามผล 

3. ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพื่อใหมีมุมมองใหมๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไขวา
เหมาะสมสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือไม 

4. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และ
ขอบกพรองจากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาให
คําแนะนําเพื่อใหสามารถดําเนินการตอไปได 

5. ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจใน
การแนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความ
ผิดพลาดและขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝาย
บริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของตอการส่ังการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจาก
แผนงานหรือวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด มีการปฏิบัติงานการติดตามการ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. มีการกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอน
ไวในแผนการการตรวจสอบในปปจจุบัน โดยสํานักงานตรวจสอบภายในจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ ซ่ึงมีเร่ืองการตรวจติดตามการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะเปนรายละเอียดประกอบขอบเขตการตรวจสอบของแผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
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2. มีการกําหนดวิธีการในการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อใหการติดตามผลทํา
ไดอยางประสิทธิภาพ  โดยการจัดทําแผนการปฏิบัติงานกอนการติดตามซ่ึง
ประกอบดวยหัวขอหลักดังตอไปนี้ 

- หนวยรับตรวจ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ

ภายใน 
- ขอบเขตการตรวจติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาขอมูลที่ใชตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ            

ผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาที่ตรวจติดตามผล 
- ผูรับผิดชอบสอบทานประเมิน 
- แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะของ    ผูตรวจสอบภายใน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล หรืออาจจะประเมินจากแผนงานหรือวิธีการ

แกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจติดตามผล
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในซ่ึงประกอบดวย
หัวขอหลักดังตอไปนี้ 

- หนวยรับตรวจ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ                

ผูตรวจสอบภายใน 
- ขอบเขตการตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผู

ตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาขอมูลท่ีใชตรวจติดตามผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ            

ผูตรวจสอบภายใน 
- ระยะเวลาที่ตรวจติดตามผล 
- วิธีการตรวจติดตามผล (การสอบถาม, การสังเกตการณ, การตรวจทานเอกสาร, การ

สืบสวน และการวิเคราะห) 
- สรุปผลการตรวจติดตามผล 
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หนาตาของระบบเปน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือสํานักงานตรวจสอบภายใน ใชระบบ KMS องคความรูแลว  
1. จะชวยใหงานของสํานักงานหรืองานในหนาท่ีของบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางไร  

2. สามารถขจัดปญหาการปฏิบัติงานท่ีมีอยูเดิมไดอยางไร ?  
3. มีความเช่ือมโยงเกี่ยวของกับวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนเร่ือง
การจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 และวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูงานตรวจสอบ
ภายใน  

การตรวจสอบภายใน 

K 91 
แจงหนวยรับ
การตรวจวาจะ
ตรวจเรื่องอะไร 

บรรยายสรุป 

คัดเลือกทีม
ตรวจสอบ 

วิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 

วิธีการนําแผนการ
ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมาใช 

เทคนิคการ
เปลี่ยนแปลง

ขอบเขตการตรวจ
ของการตรวจ 

สรุปผลการ
ตรวจสอบ 

การรวบรวม
กระดาษทําการ 

OUTPUT 

การวางแผนการ
ตรวจรับ 

รวบรวม
หลักฐาน 

วิธีการกํากับดูแลปฏิบัติ 
วิธีมอบหมายงาน 

ขั้นตอนการ
ประชุมปดงาน
ตรวจสอบ 

INPUT 

PROCESS 
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4. สํานักงานและบุคลากรภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
งานตรวจสอบภายใน ตองมีสวนรวมอยางไรในการใชระบบ KMS องคความรู จึง
เปนการสงเสริม ผลักดันใหเปนไปตามวิสัยทัศนเ ร่ืองการจัดการความรูงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
4.1.2 รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN1 (Organizational Alignment) 
การสื่อสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/Process/ 

Technology Missions)ไดดําเนินการโดยการขอความรวมมือต้ังชุมชนนักปฏิบัติการ(CoP) จาก
สํานักงานตรวจสอบภายในหัวขอการจัดการความรูเร่ือง “งานตรวจสอบภายใน” รวบรวมขอมูล 
จากแผนแมบทการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 แผนยุทธศาสตรการ
จัดการความรู ฉบับท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ศึกษาความตองการของผูใชบริการแตละกลุม เชน ผูเช่ียวชาญ 
ผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีวิสัยทัศนวา. 
“สํานักงานตรวจสอบภายใน เปนองคกรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบของสวน
ราชการ และสนับสนุนใหสํานักงานอัยการสูงสุดกาวไปสูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ”จากน้ัน
ไดเขาสูกระบวนการ  โดยจัดทําวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน จัดทําพันธกิจ
ของการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน ท้ังสามดาน ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา  บุคลากร  
กระบวนการ  เทคโนโลยีและจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน วางแนวทาง
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน  ส่ือสารใหหนวยงานและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของรับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเองเพ่ือมีสวนรวม    ท้ังผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ช้ันตน และผูปฏิบัติงานท่ัวไป  จนไดมาซ่ึงปจจัยนําออกคือการเผยแพร ทําความเขาใจ วิสัยทัศน
ดานการจัดการความรูของหนวยงาน โดยการประชุมและใหขอเสนอแนะรวมท้ังรับฟงขอคิดเห็น  
เกิดผลลัพธคือ บุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับทราบ เขาใจและรูบทบาทตนเองในการมีสวน
รวมในการจัดการความรู  งานตรวจสอบภายใน  มีการจัดการการเปล่ียนแปลง และนําระบบ KMS 
เขาใชงานในหัวขอความรูงานตรวจสอบภายใน และระบบดังกลาวเปนท่ีแพรหลายและไดการ
ยอมรับจากบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554สอดคลองกับ 
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงาน
อัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554วา “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการ
อํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม”และสอดคลองวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรู 
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ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 
“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 
 

กิจกรรมท่ีทําในการจัดการความรู  3 ป  มีดังตอไปน้ี 
กิจกรรมปท่ี 1 
1. สรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู( KMS ) องคความรูงานตรวจสอบภายในให

สอดคลองกับความตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงาน
ท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
ก.สํารวจความตองการของผูบริหาร (Executives)  ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใช

ปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ข. นําขอมูลที่ไดตามขอ  1 มาสรางและพัฒนาระบบ KMS  

2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาใจถึงวิธีใชและ
ประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังผลักดันให
มีการใชงานระบบ KMS ดังกลาว 

 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 

ก. จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจกับสํานักงานตรวจสอบภายใน ในการนําระบบ 
KMS มาใชในหนวยงาน 

1.1 การสรางองคความรูโดยระบบ KMS 

- ความเปนมาของการจัดการความรูโดยระบบ KMS 

- วิธีใชระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน 

- ประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรู 
1.2 ส่ือสารวิสัยทัศน ปจจัยความสําเร็จ พันธกิจ กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการ

ปฏิบัติใหเขาใจท่ัวกัน 
1.3 กําหนดแนวทางการบริหารกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  

- กําหนดหนาท่ีของบุคลากร  

- กําหนดครุภัณฑ  
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- กําหนดงบประมาณ 
ข. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนดหนาท่ีไวโดย

ทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความรูงานบริหารงานบุคคล
ขาราชการธุรการและเจาหนาท่ี 

 
กิจกรรมปท่ี 2 
1.สรางแนวทางท่ีชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําของ

สํานักงานตรวจสอบภายในในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
จัดประชุมรวมกันของบุคคลากรสํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณากําหนด

แนวทางที่ชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
 
กิจกรรม ปท่ี 3 
พัฒนาและปรับปรุงระบบ KMS องคความรู อยางสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับ อนุบัญญัติตางๆ

ท่ีออกโดยอํานาจของกฎหมายองคกรอัยการ รวมท้ังรองรับความตองการของผูบริหาร (Executives) 
ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) 

 
การปฏิบัติเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาประสงค 
1. ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวของกฎหมายและอนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดย

อํานาจของกฎหมายองคกรอัยการที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน และนําเขาสู
ระบบ KMS ตามเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอหรือเม่ือมีการประกาศใหกฎหมายหรือ
อนุบัญญัติดังกลาว 

2. จัดหาทรัพยากรเพื่อรองรับการจัดการความรูโดยระบบ KMS  โดยการสํารวจครุภัณฑ
ท่ีตองใชในการจัดการความรู และจัดสรรใหเพียงพอและจัดทําคําของบประมาณท่ี
ตองใชการจัดการความรู  
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ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
1.  Raw Data ขอมูลดิบ ไดแก สาธิต KMS และการเสนอกิจกรรม KM ตอ KM Team 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร 
 
ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปของสํานักงานตรวจสอบภายใน ปรากฏวา บุคคลที่เกี่ยวของกับ

งานตรวจสอบภายใน ผูบริหารก็ไดแก ทานอัยการสูงสุด และผูตรวจการอัยการ ท้ังสองสวนนี้มิได
อยูท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในโดยตรงแตจะควบคุมงานตรวจสอบภายในโดยทางออม  สวน
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน และผูใตบังคับบัญชาของผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน มีท้ังหมดอยู 7 คน  จะนั่งทํางานอยูดวยกันคือท่ี อาคารศูนยราชการ 80 พรรษา อาคาร A ช้ัน 
2 ถนนแจงวัฒนะ  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงานตรวจสอบภายในมีหนวยงานของสํานักงาน
อัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของและรับผิดชอบในงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกรอบอัตรากําลัง และก็
ปริมาณงานท่ีทําในแตละปนั้นปรากฏวา สํานักงานงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรทั้งหมด 7 คน  
สํานักงานตรวจสอบภายในข้ึนตรงหัวหนาสวนราชการ ก็คืออัยการสูงสุด โครงสรางของการแบง
สวนราชการเปนดังนี้ 
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โครงสรางหนวยงาน /สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กรอบอัตรากําลัง  ดูจากโครงสรางสํานักงานตรวจสอบภายในมีกรอบอัตรากําลังคือ 
ผูอํานวยการ  นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  1 อัตรา  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 2 
อัตรา และพนักงานธุรการ 1 อัตรา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป(จางเหมาบริการ) 3 อัตรา  รวมท้ังส้ิน 
8 อัตรา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  /ชํานาญการ   1 อัตรา 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  /ชํานาญการ   2 อัตรา 
พนักงานธุรการ )พนักงานราชการ (  1 อัตรา  
เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป )จางเหมาบริการ (  3 อัตรา  

อยัการสงูสดุ

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
อส. 

ผูอํานวยการสํานักงาน
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  โครงสรางกรอบอัตรากําลังขาราชการ 
  สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อัยการสูงสุด 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

(นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญพิเศษ ) 

- รับผิดชอบงานธุรการ

ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

วิ เคราะห  ประเมินการ

บริหารความเสี่ยง ประเมิน

ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

ประเมินการกํากับดูแล

เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร

งบประมาณ การบริหาร

การเงิน การบริหารพัสดุ 

แ ล ะ ท รั พ ย สิ น  ก า ร

บ ริ ห า ร ง านด า น อื่ น ๆ 

ตลอดจน การตรวจสอบ

- รั บ ผิ ด ชอบก า ร ต ร ว จสอบ 

วิ เคราะห  ประเมินการบริหาร 

ค ว า ม เ สี ่ย ง  ป ร ะ เ ม ิน ก า ร

ควบคุมภายใน  ประ เมินก า ร

กํากับดูแลเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณการบริหารการเงิน 

การบริหารพัสดุและ 

ทร ัพย ส ินการบริหารงานดาน

อื่นๆ  ตลอดจนการตรวจสอบ

บัญชีของสวนราชการ รวมท้ังการ

รายงานผลการตรวจสอบ และให

ขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจ

ในสวนกลาง, สํานักงานอัยการ

ภาค 1, 2,   3, 4, 5, 6, 7, 8, และ 9  

-  นักวิ ช าการตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติการ    /ชํานาญ

การ  1 อัตรา  
-  นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป
ปฏิบัติการ  /ชํานาญการ  

   2 อัตรา 
-  พนักงานธุรการ   )พนักงาน

ราชการ (  
1 อัตรา  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
)จางเหมาบริการ (  3 อัตรา  
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กรอบอัตรากําลังนี้เม่ือเทียบกับปริมาณงาน   ปริมาณงานซ่ึงแยกตามประเภทของการ
ตรวจสอบ ก็คือ ปริมาณงานเพียงพอใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากอัยการ
สูงสุด  โดยสํานักงานตรวจสอบภายในประเมินไวแลววาจํานวนคนเทานี้ก็ตรวจตามปริมาณงาน
เทานี้ คือ กําหนดไวในการตรวจสอบ จะมีประเภทการตรวจสอบอยู มีตรวจสอบการดําเนินงาน
ท้ังหมดจํานวน 5 เร่ือง ซ่ึงการตรวจสอบนี้อยูในแผนการตรวจสอบปพ.ศ. 2554 โดยจะมีการ
ตรวจสอบตามแผนการดําเนินการกอสรางท้ังหมด 5 เร่ือง  
               ตรวจสอบเร่ืองการบัญชีจํานวน 9 เร่ือง สวนใหญเปนการตรวจสอบการเบิกจายเร่ืองการ
จัดซ้ือจัดจางในระบบ GFMIS 9 เร่ือง มีท้ังในสํานักงานอัยการภาค และสํานักงานอัยการจังหวัด    
            สวนประเภทท่ี 3 เปนการตรวจตามระเบียบขอบังคับมติรัฐมนตรีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 7 
เร่ือง  

 ขอ  1 มีประเมินควบคุมภายในของตัวเองกอน ท่ีวาสงใหวิชาการภายในเดือน
ตุลาคม  

 ขอ  2  ประเมินตนเองเพื่อประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในแลวส ง
กรมบัญชีกลาง  

                  สภาพบรรยากาศในการทํางาน กับภาพรวมเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจสอบภายในและกรอบอัตรากําลังจนกระท่ังปริมาณงาน เม่ือดูปริมาณงานของ
ตรวจสอบภายใน จะเห็นไดวาปริมาณงานเยอะมาก แตวากรอบอัตรากําลังมีแค 8 คน อันนี้กําลัง
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจึงไมเพียงพอ  จําเปนตองเพิ่มอัตรากําลัง 
  ดังนั้นเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางหนวยรับตรวจกับสวนกลางแลว ตอนน้ี
หนวยรับตรวจของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีตองออกตรวจ 300 กวาหนวยรับตรวจ ในขณะท่ี
อัตรากําลังของตรวจสอบภายในมีแคขาราชการเพียงเล็กนอย คือลูกจางกับพนักงานอีก 4 ก็เพียงแค 
8 อัตราเทานั้น   เม่ือพิจารณาแลวจะเปนวายังไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีรับตรวจกับอัตรากําลังผู
ตรวจสอบภายในยังไมเพียงพอ   แตยังสามารถตรวจไดอยู แตตองเปนไปตามแผนการตรวจสอบท่ี
ไดรับอนุมัติก็ตองมีคนอยูเพียง 8 อัตรา ตองอาจจะตรวจไมครบทั้ง 300 หนวยรับตรวจในปริมาณ
ปงบประมาณนั้น อาจจะตรวจประมาณไมเกิน 100 หนวย ในหน่ึงปงบประมาณ เรามีอัตรากําลัง
จํากัดเพียง 8 อัตราเทานั้น แตปงบประมาณนั้นถาหากจะตองตรวจใหได 300 หนวยภายในหนึ่ง
ปงบประมาณก็จะตองอยางนอยตองมีประมาณ 30 อัตรา เพื่อใหเทียบเทาของอยางกรมราชทัณฑ  
ซ่ึงมี 30 อัตรา ตําแหนงตรวจสอบภายในโดยตรงไมใชไมมีลูกจาง สวนของศาลยุติธรรมเขาก็มี 30 
อัตรา สามารถออกตรวจไดทุกหนวยรับตรวจท่ัวประเทศ 
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ความตองการและความพึงพอใจของสํานักงานตรวจสอบภายในในการใชระบบ KMS  
ผูบริหารซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญของสํานักงานตรวจสอบภายในเห็นวาเม่ือมีการระบบระบบการจัดการ
ความรู(KMS)มาใชจะทําให เจาหนา ท่ีของสํานักงานตรวจสอบภายในได รับความรูและ
ประสบการณจากการทํางานท่ีเคยไดผลดีมาแลวทําใหงานผิดพลาดนอยลง  และความรูท่ีมีอยูในตัว
บุคคลจะไดรับการถายทอดออกมาเปนความรูขององคกรซ่ึงเม่ือทําใหการปฏิบัติงานท่ียิ่งเพิ่ม
วงรอบของการปฎิบัติการตรวจสอบภายในมากข้ึนประสบการณืท่ีดีในการตรวจสอบก็จะยาง
เพิ่มข้ึน 

แผน 3 ป ของรายงานการออกแบบกิจกรรมและการส่ือสารในสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน  ตามกิจกรรมปท่ี 1 สรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู( KMS ) องคความรูงาน
ตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) 
และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users) ของสํานักงานตรวจสอบภายในทั้งเม่ือไดประชาสัมพันธให
บุคลากรในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาใจถึงวิธีใชและประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการใช
ระบบ KMS องคความรูงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังผลักดันใหมีการใชงานระบบ KMS ดังกลาวมี
การจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจกับสํานักงานตรวจสอบภายใน ในการนําระบบ KMS มาใชใน
หนวยงานประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชระบบ KMS องคความรู  ส่ือสารวิสัยทัศน ปจจัย
ความสําเร็จ พันธกิจ กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการปฏิบัติใหเขาใจทั่วกัน กําหนดแนวทางการ
บริหารกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ปะเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด
หนาท่ีไวโดยทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความรูงานบริหารงานบุคคลขาราชการ
ธุรการและเจาหนาท่ี 

สวน กิจกรรมปท่ี 2  เม่ือไดสรางแนวทางท่ีชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวน
หนึ่งของงานประจําของสํานักงานตรวจสอบภายในในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายในมี
การจัดประชุมรวมกันของบุคคลากรสํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางที่
ชัดเจนในการทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
ดังนั้นเม่ือถึงกิจกรรม ปท่ี 3จะมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ KMS องคความรู อยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อรองรับ อนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดยอํานาจของกฎหมายองคกรอัยการ รวมทั้งรองรับความ
ตองการของผูบริหาร (Executives) ผูเช่ียวชาญ (Expert) และผูใชปฏิบัติงานท่ัวไป (Users)  ดวยการ
ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวของกฎหมายและอนุบัญญัติตางๆท่ีออกโดยอํานาจของ
กฎหมายองคกรอัยการท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน และนําเขาสูระบบ KMS ตามเวลาท่ี
กําหนดอยางสมํ่าเสมอหรือเม่ือมีการประกาศใหกฎหมายหรืออนุบัญญัติดังกลาว  อีกท้ังมีการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อรองรับการจัดการความรูโดยระบบ KMS  โดยการสํารวจครุภัณฑท่ีตองใชในการ
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จัดการความรู และจัดสรรใหเพียงพอและจัดทําคําของบประมาณท่ีตองใชการจัดการความรูอยาง
ถูกตอิงและเปนระบบดวย  

การตรวจสอบงานตรวจสอบภายในท่ีถือวาเปนงานวิกฤติ  คืองานกอสรางอาคาร
สํานักงานและบานพัก ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคจะไดดําเนินการตามถูกตองตามระเบียบการ
ตรวจสอบภายในในภาคราชการตามมาตราฐานของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังกําหนด 

แมขณะน้ีไดมีการแยกตัวเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ มีผลทําใหเกิดความแปลกแยกซ่ึง
หนวยงานอื่นเขาใจวาสํานักงานตรวจสอบภายในเปนอิสระไมไปเกี่ยวของกับใครก็ตามตาม
ความเห็นของผูอํานวยการตรวจสอบภายในเห็นวา ณ วันนี้ตามหลักแลวเคยประชุมกับกระทรวง
ยุติธรรมโดยเคยมองเห็นวาสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดข้ึนอยูกับกระทรวง
ยุติธรรม    แต ณ วันนี้กระทรวงยุติธรรมมองวาสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอิสระแลว    กระทรวง
ยุติธรรมจะไมเชิญประชุม  ปกติกระทรวงยุติธรรมจะเชิญประชุม เพราะมีตรวจสอบภายใน  
ระยะเวลา 2 ปมาแลวท่ีไมเชิญประชุม เพราะเห็นวาสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอิสระแลว   

ใจจริงของ ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดอยากมีความสัมพันธ
เกี่ยวพันกับกับหนวยงานตรวจสอบอ่ืน  และเห็นวาควรสรางเครือขาย  ซ่ึงจะไดรูขอมูลไปดวยกัน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ    เพราะการเปนอิสระและไม ข้ึนรับหนวยงานใดนั้นทําให
กรมบัญชีกลางไมสงหนังสือใหเขารวมประชุมทางวิชาการ  ซ่ึงจะเปนปญหาพัฒนาภายใน
สํานักงานตรวจสอบภายใน  เปนปญหาหลังจากมีการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหมๆ เกิดข้ึน 

ระบบจัดการความรู (KMS) ซ่ึงมี กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ) ดวย 
CommonKADS มีการจัดขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ   ขอมูลตางๆที่ไดรับลวนมี
ความหมายอยางมีนัยสําคัญเปนการสมมุติฐานท่ีวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาได  
นอกจากนี้ยังไดพบส่ิงท่ีนอกเหนือจากสมมุติฐานซ่ึงเปนการ คนพบโดยบังเอิญวา  ขาราชการทุก
คนมีความกระตือรือลนและใหการรวมมืออยางดีในการรวบรวบความรูและจัดระบบกรจัดการ
ความรู(KMS)ซ่ึงตอบสนองตอสมมุตฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาท่ีมีอยูใน
สํานักงานตรวจสอบภายในได 

นอกจากนี้การที่สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดทํา “คูมือการ
ตรวจสอบภายใน” นับเปนประโยชนอยางยิ่งอีกทางหน่ึงในการสรางองคความรูเสริมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในสํานักงานตรวจสอบภายใน  แตการมีระบบการจัดการความรู(KMS) 
และมีการความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานในแตละรอบของการปฎิบัติงานและนํามาเขาสูระบบการ
จัดการความรูอยางรวดเร็วทันการทันสมัยจะชวยบุคคลากรปฏิบัติการโดยไมผิดพลาดและไดรับ
การยอมรับมากข้ึน 


