
 

 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตของขอมูล 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด 
ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ และ KM team เปน บุคคลคนเดียวกันไดแก 

นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติราชการ
ในตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ตั้งแตวันท่ี 20 มกราคม  2553   

ประวัติสวนตัว เกิดวันท่ี 26 กันยายน 2511  ตอนน้ีอายุ 42 ป อายุราชการ 19 ป 11 
เดือน นับต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม  2534  ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2554  

ประวัติการศึกษาของผูใหขอมูลคือจบประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. การบัญชี จาก
วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง  พ .ศ .  2529  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปวส .  การบัญชี  จาก
วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง 2532 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยพ.ศ. 2539  ปริญญา
โท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตย จากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พ.ศ. 2545   

ประวัติการทํางานบรรจุคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2534  กองจัดเก็บขอมูลสถิติ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ตําแหนงเจาหนาท่ีสถิติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม  2540 ดํารงตําแหนง เจา
พนักงานบัญชี 3 โอนมายังสํานักงานอัยการสูงสุด  วันท่ี 1 มิถุนายน 2542 ดํารงตําแหนงตรวจสอบ
ภายใน 4 ท่ีสวนกลาง สํานักงานอัยการสูงสุด และตําแหนงตรวจสอบภายใน 5 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม  
2545 ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด วันท่ี 7 กันยายน 2547    ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 6
ว  สํานักงานอัยการสูงสุด ตอมาเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2550 ไดเล่ือนประเมินผลงานเปนตําแหนง
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 7ว สังกัด สํานักงานอัยการสูงสุด และก็ไดรับการประเมินเปน
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2553  สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด และปฏิบัติราชการในตําแหนงผูอํานวยการ สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ตั้งแตวันท่ี 20 มกราคม  2531 จนถึงปจจุบัน 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพบวางานตรวจสอบภายในของสํานักงานอัยการสูงสุดได
ดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 10 กวาปแลว  งานวิกฤติของการตรวจสอบ
ภายใน  เปนการตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและ
ส่ิงกอสราง หรือวา งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง ถือวาเปนงานวิกฤตท่ีสุดเทาท่ีผานมา  
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เพราะวาถาการกอสรางไมเปนไปตามสัญญาจะทําใหการกอสรางลาชา และก็สงผลกระทบหลาย
อยาง  การกอสรางลาชาการเบิกจายหรืองบลงทุนก็จะลาชาไปดวยและก็ผลกระทบอีกอยางหนึ่งทํา
ใหไมสามารถใชประโยชนในอาคารที่ทําการหรือบานพักนั้นทันภายในกําหนดสัญญา  บางคร้ัง
ตองมีการขออนุมัติเปล่ียนแปลงแกไขสัญญา ขออนุมัติขยายเวลาของการกอสรางตามมติ ครม. ท่ี
ชวยเหลือทุกอาชีพท่ีกอสราง ซ่ึงเม่ือขยายตรงนี้การใชประโยชนในอาคารก็ลาชาตามไปดวยการ
เบิกจายงบประมาณก็คือ ยังไมสามารถเบิกจายได ทําใหการกอสรางท่ีลาชาจึงถือเปนงานวิกฤติของ
ผูตรวจสอบภายในของในสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
 
3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12207/15504 (อธิบายตาม 15 Tasks เนน MAN 1) 

การความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดมีวิธีการศึกษาแบง
ออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐาน  เก็บความตองการระบบ และศึกษาข้ันตอนการทํางานของหัว
ขอความรู 

โดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการฐานขอมูล ในวิธี เทคนิคตางๆ  และ
ศึกษาสภาพฐานขอมูลปจจุบัน ของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อทราบปญหาเพื่อสามารถนําความรู
เทคนิคท่ีเกี่ยวของมาใชแกปญหาไดถูกวิธี  และเก็บความตองการเพื่อหาความตองการ  เพื่อ
วิเคราะหวิธีการทําองคความรูใหเหมาะสม 

1.1 ศึกษาเอกสาร 
1.2 เก็บความตองการโดยข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อทราบ

แนวทางและขอบเขตในการจัดการหัวขอความรุ  โดยจะเรียนใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงคของ
การทําองคความรู และต้ังคําถามหลักๆ ดังนี้ 

1.2.1 ระบบองคความรูนี้นําไปใชกับใคร 
1.2.2 วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 
1.2.3 ผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3 ศึกษาความตองการของผูใช โดยข้ันตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทํา
การสัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซ่ึงวิธีนี้จะใชสําหรับผูใชท่ีมีความรูเกี่ยวกับระบบท่ีจะ
ทําการพัฒนา หรือระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความตองการได แตถาหากระบบงานท่ี
พัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร หากพนักงานในองคกรไมสามารถเสนอความตองการ
ได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบตัวอยาง (Demo) จากนั้นถามความตองการของผูใชโดย
เปรียบเทียบกับระบบท่ีสาธิตใหดูนั้น 
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2. วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 122007 
3. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
4. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน และพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
5. ดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 12207  จํานวน 15 กิจกรรมดังนี้ 

1) การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
2) การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 
3) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 
4) การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
5) การจัดองคกร (Organizational Alignment) 
6) การจัดการองคกร (Organization Management) 
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
8) การฝกอบรม (Training) 
9) การจัดการความรู (Knowledge Management) 
10) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
11) การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management) 
12) การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 
13) ความรูเฉพาะงาน  (Domain Engineering) 
14) การบริหารโครงการ (Project Management) 
15) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
ENG1  การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation): การสํารวจความตองการ 

(CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings) 
Input: 

1. วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2. แผนการเก็บความตองการ 
3. งบประมาณ  

Process: 
1. ทําความเขาใจเบ้ืองตนในหัวขอความรูจากฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ 
2. ทํากําหนดการ และออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 
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3. สอบถามปญหา และจัดเก็บความตองการจากผูบริหาร เพื่อกําหนดขอบเขต และ
กําหนดผูเช่ียวชาญตามบทสัมภาษณ 

4. กําหนดงานวิกฤติ  และงานประกอบตางๆของฐานความรู   รวบรวมเอกสาร ท่ี
เกี่ยวของ เชน โครงสรางเบ้ืองตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหา
ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวกับหัวขอความรู    กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู 
กรณีศึกษา  

5. ติดตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อทราบสถานการณการทํางานในหัวขอความรูนั้น ทํา
กําหนดการสัมภาษณ  และออกแบบบทสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญใหครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ 

6. จับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม
มาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

7. บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทป  และบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณท่ีเตรียม 
8. ถอดเทป และนําไปตรวจสอบความครบถวนโดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไป

สอบทาน ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญ 
9. จัดทําสรุปปญหา และความตองการจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ 
10. ศึกษา  และทําความเขาใจในส่ิงท่ีเปนปญหา เพื่อวางแผน หาวิธีการแกไขปญหา 
11. จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการ 

 
ENG2   การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis): การ

วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 
Input:  

1. วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 
2. ENG1 

Process: 
1. สอบถามความตองการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอความรู  และ

ความตองการในอนาคตเม่ือมีระบบการจัดการความรูเขามา มีการสัมภาษณและ
ไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision 
Maker) 

2. จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุป และผลวิเคราะห 
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3. วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการขององคกร 
(Business Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูท่ีจะสราง
ข้ึน 

4. วิเคราะห CoP เพื่อแบงประเภทผูใชงาน เพื่อเสนอ ขอกําหนดผูใชงาน (User 
Specification)  ผูตัดสินใจ  (ผูบริหารระดับตางๆ) ผู เ ช่ียวชาญประเภทตางๆ 
(Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และ ผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู 
(ผูดูแลระบบ KMS) 

5. กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูท่ีตองการ และออกแบบขอกําหนดการ
ใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท  )รวมไปถึงการแยกแยะการ

ใชงานของผูใชแตละประเภท (ใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของ
หนวยงานและสอดคลองกับตัวสาระความรูท่ีไดจาก ENG 1  โดยยึดประเภท
ผูใชงานใหสอดคลองกับ ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเช่ียวชาญ 
(Knowledge Provider) และผูปฏิบัติ (Knowledge User)  

6. จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 
7. นัดประชุมเพื่อทบทวน(Validating Meeting) กับ Km Team และ ผูเช่ียวชาญ ใน

ผลสรุปความตองการวา ความตองการของระบบงานท่ีสรุปนั้น สามารถทําให
เปาหมายท่ีตั้งไวตาม บรรลุไดจริงเพียงใด  

8. ปรับปรุงสรุปความตองการของระบบงาน นําเสนอผูบริหารเห็นชอบ 
 

ENG3  การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis):
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

Input:  
ENG1 & ENG2 

Process: 
1. วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพ่ือเสนอ ขอกําหนดความตองการของ

ระบบงาน 
2. วิเคราะห ความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1,2 ท่ีตองมีเพื่อให

เปาหมายของสํานักงานและภารกิจหลัก บรรลุผล 
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3. วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ
CoP/Workspace ตางๆท่ีจําเปนในระบบจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน 

4. วิเคราะห  ความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูใน แตละ CoP ยอย 
5. วิเคราะหระดับผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภท

อยางเหมาะสมใน KMS 
6. ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS    ) CoP, Task, Inference, 

Domain Concept, Knowledge Base) 
7. ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 

 
ENG4  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design): การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: 

Functional Specification, Design Specification) 
Input:  

ENG1, ENG2, ENG3, REU 2  
Process: 

1. ติดตอขอรูปแบบท่ีบริหารจัดการความรู )สฝบร (.กําหนด ไว 
2. กําหนดองคประกอบตางๆใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain 

และ Knowledge Base  
3. ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของ
สวนประกอบตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆใหมีการเขาถึงหนาจอ
ที่จะใชงาน ไดสะดวก และสอดคลองกับ REU 2 (การนํา Template ท่ีสรางจาก 
REU 2 มาใช) โดยท้ังหมดออกแบบใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
บริหารจัดการความรู )สฝบร (.  

 
MAN1  Organizational Alignment: การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-

out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 
Input:  

องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 
Process: 

1. ศึกษาวิเคราะห ภารกิจ อํานาจหนาท่ี ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. วิเคราะห กลยุทธขององคกรท่ีเกี่ยวของ พัฒนาเปน กลยุทธการจัดการความรู 
3. วิเคราะห บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศน

ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 
4. พัฒนาการจัดการความรู เปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี 
5. วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนหรือวิสัยทัศนในการจัดการความรู 
6. การเวียนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ รับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง เพื่อมี

สวน 
7. ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชน รวมท้ังเก็บขอเสนอแนะ 

 
MAN2  Organization Management: การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -

> Organization Structure+Jobs (CoP= KE, Experts, Users)) 
Input:  

KM Mission  
ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
โครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน 

Process: 
1. วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 
2. ระบุปญหาของโครงสรางท่ีไดทําการวิเคราะห  และออกแบบการนําระบบการ

จัดการความรู มาผสานกับข้ันตอนงานประจํา เพื่อ ใชปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานท่ีมีอยู เพื่อรองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู 
และพันธกิจตางๆในการแกปญหาและพัฒนาดาน  คน  กระบวนการ  และ
เทคโนโลยี 

3. ทํารางการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆใน
โครงสรางใหมใน การจัดการความรูนําไปสูความเปล่ียนแปลงระบบงานเดิมสู
ระบบงานใหม รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรูในระยะ
ยาว 

4. จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาท่ีท่ี
รองรับการจัดการความรู 



28 

MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources) 

Input:  
เปาหมายของการจัดการความรูของสํานักงานตามแนวทางระบบงานใหมท่ีปรับปรุง

ข้ึนและการบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงาน 
Process: 

1. วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ  โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน 
อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังนี้ 

- ตรวจสอบความรู  
- กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
- จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  
- สรางระบบ IT-Based KMS 
- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 
- ประเมินผล 
- อ่ืนๆ 

2. ทํา Gantt Chart ตามแผนท่ีวางไว 
3. จัดทําโครงการ  
4. ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 
5. เปรียบเทียบใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง กับแผนท่ีวางไว 
6. วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการทํา

โครงการจริง 
7. วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และโอกาส ของโครงการ 

 
RIN1 Human Resource Management: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization 

Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
แนวทาง 
Input:  

MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
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Process: 
1. รวบรวมกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจัดการความรู 
2. ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการ

จัดการความรูใหเพียงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูของ
องคกร 

3. ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 
4. กําหนดแผนอัตรากําลัง 5 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบ

ความสําเร็จ 
 

RIN2 Training: การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap 
Analysis ->training needs) 

แนวทาง 
Input:  

RIN1  
Process: 

1. ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆท่ี
เกี่ยวของกับ ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใช
ความรูในปจจุบันและอนาคต 

2. จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ให
สอดคลองกับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

RIN3 Knowledge Management: การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-
> Domain Repository + Portal) 

แนวทาง 
Input:  

ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal)และบุคลากรในโครงการผูออกแบบ
และติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
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Process: 
1. จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการ

ความรู สําหรับหัวขอความรูใหครบถวน  ตามล้ินชักความรู Task Taxonomy: 
ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, 
RIN4, REU1, REU2, REU3 ลงในระบบจัดการความรู ท่ี สฝบร. จัดทําข้ึน 

 
RIN4 Infrastructure: โครงสรางพ้ืนฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of 

Infrastructure, Cost of Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and 
Security, Scalability) 

แนวทาง 
Input:  

ENG2 
Process: 

1. สํารวจอุปกรณปจจุบันที่มีอยูตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
2. สํารวจเทคโนโลยี ท่ีสามารถรองรับการจัดการความรู 
3. สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกับการใชงานจริง 
4. วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานวาเพียงพอตอการ

จัดการความรูหรือไม (ใหสอดคลองกับ ENG 2) 
5. วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit 

Analysis) และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ีสามารถ
รองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจัดซ้ือ จัดจางรายการ
ครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนําระบบจัดการความรูไปใชงาน 

 
REU1 Asset Management  
การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

แนวทาง 
Input:  

ENG2, MAN1, RIN1 
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Process: 
1. สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
2. วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑท่ีระบบการจัดการความรู จะใช ตอง

สอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1 
3. รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 
4. เสนอแนะแนวทางในการใชของท่ีมีอยูแลว ของใหมซ้ือเพิ่ม และมีงบประมาณ

รองรับในการบํารุงรักษา 
5. จัดทําแผนในการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผนการบํารุงรักษา    )เฉพาะ 

Computer ท่ีจะใชในการจัดการความรู ( งบประมาณท่ีเปนไปได ท้ังอยูใน
งบประมาณท่ีเหมาะสม มีเหตุผล และตํ่าท่ีสุดท่ีเปนไปได    

6. ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
 

REU2 Reuse Program Management: การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
แนวทาง 
Input:  

ENG4 
Process: 

1. สํารวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีสามารถ
นํามาใชได 

2. เลือกใชและออกแบบเพิ่มเติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานท่ี ระบบจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 

3. กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า และวิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 
- เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
- Workspace Templates  
- Knowledge Map Templates 
- การใช Web Parts หรือ URL ช้ีไปยัง Internet หรือ Intranet 
- การใชURL ช้ีไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชล้ินชักความรู

รวมกัน)  
- ฐานขอมูลกฏหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเช่ียวชาญ ฐานความรูกลาง 

4. จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้าใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 
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REU3 Domain Engineering: ความรูเฉพาะงาน(CommonKADS Knowledge Model) 
แนวทาง 
Input:  

ENG1-4 และ MAN1 
Process: 

1. วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซํ้าไดบาง 
สามารถใชซํ้าไดมากท่ีสุด 

2. วิเคราะหหารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตตอได  โดยจะตองมี
ประโยชนและลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 

 
3.3    กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS มีการจัดขอมูล 
วิเคราะหขอมูลอยางไร ขอมูลใดมีความหมายหรือไมมีความหมาย) 

หลังจากท่ีไดเตรียมวาระการสัมภาษณ และทําการสัมภาษณผูบริหารแลว ทําการวิเคราะห 
สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ(Key word)จากบท
สัมภาษณ เพื่อหาภารกิจงานสําคัญท่ีเปนงานวิกฤติของสํานักงานตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบตัว
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังนี้   

ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานการตรวจสอบภายใน วามีเทคนิคอยางไร  มีองค
ความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณงานตรวจสอบภายในท่ีไดดําเนินการมาแลว ทุกข้ันตอน
ควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาทํางานในหนวยงานนี้ 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  
ผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  คือผูอํานวยการงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด  
กําหนดผูใชงาน  
เจาหนาท่ีงานตรวจสอบภายใน สํานักงานคดีอัยการสูงสุด 
ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข  
เนื่องจากการงานตรวจสอบภายในมีหลายข้ันตอน  ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข

เพราะมีการปฏิบัติผิดพลาดจํานวนมากจนทําใหเกิดความเสียหายแกงานตรวจสอบภายในที่ขาด
ความเช่ียวชาญ  ไมมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
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บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
อั ยการ สูง สุด  ผู ตรวจการ อัยการ   ผู อํ านวยการสํ านักงานตรวจสอบภายใน  

ผูใตบังคับบัญชาของผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   หัวหนาสวราชการหนวยรับตรวจ
และผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ ความรูดานการงานตรวจสอบภายใน ที่เปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการ

บริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการงานตรวจสอบภายใน

ท่ีใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการตรวจสอบภายใน 
นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจสอบภายใน ดานการจัดการความรู  
“ สํานักงานตรวจสอบภายใน และสํานักงานคดีอัยการสูสุด ควรจะเปนแหลงความรูดาน

การตรวจสอบภายใน และมีความเท่ียงตรงและถูกตองในการตรวจสอบภายใน ”  
หลังจากนั้นไดเตรียมวาระการสัมภาษณ และทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว ไดทําการ

สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ 
CommonKADS โดยพิจารณา เพื่อตรวจสอบ Task, Inference, Domain, Knowledge Base,Ontology   

หลักการสําคัญใน เร่ือง งานตรวจสอบภายใน (TASK)   มีเทคนิคอยางไรในการ
ตรวจสอบภายใน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากผูเช่ียวชาญและผูปฎิบัติงาน 
ท่ีทํางานมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรก ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพ่ือใหเปนความรูกับคน
ท่ีจะเขามาศึกษาปญหาวิกฤติ ดังกลาว 

เนื่องจากการตรวจสอบภายใน มีหลายข้ันตอน แตมีปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือ 
การตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและส่ิงกอสราง/
งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง (CRITICAL TASK)  

คําจํากัดความ ท่ีจําเปน ตองรูในงานตรวจสอบภายใน ไดแก 
การตรวจสอบภายใน   คือ   
 กิจกรรมท่ีดําเนินการอยางเปนอิสระและเปนกลาง   
 เกิดความมั่นใจในกิจการของหนวยรับตรวจ  ถูกตองตามกฎ ระเบียบ 
 ใหบริการคําแนะนําปรึกษาเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบภายในชวยหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
 ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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 ปรับปรุงระบบการควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและระเบียบแบบ
แผนท่ีดี 

 เกิดความนาเช่ือถือตาอรายงานการเงิน1 
 งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ  การตรวจสอบการดําเนินการกอสรางอาคาร

สํานักงานอัยการจังหวัด พรอมบานพักและส่ิงกอสราง/งานกอสรางสํานักงานในสวนกลาง 
(CRITICAL TASK)  

  กระบวนการอาจแบงออกไดเปน  
กระบวนพิจารณาเร่ิมตน(INPUT)     กระบวนระหวางทํา(PROCESS)      กระบวนการ

เสร็จส้ิน(OUTPUT) 
 
1. การพิจารณาเบื้องตน  ตองพิจารณา       

- การวางแผนการตรวจสอบ  
- แจงหนวยรับการตรวจสอบวา 
  จะตรวจเร่ืองอะไร                                  INFERENCE INPUT 
-คัดเลือกทีมตรวจสอบ 
-บรรยายสรุป      

2. กระบวนระหวางการตรวจสอบ   พิจารณา   
-วิธีมอบหมายงาน 
-วิธีปฎิบัติการตรวจสอบ   
-วิธีการกํากับดูแลการปฎิบัติงาน                                                     
-การนําแผนการปฎิบัติงานตรวจสอบมาใช 
-ข้ันตอนการประชุมปดงานตรวจสอบ 
- เทคนิคการเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ 

3. การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 
-การรวบรวมหลักฐาน 
-การรวบรวมกระดาษทําการ 
-การสรุปผลการตรวจสอบ 

                   
                                         

                                                            
1โครงการการตรวจสอบภายในภาครัฐ หลักสูตร “การบริหารงานตรวจสอบภายในดานการเงินและพัสดุ“  

          

INFERENCE   PROCESS 

 

        INFERENCE   OUTPUT
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Knowledge Base ท่ีไดจากกระบวนการนี้  
(1) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบ

ภายใน พ.ศ. 2546 
(2)ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 

2548 
(2) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 
(4) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2554 
(5) กฎบัตรสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 
(6) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ

พ.ศ. 2554 
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INPUT  

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบภายใน 

K 91 
แจงหนวยรับ
การตรวจวาจะ
ตรวจเรื่องอะไร 

บรรยายสรุป 

คัดเลือกทีม
ตรวจสอบ 

วิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 

วิธีการนําแผนการ
ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมาใช 

เทคนิคการ
เปลี่ยนแปลง

ขอบเขตการตรวจ
ของการตรวจ 

สรุปผลการ
ตรวจสอบ 

การรวบรวม
กระดาษทําการ 

OUTPUT 

การวางแผนการ
ตรวจรับ 

รวบรวม
หลักฐาน 

วิธีการกํากับดูแลปฏิบัติ 
วิธีมอบหมายงาน 

ขั้นตอนการ
ประชุมปดงาน
ตรวจสอบ 

INPUT 

PROCESS 
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PROCESS 
แผนภาพท่ี 1  Knowledge Map 

               รูปโครงราง Knowledge Map  
              ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูท้ังที่เปน Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledge ไดมีการจัดทําออกเปน 
 
1. กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน 
2. คูมือ 
3. องคความรูสนับสนุน หนงัสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 
4. Case Study  
5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
6. ขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
7. Knowledge Map   

 


