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บทคัดยอ 
 

จํานวนอัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (Knowledge Workers) ของเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในจะมีเฉพาะท่ีสวนกลางและมีจํานวนนอยไมเพียงพอ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ   
และการท่ีตองทําการสอบทานและประเมินผลการตรวจสอบภายในจากรายงานของสํานักงานตางๆ  
ท่ีรายงานการควบคุมภายในตามแบบรายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินท่ีกําหนดให
รายงานนั้น เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู ความชํานาญ งานดานคดี นอกจากนี้ความรูซ่ึงเปน
เทคนิคในการตรวจสอบภายในมีกฎระเบียบมากและสลับซับซอนเปนปญหาในการปฏิบัติ 

การจัดระบบการจัดการความรู(KMS)โดยใชทฤษีการจัดความรูของ Ikujiro Nonaka  
Hirotaka Takeuchi ซ่ึงเปนการจัดการความรูในมิติความรูในบุคคลหรือความรูท่ีอยูในผูเช่ียวชาญ
และผูปฏิบัติงานจริงใชในการแกปญหาและการตัดสินใจทําใหสามารถสรางความรูใหมรอบ
ตอๆไปอยางตอเนื่องไมรูจบ รวมท้ังการใชทฤษฎีของ  Peter Senge  เร่ือง ทฤษฎีวินัยขอท่ี 5 (The  
Fifth Discipline) มาใชในการจัดการความรูเชิงระบบ (System Dynamics)ชวยใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายในสามารถเรียนรูและมีความพรอมในการจัดการกับการเปล่ียนแปลง 

ผลจากการดําเนินจัดระบบจัดการความรูดังกลาวชวยในการแกปญหาในเร่ืองเจาหนาท่ี
ใหสามารถถายทอดและเรียนรูกฎ- ระเบียบท่ีมีอยูมากใหสามารถใชในการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของหนวยรับการตรวจเร่ืองการใชจายเงินงบประมาณเปนไปตามแผนการใชจาย 
เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในเปนองคกรแหงการเรียนรู 
และมีการพัฒนาองคความรูในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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                                                                ABSTRACT 

 
With only a small middle amount of knowledge workers, the internal audit staff will be 

lacking in the numbers.  There are inexperienced staff and a need for reviewing and evaluating 
audit reports; various official reports have to be made on internal control according to the details 
of the Office of the Auditor General.  The staff’s lack of expertise and knowledge of the case, the 
technique of internal audit, and understanding of the regulation process have become  problems in 
carrying out their performances. 

By applying Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi’s theory of knowledge 
management, organization can use a knowledge management system for allowing individuals, 
practitioners or experts to manage knowledge that will not only solve problems but also make 
decisions that can generate new knowledge and become sustainable.  Furthermore, Peter Senge’s 
theory of the ‘Fifth Discipline’ is used in the management of knowledge systems (System 
Dynamics) and with the Office of Internal Audit so that they can learn and be ready to deal with 
the changes. 

The results from implementing the knowledge management system helped provided a 
solution by making the staff being able to live and learn by the rules – these are the rules that are 
highly used to monitor the operation of the unit when they are assessing the implementation of 
the spending plan of the cash budget. The internal audit office is a learning organization that 
avoids errors at work and is committed to constantly developing knowledge in operational 
efficiency.  


