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ภาคผนวก  ก 
 
QA Quality Assurance :  
K 91 ระบบบริหารจัดการระบบการจดัการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
1. แผนการดาํเนินงาน (Plan) 
 1. 1 จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
(เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรูเร่ืองงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย 
Engineering Group: ENG1-ENG 4/Management GroupMAN1-MAN3/ Resource & Infrastructure 
Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4 
 1.2  ดําเนินการตามมาตรา 15 Task   
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนนิการตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Task ระบบจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง 
(เอกสารQA.2) ระบบการจดัการความรูเร่ืองงานตรวจสอบภายใน สํานกังานอัยการสูงสุด องค
ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 91 งานตรวจสอบภายใน  โดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 
(Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรู เร่ือง งานตรวจสอบภายใน มีวงจรการสราง การนําสู
การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี ้ 
 

Task รายการ Level 
ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการของ

ระบบการจัดการความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 
(System  Requirement          Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 
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Task รายการ Level 
ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 
Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software 

Requirement Analysis : ENG3) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 4 

 
 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)        L - Largely 

Achieved 
Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 6  การบริหารองคกร (Organization Management :  

MAN 2) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 7  การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3)      L - Largely 

Achieved 
Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 

Achieved 
Task 10  การจัดการความรู  (Knowledge Management  : RIN 3)      L - Largely 

Achieved 
Task 11  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 

Achieved 
Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - Largely 

Achieved 
Task 13  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program 

Management : REU2) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 

Achieved 
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ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน 
N - Not  Achieved         หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 
P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบ
ความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการท่ี
พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา  มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุกๆ ดานไมพบวามีจุดออนใด
อยางมีนัยสําคัญ  (ประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี)     

 
ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกจิอ่ืนท่ี

ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 
ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือ

เปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของ
หลักฐาน 

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน  

 
 

ลงช่ือ ......................................................................... 
                    (นายวชิิต  แกนกําจ   ) 
                             ผูประเมิน 
                วันที่   21  กันยายน  2554  
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Task 1 : การจับความรูจากผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู    
(Requirement   Elicitation : ENG 1) 
วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึง  ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของ ผูบริหาร/
ผูเช่ียวชาญ และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูของ
องคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
  1) วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไขในหัวขอ การบริหารจัดการระบบการ
จัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน โดยใชสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา 
เกี่ยวกับปญหาวิกฤติและความเส่ียงของระบบการจัดการความรูเร่ืองงานตรวจสอบภายใน  แนว
ทางแกไข ดวยการใชระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูในทัศนะของผูเช่ียวชาญ  และ 
ทิศทางของผูบริหารและขอบเขตของระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบ
ภายใน 
  2) กําหนดตัวผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  ผูบริหาร ไดแก  นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ 
ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน ซ่ึงรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในและเปนผูเช่ียวชาญเนื่องจาก
บุคคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายในมีเพียง 8 คน และกําหนดการสัมภาษณผูบริหาร/
ผูเช่ียวชาญ ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1) 

3) จัดทําแผนและกําหนดการสัมภาษณ ผูบรนิหาร/ผูเช่ียวชาญ และบทวิเคราะห
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  เพื่อใหไดผลการศึกษาตามประเด็นในขอ 1).  โดย จัดทําวาระการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ  และกําหนดวันเวลานัดสัมภาษณ เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 1 
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
 1. ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายภิญโญ  อินทรภักดิ์  วันท่ี  28  กรกฎาคม 2554   โดยทํา
รายงานสรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ และใหผูบริหารตรวจสอบเพ่ือทบทวนความถูกตอง    
เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข 2 
 2. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณไดประเด็นครบถวนตามแผนท่ีวางไวใน
กิจกรรมขอ 1)  เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข  
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Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System  Requirement          
Analysis : ENG 2) 
วัตถุประสงค :   ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบ
ภายใน ในแงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน
ในการใชงานระบบ (User Specification)  
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1. นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ
ความรู เ ร่ืองงานตรวจสอบภายใน  ท่ีตองการจากกลุมผู รับผิดชอบระบบ  ฯ    )Business   
Specification   (และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification)  

2. จัดทําเปนแบบสอบถาม  )Questionnaire (  สําหรับ 2  กลุม ไดแก กลุมผูใชงานระบบการ
จัดการความรู และกลุมผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรู    

3. สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหดวย SPSS      
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. รวบรวมขอมูล Business   Specification   โดย แจกแบบสอบถามกลุมผูรับผิดชอบระบบ   
เอกสารประกอบ ENG -2  หมายเลข 1 

2  .รวบรวมขอมูล  User    Specification   โดยแจกแบบสอบถามกลุมผูใชงานระบบฯ   
เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 2 

3. ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  เพ่ือนํามาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL 
SCIENCES) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  (DESCRIPTIVE STATISTIC) ไดแก 
รอยละ (PERCENTAGE) คามัชฌิมเลขคณิต (ARITHMETIC MEAN) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(STANDARD DEVIATION)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 3 

4. ไดความตองการ  คุณสมบัติของระบบการจัดการความความรูจากกลุมผูรับผิดชอบ
ระบบ ฯ ( Business   Specification)  และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน 
(User Specification)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 4 
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Task 3: การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  
วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ
การจัดการความรู เร่ืองงานตจรวจสอบภายใน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ได   
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1.กําหนด  Function  พื้นฐานและอ่ืนๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู
เร่ืองงานตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2   

2. การกําหนดการใชงาน Function ของกลุมผูใชงาน และกลุมผูดูแลระบบ ตามโครงสราง
ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู เรืองงานตรวจสอบภายใน 

3. จัดทํา Site Map ระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
 1.  นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ 
การจัดการความความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน โดยเปนแหลงสนับสนุนการสรางและบริหาร 
ระบบการจัดการความรู ท้ังระบบ ประกอบดวย 3 สวนหลัก  คือ 
 - KMS  Strategy ไดแก แผนกลยุทธ KMS 3 ป  เปนตน   
 - KMS Structure ไดแก มาตรฐานของ KMS แมแบบของ KMS และคูมือการสรางและ
สนับสนุน KMS  เชน  มาตรฐานของ  KMS/Template/แนวทางการสราง KMS  เปนตน 
 - KMS Management  System ไดแก ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  
5 ระบบ 
 2.  โครงสรางตามขอ 1. กลุมผูใชงานหลัก  ไดแก  สํานักงานตรวจสอบภายใน  ผูดูแล
ระบบการจัดการความรู และวิศกรความรู และกลุมผูใชงานท่ัวไป ไดแก  ผูบริหาร/ ผูเช่ียวชาญ และ
ผูปฏิบัติงานโดยการ edit & Download ขอมูลตองใช username & Password  ท่ีผูดูแลระบบออกให   
สวน Read only สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีการกําหนดสิทธิ 
 3. การดําเนินการสําเร็จตามแผน   
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Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   
วัตถุประสงค :  เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) เร่ืองงานตรวจสอบภายใน       
แผนการดําเนินงาน(Plan) :  

1.  ออกแบบหนาจอโดยใช แมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / 
Information banner เปนตน 

2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3  
 
  รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. ออกแบบแมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / Information banner  
เปนตน 

2. ออกแบบหนาจอ Work space โดยแบง Web Part ออกเปน 3 Web Part   ไดแก 
 - Knowledge Map ในรูปแบบของ CommonKADS Task –Inference –Domain 

Concept โดยใช Visio Web Access   
  - Knowledge Information แหลงขอมูลท่ีเปน Explicit Knowledge ของ 
Knowledge Map เชน แผนกลยุทธ  3 ป เปนตน 
  - KMS Structure เชน   มาตรฐานของ KMS   แมแบบของ KMS และคูมือการ
สรางและสนับสนุน KMS  
 
MAN1 Organizational Alignment 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 
Input: องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 
Process: 

1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของ
หนวยงาน ของสํานักงานตรวจสอบภายในวา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะ
สอดคลองหรือสนับสนุนวสัิยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร   
1.1) ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน สํานักงานกิจการท่ัวไป 
และตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณ
ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน สํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของ
สํานักงาน  
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1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนําระบบจัดการ
ความรูมา  ชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นัน้ อยางไร   เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนของการจัดการความรูใหสอดคลองกับหนวยงาน   

2) จัดทําแผนกิจกรรม การสรางความเขาใจ การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสรางวิสัยทัศน 
ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกจิดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี    โดย
แผนจะตองระบุถึงการนําระบบ Kms มาใชเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือ
แผนการดําเนนิงานของหนวยงาน  โดย 
2.1  (อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพนัธเกี่ยวกับระบบการจัดกา รความรู 
2.2  (อาจเผยแพรทาง WebSite  ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี WebBoard หรือ 
Forum สําหรับตอบขอสงสัย  
2.3  (อาจประกาศเผ ยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงานนั้นๆ  

3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ Km Team ของสํานักงาน 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน  (

เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน 
หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานใน
คร้ังตอไปใหดยีิ่งข้ึน   

Output: วิสัยทศันของการจัดการความรู และ พันธกจิในการจัดการความรู 
Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
 
รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
          ( 28  สิงหาคม 2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหการสื่อสารและความสอดคลองของระบบการ
จัดการความรู โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1,ENG 2 และ ENG3  มาวิเคราะห  เพื่อศึกษาถึง
วิสัยทัศนขององคกร ดานการจัดการความรู  และศึกษาวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนโดยใช
กิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป  ซ่ึงจะไดจัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะห 
MAN 1  ตัวอยาง เอกสารการประชาสัมพันธระบบ KMS เพื่อใชเสนอตอ KM Team ตอไป    
พรอมกับไดออกแบบวาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร MAN1.1) ( 19 กันยายน  2554) ได
ทดสอบระบบ KMS พรอมนําเสนอแผนกิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ตอ
นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ KM TEAM สํานักงานตรวจสอบภายใน โดยไดมีการบันทึกเสียงการสาธิต
ระบบ (ไฟลเสียงทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.2)  และไดถอดเทปเก็บไวเปนหลักฐานแลว (ไฟล
ถอดเทปการทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.3) ผลการดําเนินการไดไฟลถอดเทปการทดสอบ
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ระบบ รายงานกิจกรรม MAN1 (เอกสาร MAN1.4) แผน 3 ป ในปแรกสรางองคความรูท้ังหมด ปท่ี 
2 และ 3 สรางผูเช่ียวชาญตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ (เอกสาร MAN1.5) 
 
พบปญหาและอุปสรรค ลวงเลยกําหนดระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมากและตอง
เรงทําตัวเลม IS  
 
ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ  ตองประมาณการในเร่ืองระยะเวลาใหมากกวากําหนดเดิม 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร MAN1.1 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.2 ไฟลเสียงทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.3 ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.4 รายงานกิจกรรม MAN1 
เอกสาร MAN1.5 ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 
เอกสาร MAN1.6  แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN1.7 แบบทบทวนการทํางาน 

 
MAN2 Organization Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 
Input: ขอมูลหนวยงานท่ีเกีย่วของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 
Process: 

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน )กอนมีระบบการจัดการความรู(  และ
ทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1  (ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกจิการท่ัวไป สํานั กงานอัยการสูงสุด 
เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน วา มีโครงสรางประกอบดวย
หนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดาํเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด  
1.2  (จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานตรวจสอบภายใน   

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อดําเนนิการตาม
พันธกิจการจัดการความรูในดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี )ท่ีมีระบบการจัดการ
ความรูเพิ่มเขามา(  โดย 

2.1  (ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจดัต้ังในรูปแบบ
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ใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน )ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม (  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห  ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบการ
จัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนนิงาน )ซ่ึงจะต องศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม ( 
2.3  (นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1 ) 1.2) มาวเิคราะหกับ ขอ 2)2.1) และ 2.2) โดยจัดทําเปนผัง
โครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิม่เขามา โดยจดัทําเปนรายงาน   

3) จัดทํารางหนังสือเพ่ือเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ี
มีอยางใด อยางนอยในงาน ENG1,ENG4,MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานกังาน
ตรวจสอบภายในมีทีมงาน KM อยูแลว  จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน   

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

Output: โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจดัการความรู  
Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)    
                (19  กันยายน 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน (เอกสาร MAN2.1) และโครงสรางของ KMข องสํานักงานอัยการสูงสุด (เอกสาร MAN2.2) 
และโครงสราง KM ของสํานักงานตรวจสอบภายใน (เอกสาร MAN2.3) โดยไดโครงสรางระบบ 
KM TEAM  ของท้ังสองหนวยงาน  ซ่ึงจะไดนําโครงสราง KM TEAM ท้ังสองมาทําการวิเคราะห 
กับโครงการ KM ในระบบใหมตอไป  (19  กันยายน 2554) ไดนําขอมูลไดมาท้ังหมดมาทําการ
วิเคราะหระบบ และโครงสราง KMS ของสํานักงานตรวจสอบภายใน เรียบรอยแลว ผลการ
ดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ (เอกสาร MAN2.4)  และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง 
KM TEAM (เอกสาร MAN2.5) การดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางหนวยงานและระบบ 
KM กลาวโดยสรุป เปนหนวยงานรูปคณะทํางานในสํานักงานตรวจสอบภายใน มี 3 คณะ 1.ดาน
กฎหมายและระเบียบ 2.ดานคูมือ 3. ดานองคความรูสนับสนุน รายละเอียดตามรายงานวิเคราะห
โครงสรางระบบ และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAMดําเนินการตามแผนเรียบรอย 
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เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
เอกสาร MAN2.1 โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสาร MAN2.2 โครงสรางของKM   ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสาร MAN2.3  โครงสราง KM ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสาร MAN2.4  รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
เอกสาร MAN2.5 รางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAM 

 
Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3) 
วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจดัการความรู (KMS  Project 
Plan) 
แผนการดําเนินงาน(Plan): 
 1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรูเร่ือง
งานตรวจสอบภายใน 
 2. กําหนดแผนการเช่ือมโยง  การจัดการความรู กับระบบการจัดการระบบการจัดการ
ความรู ดวยแผนระยะยาว 3 ป 
 3. ทําการวิเคราะหความเปนไปไดของระบบบริหารจัดการความรู 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. Gantt Chart  ของแผนการสรางระบบบริหารจัดการความรู 
 

กลยุทธ /กิจกรรม /ขั้นตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1. รวบรวมความตองการตามกล

ยุทธ   

             

1.2. จัดทําโครงการดําเนินงาน               

1.3 . กําหนด KE & Taxonomy 

และจัดทําระบบตางๆ 

             

1.4 . KMS Design              

1.5 . Input  Data & Information to 

KMS 

             

1.6 . Test & Run KMS 
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กลยุทธ /กิจกรรม /ขั้นตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.7 . ชี้แจง ผูปฏิบัติ /ผูบริหาร      

ใหเขาใจถึง Benefit  และการทํา 

Change Management    

             

1.8. ทดลองใชงาน จริงโดยกลุม

KMS Admin 

             

1.9. ติดตามและประเมินผลการใช

งาน 

             

1.10  สรุปปญหาและอุปสรรค เพื่อ

แกไขและปรับปรุงรายไตรมาส   

             

1.11. ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามโครงการ และทบทวน เพื่อ

ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 

             

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรมแลวเสร็จ ใชเวลาตามแผน 5 เดือน 
โดยมีบางกจิกรรมท่ีลาชากวากําหนดตามแผน  รายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้  
 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการ

จริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.Requirement Elicitation 

(ENG1)  

1-30 พ.ค. 2554 1-31 ก.ค. 2554 เนื่องจากเปนคณะทํางาน

โครงการตามคํารับรอง

ปฏิบัติราชการ ซึ่งตองออก

นิเทศในสวนภูมิภาคท่ัว

ประเทศ   

 

2.System Requirement 

(ENG2) 

1-30 พ.ค. 2554 1ก.ค.-31 ส.ค. 2554 “  

3.Software Requirement 

Analysis (ENG3) 

1 พ.ค.-30 มิ.ย. 

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

4.Software Design (ENG4) 1 มิ.ย. -31 ก.ค.

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

5.Organisation Alignment 

(MAN1) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31  ส.ค. 2554 “  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการ

จริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

6.Organisation 

Management (MAN2) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31  ส.ค. 2554 “  

7.Project  Management 

(MAN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

8.Humen Resource 

Management (RIN1) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

9.Training (RIN2) 1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

10.Knwledge Management 

(RIN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

11.Infrastructure (RIN4) 1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

12.Asset Management 

(REU1) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

13.Reuse Program 

Management (REU2) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

14.Domain Engineering 

(REU3) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

15. Quality Assurance 

(QA) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน   

 

2. กําหนดแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  เปนแผน 3 ป 

ดังนี้ 

แผน/โครงการการจัดการความรู ระหวาง พ.ศ. 2555 - 2557 (แผน 3 ป) 

ปงบประมาณ 2555 
กิจกรรมตามแผน 3  ป  :  KMS Project  MAN 3-REU 4 

 1. จัดประชุมสัมมนาผูบริหาร KM Team /KE เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 
KMS     ข้ันพื้นฐาน ประโยชนและการใชงานระบบโดยใชการฝกอบรม และการทํา Work Shop  
 2. จัดประชุมสัมมนาเพื่อสาธิตการใชระบบ KMS  
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 3. สํารวจความคิดเห็น เพื่อทราบปญหาอุปสรรคจาการใชงานระบบ ขอเสนอแนะ และ
แนวทางแกไขจากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห  
 4. การจัดทําระบบ KMS โดยรวบรวมองคความรูจากผูเช่ียวชาญ และออกแบบการจัดเก็บ
องคความรู การพัฒนาองคความรู  
 โครงการในป พ.ศ. 2555 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 
• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   
• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

ปงบประมาณ 2556       
• จัดประชุมสัมมนาเพ่ือสาธิตการใชระบบ KMS แก KM Team/KE ในสวนกลาง

และภาค    1 – 9  
• สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหปท่ี 3 
• สํารวจ ปรับปรุงขอมูลการจัดการความรูใหทันสมัย 
• การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูกับหนวยงานอ่ืน 
• การจัดทํา Library กลาง เพื่อ Share สารสนเทศระบบการจัดการความรูกับหนวยงาน

อ่ืน 
• การสรางแรงจูงใจและความตระหนักแกบุคลากร ผานแผนงาน /โครงการประจําป  

 
โครงการในป พ.ศ. 2556 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานการจัดการความรู 
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ  และสรางความตระหนักดานการจัดการ

ความรู    
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
• การขยายเครือขายไปยังสํานกังานในตางจงัหวัด 
• จัดประชุมสัมมนา KM Team  / KE ท้ังสวนกลางและตางจังหวดั เพื่อระดมความ

คิดเห็นสรุปผล และ กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง 

• การสรางความตระหนักแกบุคลากรผานแผนงาน /โครงการประจํา  
 

โครงการในป พ .ศ . 2557 )Man 3 Rin 2 - 3(  
• โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานในตางจังหวดั  
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสรางความตระหนักดานการจัดการความรู    
• โครงการสัมมนาเพื่อสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู 
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

 
RIN1 Human Resource Management  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในกลางเดอืนสิงหาคม 2554 
Input: MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
Process: 

1) ทําการศึกษา วเิคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขต
ความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตางๆ ท่ีเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยใน
เบ้ืองตนอาจมตีําแหนงตาง ๆ ดังนี้  
    -CKO    ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -COPs   ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -KE       ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -KMS Support  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร )ประมาณ 5 ป
ขางหนา (โดย  

2.1  (โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1 )1.1) มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงานที่จัด
อัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพ่ิมข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด 
และรวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกีย่วของเพื่อตรวจสอบ 



97 

2.2  (ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานตรวจสอบภายในวา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดในขอ 2 ) 2.1  (จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต  

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ เพื่อจดัทํา
แผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหต  ุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

Output: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกบัจํานวนท่ีความตองการ                                                         
                                                          
รายงานผลการดําเนินการ(DO)   
  (1 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ(เอกสารRIN1.1)
เกี่ยวกับกรอบการจัดอัตรากําลัง (3 สิงหาคม  2554) ไดขอขอมูลจํานวนอัตราบุคลากรของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน (เอกสารRIN1.2)  (5 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม
มาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM TEAM โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM 
TEAM ใหม (เอกสารRIN1.3) แลวไดจัดทําเปนรายงานวิเคราะหRIN1อัตรากําลัง  (เอกสารRIN1.4)
สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 โดย อัตรากําลัง KM TEAM โครงสรางใหม ท้ังหมดประมาณ 25 
ตําแหนง 1 .Knowledge Manager    จํานวน 1 ตําแหนง  2 .Project Manager  จํานวน 3 ตําแหนง 3.
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน 4 – 5 ตําแหนง ตอคณะ รวม 3 คณะ 4 .Knowledge Engineer  จํานวน 1 
ตําแหนง  5 .KMS Support  จํานวน 1 ตําแหนง มีการวิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลัง
บุคลากร  ไวในรายงานวิ เคราะหRIN1อัตรากําลังผลการดําเนินการไดตามแผนที่วางไว 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสารRIN1.1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 
เอกสารRIN1.2 อัตราบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสารRIN1.3 โครงสราง KM TEAM ใหม 
เอกสารRIN1.4 รายงานวเิคราะหRIN1อัตรากําลัง 
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RIN2 Training  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในกลางเดอืนสิงหาคม 2554 
Input: RIN1  
Process: 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฎิบัติ 
รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญ  )สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ (ดานการจัด
ฝกอบรม เชน มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหา
ใดบาง งบประมาณท่ีไดมาจากท่ีใด 

2)   จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  2.1)ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการ
ความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  คนท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากร
ในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํากวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไม
ต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการจัดการอบรมใน
เร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  2.3)  ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมใน
เร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษา
ขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก 
และขอมูลบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

3)  หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุมเพื่อ )กรณีท่ีรวมกบั
ผูอ่ืน (ตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน 

หากไมสําเร็จเปนขอมูลในการใขทํางานในคร้ังตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด 
เพื่อท่ีจะไดตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
Output: ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมสามารถใช
งานระบบจัดการความรูได ตาม ENG2 
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Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการฝกอบรม เทียบกับจํานวนที่ควรไดรับการฝกอบรม
ท้ังหมด  
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)                                                      
       (5 สิงหาคม      2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม (เอกสาร RIN2.1) 
เชน 

- หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู (เอกสาร RIN2.2) 
-โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานอัยการ

สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (เอกสาร RIN2.3) 
-หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู  วิทยาลัยศิลปะ  ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสาร RIN2.4)  
(15 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม เรียบรอยแลว 

ผลการดําเนินการ ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม RIN2 ไดแผนการฝกอบรมท่ีจําเปนตอง
มี คือ 1.โครงการ “เพิ่มประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู” สํานักงานอัยการสูงสุด  
2.โครงการบริหารจัดการความรู (การจัดการความรู สวนกลาง,การจัดการความรู ตางจังหวัด)  
3.โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด กับ 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4.หลักสูตร การดําเนินคดีปกครองของพนักงานอัยการ 5.หลักสูตร
ประกาศนียบัตร การจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
ไดจัดทําแผนการฝกอบรม ในรายงานวิเคราะหแผนฝกอบรม ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตาม
แผนเรียบรอยตาม รายงาน วิเคราะหแผนการฝกอบรม (เอกสาร RIN2.5) 

 
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 

เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรม 
เอกสาร RIN2.2 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจดัการความรู 
เอกสาร RIN2.3 โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวาง
สํานักงานอัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เอกสาร RIN2.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
เอกสาร RIN2.5 วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
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RIN3 Knowledge Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ
ติดต้ังระบบ จดัการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
Process: 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆท่ี
ใชในการออกแบบ  ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task  Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 
RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปน
หมวดหมู วา เปนเอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะได
ใชเปนแนวทางหรือขอมูลในการทํางานได     และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และ
ประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   จัดทําระบบ MySite  และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite 
ใน Microsoft SharePoint และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพ่ือเปน
ขอมูล BackUp ไวอีกชั้นหนึ่ง  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output:  ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด  

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากร ท่ีอยูใน KMS คณะทํางานโครงการ เทียบกับคณะทํางานท่ี
ไดรับการแตงตั้งท้ังหมด                                                                   
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)                                                           
       ( 29  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ KMS  
(เอกสาร RIN3.1) และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัว
ขอความรูท่ีกําหนด (18  กันยายน 2554)ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบทั้งหมด (เอกสาร 
RIN3.2) และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการBackup 
ขอมูลไวเรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้ง
โครงการ รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ (เอกสาร RIN3.3) 
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หมายเหตุ  ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน QA ของแต
ละคน แทน My Site ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม   
พบปญหาและอุปสรรค   ลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัว
เลม IS ประกอบกับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด  
ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ   จะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานน้ีใหมาก
กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย    
เอกสารประกอบ   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 
เอกสาร RIN3.2 ขอมูลที่ใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 

 
RIN4 Infrastructure  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG3  
Process: 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของ )งานตรวจสอบภายใน (เพื่อนาํมาวเิคราะหในการสรางและใชงาน
ระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software   และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยู
แลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลอง 
กับ ENG2 และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ Network 
เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือคุรุภัณฑเพิ่มเติม เชน 
จํานวนเทาใดของใดมีอยูแลว มีอายกุารใชงานกี่ป และมี )2.1 ของใดตองหาเพิ่ม จะหา
เพิ่มดวยวิธีใดบาง)(2.2 เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด( 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอม
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หาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจ ไดเปนขอมูลใน
การใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน   
Outcome: รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
                (2  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 
(เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2) (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวม
ขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการ
อุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ 
KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตาม
รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน (เอกสาร RIN4.3) 
 
เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
เอกสาร RIN4.3 รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
เอกสารRIN4.4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 
 

REU1 Asset Management  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: RIN4 
Process: 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานในการวิเคราะหการ
ใชและขอขอมูล หลักเกณฑ วิธี  )ตรวจสอบภายใน (แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน 
อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะใน
การจดหาครุภัณฑของระบบ Km ใหสอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใช
ทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชน
ปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต  )1 .1 จัดทําขอเสนอ แนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม 
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ซ้ือเพิ่ม งบประมาณในการบํารุงรักษา (  )1 .2 ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน
หรือแผน MA เฉพาะคอมพิวเตอรท่ีใชในระบบ KMS( 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา  ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output: แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอาย ุ(Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลใน การ
จัดการทรัพยสิน สนับสนุนการจัดการความรูในหวัขอท่ีกําหนด   
Outcome: รอยละของมูลคาทรัพยสิน ท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดท่ีใชใน การ
จัดการความรูในหวัขอท่ีกําหนด 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

(2  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร (เอกสาร
REU1.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสารREU1.2) อัตราคาจางในการออกแบบและเขียน
โปรแกรม (เอกสารREU1.3)   (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการ
จัดทําระบบท้ังหมด การวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ เรียบรอยแลว  
ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม REU1  ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมี
การใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียงแคการพิมพ
ขอมูล   มีขอเสนอแนะการใชงานเครื่องมือ  เคร่ืองใช ท่ีมีอยู ซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน
(คอมพิวเตอร)ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server)  
มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน REU1 (เอกสารREU1.4)  ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร REU1.1 เอกสารเกีย่วกับอัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร  
เอกสาร REU1.3 อัตราคาจางในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
เอกสาร REU1.4 รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
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REU2 Reuse Program Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG4 
Process: 

1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส  .ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยูใน 
KMS บน MS SharePoint 2007  และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส . 

2) ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 
2.1) ตองมี Template ของ COP,task,inference,domain,knowledge base ในระบบ KMS  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Outcome Template: และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 
Outcome: รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 
 
 รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
               (15  สิงหาคม 2554) ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตางๆ ของ สํานักงาน
อัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบจัดการความรู  เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการ
ความรู องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบภายใน ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.ตนแบบCopของเดิม (เอกสาร REU2.1) 
2.ตนแบบTask,Inference,Domain (เอกสาร REU2.2) 
3.ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
4.ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
5.Template cop ระบบการจดัการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
6.Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 

 
(17  สิงหาคม2554 )ไดรวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template(เอกสาร REU2.7 ) และ

นํารายงานการสรางENG4 (เอกสาร REU2.8 )มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและออกแบบ 
Template ในการดําเนินการ ไดนํา Template  cop (เอกสาร REU2.5 )และ Template ในสวน 
Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 ) มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง cop งานตรวจสอบ
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ภายใน มี Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study 
(ตัวอยางคดี) Knowledge Map  (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง)  โครงสรางของ Cop 
ประกอบดวย Task คือ งานตรวจสอบภายใน งานวิกฤติ คือ งานกอสรางอาคารสํานักงานอัยการ
จังหวัดพรอมบานพักและส่ิงปลูกสราง  Inference  ท่ีสําคัญ เชน การคัดเลือกทีมงาน   Domain ท่ี
สําคัญ เชน ...................... Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตางๆ ท่ีอางอิง และไดจัดทํา
รายงานการใช Template (เอกสาร REU2.9)พรอม ได Template องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบ
ภายใน (เอกสาร REU2.10) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS  
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฏหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการ
สูงสุด(ปจจุบัน) 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญญาลักษณ CommonKADS 
เอกสาร REU2.7 รายงานสราง Template  
เอกสาร REU2.8 รายงานการสรางENG4 
เอกสาร REU2.9  รายงานการใช Template 
เอกสาร REU2.10 Template องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบภายใน 

                                                                   
 REU3 Domain Engineering 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG1 
Process: 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไรไป
ใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด  และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ี
สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณ  ีท่ี
รวมกับผูอ่ืน งานตรวจสอบภายในวาไดดาํเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม 
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พรอมหาสาเหตุ เชน สําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลใน
การใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: CommonKADS Knowledge Models 
Outcome: รอยละภารกิจท่ีถูกจับความรู เทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู  
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)          
           (๒๕  สิงหาคม ๒๕๕๔) ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 
ENG2 ENG3 ENG4 และ MAN1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได เชน ระบบการจัดการ
ความรูในงานตรวจสอบภายใน ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว รายละเอียด ตามรายงาน
วิเคราะห REU3 (เอกสาร REU3.1) ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ี
สามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  คือ  ENG1  หลักเกณฑทางกฎหมาย ท่ีนําไปใชได คือ 
ONTOLOGY ท่ีสําคัญท่ีไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ หนวยงานของรัฐ 
และเจาหนาท่ีของรัฐ (ความหมายตาม พรบ.องคกรอัยการฯ) ซ่ึงสามารถนําไปใชกับการตรวจสอบ
ภายใน DOMAIN ท่ีสําคัญ จะเปนกระบวนการการวางแผนการตรวจสอบ ไดมาจากกระบวนการ
ในการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ   ซ่ึงเปนหลัการที่สามารถนําไปใชกับการตรวจสอบภายใน 
 
ENG2  
ENG3  
ENG4                         โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองกระบวนการในการสราง KMS จะเนนในสวน  
ENGINEER  
MAN1 
 

กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมในการ
ตรวจสอบภายใน  
 
ENG1  

๑. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ
สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน  

๒. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
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๓. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามในการ
สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 

๔. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
 
ENG2 

๑. แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 

๒. รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

 
ENG3 

๑. เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึงเปน
เอกสารท่ีระบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทําใหการออกแบบไม
ตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

๒. รายงานวิเคราะหความตองการsoftware (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือแนวทาง
ในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากับ Software  

 
ENG4 

๑. รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้
สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function ของ Software แลว 
มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature  และ Function การใชงานใดควรจะอยูใน
ตําแหนงการใชงานท่ีใด  

 
MAN1 

๑. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
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๒. รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ
นําเสนอแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน  

๓. ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการ
รางเอกสารประชาสัมพันธ ระบบ KMS 

ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
 

  เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
เอกสาร REU3.1 รายงานวเิคราะห REU3.1 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.5 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.6 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร REU3.7 รายงานการวิเคราะหความตองการ 
เอกสาร REU3.8 SharePoint Based User Requirement Specification 
เอกสาร REU3.9 รายงานวเิคราะหความตองการsoftware 
เอกสาร REU3.10 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 
เอกสาร REU3.11 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.12 รายงานผลการศึกษาวเิคราะห MAN 1 
เอกสาร REU3.13 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
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