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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ระบบการจัดการความรู (KMS) มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ข้ันตอน กระบวนการ และหลักการสําคัญในการดําเนินงานการประชุม ก.อ. ตามกระบวนการ 
Input – Process – Output ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักการสําคัญท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยจัดทําในรูปแบบของ Knowledge Map จาก
การศึกษาโดยการนําระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหาคนทํางานเกษียณอายุราชการหรือ
โยกยาย พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานเกษียณอายุราชการหรือโยกยายดังกลาวได 

ฝายเลขานุการ ก.อ. ที่ไดรับแตงตั้งใหมซึ่งตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ี
ทันทีสามารถใชระบบการจัดการความรูในการทํางานได โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานจากระบบการ
จัดการความรู วามีกี่ข้ันตอน ข้ันตอนกอนการประชุมตองเตรียมล้ินชักความรูใด การจัดเตรียมการ
ประชุมท่ัวไป การบรรจุระเบียบวาระ การสงระเบียบวาระ และการจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณา มีหลักการสําคัญอะไรบาง ข้ันตอนขณะการประชุมตองเตรียมล้ินชักความรูใด เร่ืองท่ี
ประธานมอบหมายใหดําเนินการประชุม การชี้แจง / นําเสนอขอมูลตอท่ีประชุม การแกปญหาเร่ือง
ความสมบูรณของขอมูล และวาระจร มีหลักการที่สําคัญอะไรบาง ข้ันตอนหลังการประชุมตอง
เตรียมล้ินชักความรูใด การขอใหท่ีประชุมรับรองมติ การจัดทํารายงานการประชุม และการ
ดําเนินการตามมติท่ีประชุม มีหลักการสําคัญอะไรบาง ในแตละหลักการสําคัญเกี่ยวของกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือเวียนใด  มีคําพิพากษาหรือคําส่ังอยางไร  มีหลักเกณฑ
หรือแนวทางปฏิบัติอยางไร เชน มาตรฐานการลงโทษทางวินัยขาราชการอัยการ  เปนตน มี
กรณีศึกษาท่ีเกี่ยวของใดบาง นอกจากน้ัน  ยังมีแนวทางปฏิบัติ เทคนิค และวิธีการปองกันหรือ
แกไขปญหาขอผิดพลาด  หรือขอบกพรองในการทํางาน   ซึ่ งจะไมปรากฏในตําราหรือ
สารสนเทศใด หากแตจะไดจากประสบการณตรงของผูเช่ียวชาญเทานั้น 

ระบบการจัดการความรูจึงมีสวนชวยแกปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงตั้งใหม
ซึ่งตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ทันทีใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
เม่ือนํา ระบบการจัดการความรูมาใชแลวจะสามารถแกปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. เกษียณอายุราชการ  
หรือโยกยายได 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีผูคนควาแบบอิสระน้ีไดจัดทําข้ึนเปนเพียงตัวแบบ

ระบบเบ้ืองตนเทานั้น และอาจทําใหสมบูรณไดตามแผนกิจกรรมการจัดการความรูท่ีผูคนควาแบบ
อิสระไดนําเสนอไวในการศึกษานี้ ซ่ึงหากมีการดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู
ดังกลาว องคกรก็จะไดรับระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณข้ึนและสามารถใชเปนตนแบบ 
(Template) สําหรับการจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่องานคณะกรรมการอัยการไดทุกภารกิจ 
 


