
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
4.1  นําเร่ือง 

การคนควาแบบอิสระน้ี  ไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณผูมีประสบการณตรงในงาน
การประชุม ก.อ. ดังนี้ 

1. สัมภาษณทานเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / ก.อ. ผูทรงคุณวุฒิ / 
เลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูบริหารเพื่อขอทราบขอบเขตองคความรู เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2554 และ
ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู  ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทานความรู เม่ือวันท่ี 27 
มิถุนายน 2554  

2.  สัมภาษณทานธีระ  หงสเจริญ รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / ผูชวยเลขานุการ
ก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทานความรู เม่ือ
วันท่ี 28 มิถุนายน 2554 

3. สัมภาษณท านวันชาติ   สันติกุญชร   รองอธิบดี อัยการ  สํ านักงาน  ก .อ .  / 
ผูชวยเลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทาน
ความรู เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2554 

4. สัมภาษณทานวิเชียร  สุดรุง อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / ผูชวยเลขานุการ ก.อ.  
ในฐานะผูเชี่ยวชาญเพื่อขอจับความรู เมื่อวันที่ 27  มิถุนายน  2554  และขอทราบกรณีศึกษา 
และขอสอบทานความรู  เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2554 

5.  สัมภาษณทานเรืองนนท  เรืองวุฒิ อัยการอาวุโส สํานักงาน ก.อ. / อดีตรองอัยการสูงสุด 
/ อดีตอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ / อดีต ก.อ. ผูทรงคุณวุฒิ / อดีตเลขานุการ ก.อ. และ
ทานนคร  ทองประยูร อัยการอาวุโส สํานักงาน ก.อ. / อดีตรองอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการ
อัยการ / อดีตผูชวยเลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญเพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา  และ
ขอสอบทานความรู เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2554 

4.1.1 รายงานการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 
การจัดสรางระบบการจัดการความรู เพื่องานคณะกรรมการอัยการในภารกิจ

หลัก “งานการประชุม ก.อ.”  ผูคนควาแบบอิสระไดดําเนินกระบวนการจัดสราง ดังน้ี 
1) ทําการสัมภาษณผูบริหาร (ทานเข็มชัย  ชุตวิงศ) เพื่อขอทราบขอบเขตองคความรู ดังนี ้
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(1) ENG 1 
1. ขอใหกําหนดภารกิจหลัก   

ภารกิจหลักท่ีกําหนด  คือ “งานการประชุม ก.อ.” 
2. ขอใหกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญที่กําหนด คือ ฝายเลขานุการ ก.อ. ในปจจุบันและอดีตรวม 6 ทาน  
ตามขอ 4.1 

(2) ENG 2 
1. ขอใหกําหนดกลุมผูใชงาน 

กลุมผูใชงานท่ีกําหนด คือ 

- ผูบริหาร (Knowledge  Decision  Maker) 
ไดแก  อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. (ทานเข็มชัย ชุติวงศ) 

- ผูเช่ียวชาญ (Knowledge  Provider) 
ไดแก  บุคคลตามขอ 4.1.1 1) (1) 

- ผูใชงานท่ัวไป (Knowledge  Users) 
ไดแก  อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานวิเชียร  

สุดรุง) และนักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ (นางสาวลัดดาวัลย  ชวยแกว) 
2. ขอใหกําหนดความตองการระบบการจัดการความรู(Business Specification)  

และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification)  
ความตองการที่กําหนด  คือ  ระบบการจัดการความรู ท่ีสรางข้ึนตาม

โปรแกรม Microsoft Share Point 
(3) Man 1 

1. ขอใหกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงาน ก.อ. และวิสัยทัศน ระบบ
การจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. 

วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. คือ “พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคน
เกงใหทํางานกับองคกรอยางยั่งยืน และมีความสุข” 

วิสัยทัศนระบบการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ .คือ “จัดการความรู
อยางเปนระบบ  มีหลักการ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูท่ีเช่ือถือได  
ใหสามารถสนับสนุนระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงาน” 

2. ขอใหกําหนดแผนการส่ือสาร 
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แผนการส่ือสารท่ีกําหนด   คือ  การพูดคุยสรางความเขาใจใหตรงกัน ท้ังนี้  
เนื่องจากฝายเลขานุการ ก.อ. ซ่ึงรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. เปนการเฉพาะ เปนกลุมบุคคลขนาดเล็ก 
( 4 ทาน ) 

2)  ทําการรวบรวมองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และจัดทําเปน
Knowledge Pack ดังนี้ 

(1)  กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
1.  พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  พ.ศ. 2553 
2.  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 

(2)  คูมือ / ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
1.  ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยการประชุมและการลงมติ พ.ศ……. 
2.  ขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ. 2548 

(3)  ความรูสนับสนุน 
1.   พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 
2.   ขอบังคับการประชุม ก.ต. พ.ศ. 2543 
3. ขอบังคับการประชุม ก.ต. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติมขอบังคับการ

ประชุม ก.ต. พ.ศ. 2543 เร่ือง การอภิปราย  การลงมติ และการตีความ 
4. ระเบียบคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

สอบสวน พ.ศ. 2544 
5. ประกาศคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม เร่ือง กรณีความผิดท่ีปรากฏชัด

แจง พ.ศ. 2544 
6. แนวทางการลงโทษทางวินัยขาราชการอัยการของ ก.อ. (บางเร่ือง) 
7. แนวทางการลงโทษทางวินัยขาราชการตุลาการศาลยุติธรรมของ ก.ต. (บางเร่ือง) 
8. แนวทางการลงโทษทางวินัยขาราชการพลเรือนของ ก.พ. (บางเร่ือง) 
9. คําพิพากษาของศาลปกครองในคดีความผิดเกี่ยวกับวินัยขาราชการ (บางเร่ือง) 

3)  ทําการรวบรวมองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และจัดทํา 
Knowledge Map ดังนี้ 

(1) จัดทําระเบียบวาระการสัมภาษณ (Agenda) และสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับ
ความรู (Knowledge Capture Meeting) เพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) และเพื่อขอ
สอบทานความรู (Validation Meeting) รวม 6 ทาน 
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(2) นําบทสัมภาษณ (Script) มาวิเคราะหเปล่ียนเปนบทสรุป (Transcript) และ
ประเมินคาขอมูล (Data Analysis) ดวย CommonKADS วาบทวิเคราะหใดเปนภารกิจหลัก (Task) 
เปนความคิด / ล้ินชักความรู (Inference) หรือเปนปญหา / หลักการ (Domain Concept) 

(3) นําความรูท่ีไดจากบทสรุป (Transcript) มาจัดทําเปนแผนท่ีความรู (Knowledge  
Map) ดังนี้ 

 
    รูป 4.1  ระดับงาน (Task Level) 
 
 

 
            

  รูป  4.2  ระดับคิด (Inference Level) 
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รูป 4.3  ระดับปญหา (Domain Level) การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
 
 

 
          

 รูป 4.4  การบรรจุระเบียบวาระ 
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รูป 4.5  การจัดสงระเบียบวาระ 
 
 

 
 

รูป 4.6  การจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 
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รูป 4.7  ประธานมอบหมายใหดําเนินการประชุม 
 
 

 
 

รูป 4.8  การชีแ้จง / นําเสนอขอมูลตอท่ีประชุม 
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รูป 4.9  การแกปญหาเร่ืองความสมบูรณของขอมูล 
 

 

 
 

รูป  4.10  วาระจร 
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รูป 4.11  การขอใหท่ีประชมุรับรองมต ิ
 
 

 
 

รูป 4.12   การจัดทํารายงานการประชุม 
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รูป 4.13  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม 
 

(4)   นําบทสัมภาษณ (Script) และบทสรุป (Transcript) ท้ังหมดรวบรวมไวเปน
ขอมูลความรู (Knowledge Base) 

4) ทําการรวบรวมขอมูลความรู (Knowledge base) ท่ีเกี่ยวของ 
5)  ทําการคนหา / กําหนดความหมายของคําศัพท (Ontology) ท่ีเกี่ยวของ เชน คําวา

“คุณธรรม” “จริยธรรม” และ “จรรยาบรรณ” เปนตน 
6) Cop 

นอกจากทําการรวบรวมองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และจัดทําเปน 
Knowledge Pack ตาม 2) และรวบรวมองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และจัดทํา
เปน Knowledge Map ตาม 3) แลว โครงสรางของ Site ยังประกอบดวย List ดังนี้ 

1. การมอบหมายงาน 
2. ประเด็นเรงดวน 
3. ขอเสนอแนะ  
4. Forum  Discussion 
5. เอกสารวิชาการ 
6. กรณีศึกษา 
7. ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
8. Link 
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4.1.2 รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN1 
แผนกิจกรรมการจัดการความรู (KM) เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. คือ 

“พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงใหทํางานกับองคกรอยางยั่งยืนและมีความสุข” และ
วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. คือ “จัดการความรูอยางเปนระบบ  มีหลักการ โดย
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูท่ีเช่ือถือได ใหสามารถสนับสนุนระบบ
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน” ภายในระยะเวลา 3 ป โดยการนําทฤษฎีการจัดการความรูมา
ประยุกตใช ภายใตภารกิจหลัก “งานการประชุม ก.อ.” เพื่อใหระบบท่ีไดจัดทําข้ึนในเบ้ืองตนมี
ความสมบูรณ โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1.  ปท่ี 1  จัดการความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 “งานคณะกรรมการอัยการ” ตามขอ 
1.1.1 ขอ 5 โดยสรางองคความรูดังกลาวทุกเร่ือง เชน งานการแตงต้ังและการใหอัยการสูงสุดพน
จากตําแหนงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 วรรค 3 
ประกอบพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 10 วรรคแรก และ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 42 งานการเลือกต้ังกรรมการอัยการ
ผูทรงคุณวุฒิ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 21 เปนตน เปน
กิจกรรมแรก โดยใชกิจกรรมงานการประชุม ก.อ. เปนตัวแบบการเรียนรู   

การสรางองคความรูดังกลาว การคนควาแบบอิสระนี้จะประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรู
ขณะทํางาน (Learning in Action) รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดย
การทบทวนเหตุการณ (Review) และการสะทอนคิด (Reflect)  

การเรียนรูจากประสบการณตองมีการทบทวนเหตุการณ (Review) และการศึกษาผล
สะทอน (Reflect) ความสําเร็จหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอดีตขององคกร เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ 
ผลลัพธรวมทั้งผลกระทบที่ตามมาในดานตาง ๆ เชน การเรียกประชุม ก.อ. เหตุการณศึกสายเลือด 
เปนตน กลาวคือ 

การทบทวน (Review) คือ  การทบทวนเหตุและผลของแตละข้ันตอนการทํางาน 
การสะทอนคิด (Reflect) คือ การวิเคราะหหาผลกระทบหลังจากท่ีทํางานเสร็จส้ิน

แลว ซ่ึงอาจเปนผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือสุขภาพทั้งทางกายหรือจิตใจ เชน 
กรณีพิจารณาแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ เปนตน 

สํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ ก.อ. อาจจัดใหมีการทบทวนหลังการทํางาน (After 
Action Review) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู หรือสอนงานเพ่ือใชปรับปรุงการทํางานคร้ังตอไป เชน 
ปญหาและแนวทางแกไขกรณีเกี่ยวกับการเลือกต้ังกรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒิ เปนตน โดยอาจใช
วงจรคุณภาพ ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการแกไข 
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(Act) แลวจัดเก็บความรู เทคนิค หรือวิธีการ อันเกิดจากประสบการณตรงท่ีมีคาเหลานี้ไวในระบบ
การจัดการความรูตอไป 

ผล  สํานักงาน ก.อ. ไดองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการ
อัยการ ในภารกิจหลัก “งานการประชุม ก.อ.” และภารกิจอ่ืน ๆ ครบถวน พรอมกรณีศึกษา และ
ขอมูลตาง ๆ เปนการจัดการความรูอยางเปนระบบ มีหลักการ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

2.  ปท่ี 2 สรางและพัฒนาองคความรู ดวยกิจกรรมตั้งผูรับผิดชอบ วิเคราะหและเสนอ
ขออนุมัติอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. หรืออัยการสูงสุด แลวแตกรณี นําขอมูลใหมในทุกหัวขอ
องคความรูท่ีสํานักงาน ก.อ./ฝายเลขานุการ ก.อ. รับผิดชอบหรือมีสวนรับผิดชอบ คือ องคความรู
ลําดับท่ี 61 งานบริหารงานบุคคลขาราชการอัยการ องคความรูลําดับท่ี 62 งานวินัยและจริยธรรม
ขาราชการอัยการ องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ องคความรูลําดับท่ี 83 งาน
บริหารงานบุคคลขาราชการธุรการและเจาหนาท่ี และองคความรูลําดับท่ี 84 งานวินัยและจริยธรรม 
(ขาราชการธุรการ) ตาม 1.1.1 ขอ 1 – 5 เขาสูระบบการจัดการความรูโดยแยกผูรับผิดชอบในแตละ
หัวขอองคความรู เพื่อเปนการสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยใชแบบขออนุมัติเปนเคร่ืองมือ 
รวมท้ังใหสอบทานกรณีศึกษาตาง ๆ ในหัวขอองคความรูท่ีรับผิดชอบดวย  

ผล  สํานักงาน ก.อ. ไดสรางและพัฒนาองคความรูลําดับท่ี 63 ท่ีเปนตัวแบบของ
การศึกษานี้ และองคความรูลําดับท่ี 61, 62, 83 และ 84 ดวย เปนการสรางและพัฒนาองคความรูท่ี
เชื่อถือได 

3.  ปท่ี 3 สรางผูเช่ียวชาญท่ีเปนระบบ เม่ือองคกรจัดการองคความรู สรางและพัฒนา
องคความรู ตลอดจนผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในระดับหนึ่งแลว ขอจํากัดของระบบราชการคือ การ
เกษียณอายุราชการ หรือโยกยาย จึงตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ เพื่อใหองคความรูอยูกับ
องคกรตลอดไป ดวยระบบการจัดการความรู 

โดยระบบจะตองมีความพรอมของขอมูลสําหรับใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา
หรือแนะนํา รวมถึงขอมูลสนับสนุนอ่ืน ๆ ดังนี้ 

1.  คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน 
2.  แผนผังข้ันตอนการทํางานนั้น ๆ 
3.  ระบบสืบคนขอมูล (กฎหมาย/คูมือ/ความรูสนับสนุน)  
4.  Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5.  กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไว โดยตั้งผูรับผิดชอบในการตอบคําถาม โดย

คนหาคําตอบจากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไวแลว หรือนําคําถามนั้นไปสอบถามกับ
ผูเช่ียวชาญ 
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ท้ัง 5 ประการขางตนเปนการสรางผูเช่ียวชาญท่ีเปนระบบ (ข้ันตอนคือ กําหนดเร่ือง 
เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล และจัดทําระบบ)  

การสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบอาจสรางเฉพาะเร่ืองกอน องคกรจะตองมีการเก็บ
ขอมูล โดยใช Learning in Action รูปแบบ Experiential Learning ขางตน 

ผล  สํานักงาน ก.อ. ไดระบบการจัดการความรู รองรับภารกิจของสํานักงาน ก.อ./
ฝายเลขานุการ ก.อ. ในทุกภารกิจ ทําใหสามารถสนับสนุนระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ขางตน ทําใหวิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. คือ 
“พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงใหทํางานกับองคกรอยางยั่งยืนและมีความสุข” 
บรรลุผลได 

4.1.3  ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป (Initial Finding)  
สํานักงาน ก.อ. และฝายเลขานุการ ก.อ. มีผูรับผิดชอบสูงสุดในงานท้ังปวงเปนบุคคลทาน

เดียวกัน คือ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการ ก.อ. ดวย ทําใหงานการประชุม 
ก.อ. เปนไปอยางราบรื่น ไดรับการสนองตอบในทางธุรการงานการประชุม ก.อ. เปนอยางดี 
และมีทิศทางที่สอดคลองกัน สํานักงาน ก.อ. จึงทําใหงานการประชุม ก.อ. เกิดประสิทธิภาพดวย
ทางหนึ่ง ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปของฝายเลขานุการ ก.อ. คือ 

1) บรรยากาศในการทํางาน 
เนื่องจากองคกรอัยการประกอบดวย ก.อ. อัยการสูงสุด และพนักงานอัยการอ่ืนโดยมี

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยธุรการที่ เปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล  
การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น และ ก.อ. มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับองคกรอัยการท้ังหมด 
ภาระหนาท่ีของฝายเลขานุการ ก.อ. จึงมีอยางกวางขวาง ความเขมขนในการแสวงหาขอเท็จจริงและขอมูล
ตางๆ ท่ีครบถวนสมบูรณ และถูกตองเพื่อรองรับงานการประชุม ก.อ. จึงเปนบรรยากาศในการทํางาน
ของฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีสามารถรับรูไดโดยท่ัวไป  ซ่ึงบรรยากาศในการทํางานเชนนี้  ระบบการจัดการ
ความรูอาจเขามามีสวนชวยสนับสนุนการทํางานของฝายเลขานุการ ก.อ. ไดในระดับหนึ่ง 

2)  วัฒนธรรมของคน 
จากการศึกษาโดยการสังเกตและสัมภาษณผูเช่ียวชาญพบวา วัฒนธรรมของคนในฝาย 

เลขานุการ ก.อ. จะมีอัตลักษณท่ีเดนชัดอันเกิดจากภาระหนาท่ีท่ีกวางขวางและตองการความรับผิดชอบ
สูง  ดังน้ี 
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(1) ความระมัดระวัง 
งานการประชุม ก.อ. มีภาระหนาท่ีกวางขวางดังกลาว ฝายเลขานุการ ก.อ.  จึงเปนผูมีความ

ระมัดระวังในการทํางานสูง ตองตรวจสอบงานท่ีตองทําในแตละชวงเวลา ตลอดเวลา  ท้ังงานปกติ และ
งานเฉพาะกรณี เพื่อปองกันความผิดพลาดและทันตอกําหนดเวลา ตองรูคาดการณสถานการณ และ
เตรียมการทํางานลวงหนาโดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ เชน ปฏิทินการทํางาน1 เปนตน 

(2) ความละเอียดรอบคอบ 
งานการประชุม ก.อ. ตองหลีกเล่ียงความผิดพลาดเนื่องจากมีผลกระทบสูง ฝายเลขานุการ 

ก.อ. จึงเปนผูมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานอยางยิ่ง งานการตรวจพิสูจนอักษรบางกรณี ฝาย
เลขานุการ ก.อ. บางทาน จะทําการตรวจพิสูจนอักษรดวยตนเอง เชน กรณี ก.อ. มีมติแตงต้ังขาราชการ
อัยการ ซ่ึงตองนําความข้ึนกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงต้ัง2  เปนตน 

(3)  ความลับ 
เพื่อใหงานการประชุม ก.อ. เปนไปอยางเรียบรอย การรักษาความลับจึงเปนเร่ืองสําคัญ  ฝาย

เลขานุการ ก.อ.  จึงเปนผูรักษาความลับไดดี และเปนวัฒนธรรม สําคัญของฝายเลขานุการ ก.อ. 
 

4.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

องคกร คือ สํานักงาน ก.อ. อาจไมบรรลุวิสัยทัศน (Vision) เกี่ยวกับงานตามหัวขอองค
ความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ ในสวนภารกิจหลัก (Critical Task) “งานการประชุม 
ก.อ.” ได หากฝายเลขานุการ ก.อ. เกษียณอายุราชการ หรือโยกยาย เนื่องจากฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ี
ไดรับแตงต้ังใหมตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีทันที ท้ังลักษณะหนางานของงานการประชุม 
ก.อ. องคกรไมสามารถนําฝายเลขานุการ ก.อ. เขารับการฝกอบรม (Training) กอนเขารับตําแหนง
และปฏิบัติหนาท่ี หรือนําออกจากหนางานเพ่ือเขารับการฝกอบรมได ดังนั้น วิธีการเรียนรูท่ี
เหมาะสมที่สุดสําหรับฝายเลขานุการ ก.อ. ดังกลาว คือ การเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน 
(Learning in Action) ในรูปแบบท่ี 2 การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยตอง
เรียนรูจากประสบการณการทํางาน เฉพาะอยางยิ่ง ประสบการณของฝายเลขานุการ ก.อ. นั่นเองวา 
ดําเนินการแลวเปนอยางไร และเกิดผลตามมาอยางใด ท้ังนี้ โดยผานระบบการจัดการความรู 

ระบบการจัดการความรูท่ีจัดสรางข้ึน  จึงอาจแกปญหาดังกลาว  และมีสวนชวยใหงาน
ของฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีใหมสมบูรณข้ึน รวดเร็วข้ึน และแมนยํา
                                                            

1 คําสัมภาษณ เรืองนนท เรืองวุฒิ และนคร ทองประยูร (เก็บขอมูลชวงการคนควาแบบ อิสระเรื่องระบบการ
จัดการความรูเพ่ืองานคณะกรรมการอัยการ, กรกฎาคม 2554) 

2 คําสัมภาษณ เรืองนนท เรืองวุฒิ, เรื่องเดียวกัน 
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ข้ึน เปนการนําผลท่ีไดมาทดสอบกับสมมติฐานดังกลาววา วิธีการแกปญหาจากการคนควาแบบ
อิสระน้ี สามารถแกปญหาไดหรือไม อยางไร 

เนื่องจากการคนควาแบบอิสระน้ีมีขอจํากัดเร่ืองเวลา ดังนั้น การหาผลการวิเคราะหและ
ประเมินคาขอมูล จึงกระทําโดยการสาธิตระบบการจัดการความรูท่ีจัดสรางข้ึน (Eng 4) และการ
เสนอกิจกรรมการจัดการความรู (KM) (Man 1) ตอผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ คือ ทานเข็มชัย  ชูติวงศ 
(อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ.) เพื่อวิพากษวาระบบการจัดการความรูและกิจกรรม
การจัดการความรูดังกลาว สามารถแกปญหาและมีสวนชวยการทํางานของฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีเขา
รับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีใหมดังกลาวหรือไม อยางไร ระดับใด ท้ังนี้ เพื่อนําผลลัพธ (Feedback) 
มาทําการวิเคราะหและจัดทํารายงานการปรับปรุงตอไป การวิเคราะหและประเมินคาขอมูลขางตน 
ปรากฏผลลัพธ ดังนี้ 

4.2.1  ขอมูลดิบ (Raw Data) 
1) การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS)  

การคนควาแบบอิสระน้ีทําการสาธิตระบบการจัดการความรูในรูปแบบของคูมือการ
ใชงานระบบ  ดังนี้ 

คูมือการใชงานระบบการจัดการความรู  
งานการประชุม ก.อ. ผูใชงาน และผูท่ีสนใจงานในดานนี้ สามารถเขามาศึกษาและใชงานไดท่ี 
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t63/K63_T01/SitePages/Home.aspx หลังจากท่ีทานเขามาใน 
ระบบการจัดการความรู หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 จะปรากฏรายละเอียดดังรูป 4.14 
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 รูป 4.14  หนาระบบองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ (งานการประชมุ ก.อ.) 
 

การใชงาน 
1.  การเรียนรูเพื่อการใชงาน  สามารถคลิกจากระบบตามลําดับได โดยดานซายมือ

ของทานจะเปนข้ันตอนการดําเนินการ ตามลําดับกระบวนการ ซ่ึงทานสามารถคลิกเขาไปเพื่อดู
รายละเอียดในข้ันตอนนั้น ๆ ได เชน หากทานคลิกเลือกเมนู การบรรจุระเบียบวาระ ระบบจะนํา
ทานไปสูข้ันตอนการบรรจุระเบียบวาระ วาตองพิจารณาเร่ืองใด ตามหลักการใด ดังรูป 4.15 



                    
                     

  

                     

 
รู

                   
รูป 4

  
รูป 4.16  การบ
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.15  การบรรจ

 

บรรจุระเบียบ

จุระเบียบวาร

บวาระ (หลักก

ระ 

การสําคัญ) 
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หากทานคลิกในลําดับตอ ๆ ไป จะนําไปสูหลักการในเร่ืองนั้น ๆ เชน หากทานคลิก 
ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548   ขอ 10 ระบบจะพาทานไปสูเนื้อหาในขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ. 2548  ขอ 10  
จะแสดงผล ดังรูป 4.17  
 

                                                
รูป 4.17  ขอบงัคับ ก.อ.ฯ พ.ศ. 2548  ขอ 10 

 
นอกจากทานจะคลิกท่ีเมนูตามลําดับข้ันตอนดานซายมือไดแลว  ทานยังสามารถ

เลือกคลิกลงไปในแผนภาพที่ทานตองการจะรูลําดับข้ันตอนไดโดยตรง  ดังรูป 4.18 

  

 ขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ. 2548 

 ขอ 10   การจัดระเบียบวาระการประชุมใหจัดลําดับดังนี้ 

  (1) เร่ืองท่ีประธานจะแจงตอท่ีประชุม 

  (2) รับรองรายงานการประชุม 

  (3) เร่ืองแจงเพือ่ทราบ 

  (4) เร่ืองท่ีคางพิจารณา 

  (5) เร่ืองท่ีเสนอใหม 

  (6) เร่ืองอ่ืน ๆ 

 ในกรณีท่ีประธาน ก.อ. เห็นสมควรจะจดัลําดับระเบียบวาระการประชุมเปนอยางอ่ืนก็ได 



                     

 

และแผนภาพ
ตามลําดับกร
ในภาพจะแบ

การประชุมไ
ยังชวยสนับส
 

 

                     

ผลก็จะไดเ
พจะเชื่อมโย
ระบวนการดา
บงเปน 

1. กระบวน
2. กระบวน
3. กระบวน
ในสวนเมน

ไดทั้งกระบวน
สนุนงานการป

                     
รูป 4.18 

เชนเดียวกับท
งกันเปนกระ
านซายมือไป

นการเร่ิมตน  
นการพิจารณา
นการเสร็จส้ิน
นูดานซายมือ
นการ  เม่ือทา
ประชุมของ ก
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  แผนภาพงาน

ทานเลือกคลิก
ะบวนการใน
ตามลําดับ ห ื

  จะอยูทา
า    จะอยูตร
น    จะอยูทา
อ และแผนภา
นเขาใจกระบ
ก.อ. ในลําดับ

นการประชุม

กที่เมนูดานซ
การประชุมท
รือตามแผนภ

งดานซายมือ
งกลางของแผ
งดานขวามือ
พ จะชวยให
บวนการในกา
ตอไปดวย 

ม ก.อ. 

ซายมือ ซ่ึงกร
ท้ังกระบวนก
ภาพไปตามลํา

ของแผนภาพ
ผนภาพ มี 4 ลํ
ของแผนภาพ
ทานสามารถ
ารประชุมดวย

ะบวนการดา
การ ทานสาม
าดับ โดยกระ

พ มี 4 ลําดับ 
ลําดับ 
พ มี 3 ลําดับ  
เขาใจกระบว
ยแผนภาพแล

 

านซายมือ 
มารถคลิก
ะบวนการ

วนการใน
ลว  ระบบ
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2.  การมอบหมายงาน  
 ทานสามารถเขาไปท่ีเมนูดานขวามือของทาน  ท่ีเมนู  การมอบหมายงาน    

 

                                                             
รูป 4.19  การมอบหมายงาน 

 
ใชสําหรับผูบริหารมอบหมายภารกจิให KM Team หรือผูใตบังคับบัญชา ดังรูป 4.19 
3.   ประเด็นเรงดวน   
 ในสวนนี้ จะเปนการเก็บรวบรวมคําถาม ปญหาจากการทํางานท่ีพบบอย และได

คนหาคําตอบไวแลว การใชงานเพียงแตผูใชงานตรวจสอบปญหาของตนเองกับปญหาที่มีอยูใน
ประเด็นเรงดวนก็จะไดคําตอบทันท่ี ดังรูป 4.20 และ 4.21 
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รูป 4.20  ประเด็นเรงดวน 
 

 
     

รูป 4.21  คําตอบประเด็นเรงดวน 
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4.  ขอเสนอแนะ 
 ในสวนนี้หากผูใชงานระบบตองการเสนอแนะความเห็นตอระบบการจัดการ

ความรู อยางใด สามารถแสดงความเห็นในเมนูนี้ได โดยคลิก Add new Item ดังรูป 4.22 
  

 
 

รูป 4.22  ขอเสนอแนะ 
 

5.   Forum Discussion  
 ในกรณีท่ีผูใชงานมีปญหาในการทํางาน และไมสามารถคนหาคําตอบจาก

ประเด็นเรงดวนได ผูใชงานสามารถตั้งคําถามปญหานั้นไวในระบบ เพื่อให KM Team นําปญหา
นั้นไปปรึกษาผูเช่ียวชาญและนํามาตอบลงในระบบใหทานได ดังรูป 4.23 
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รูป 4.23   Forum  Discussion 
 

6.   เอกสารวิชาการ 
 ในสวนนี้จะใชเก็บเอกสารของ Knowledge Map ท้ังหมดไว  ดังรูป 4.24 
 

                                 
 

รูป 4.24  เอกสารวิชาการ 
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7.   กฎหมายและระเบียบ 
 ในสวนนี้จะใชเก็บกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการประชุม ก.อ. ท้ังหมดไว ดัง

รูป 4.25 

                                                                        
รูป 4.25  กฎหมายและระเบียบ 

 
8.   องคความรูสนับสนุน 
     ในสวนนี้จะแบงออกเปนสองสวน คือ  1.รวมผลการประชุม ก.อ. และ  2.หนังสือ/

ตํารา/บทความ การใชงานท้ังสองสวนผูใชงานสามารถเขาไปคนหาผลการประชุม  ก.อ. ในคราวตาง ๆ   และ
องคความรูอ่ืน ๆ ได ดังรูป 4.26 
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รูป 4.26  องคความรูสนับสนุน                                   

 
9.   คูมือดําเนินการหรือปฏิบัติการ  
 ในสวนนี้จะเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการงานการประชุม ก.อ.  

เชน เอกสารประกอบการดําเนินการ ปญหางานการประชุม ก.อ.ท่ีนาสนใจ ขอบังคับ ก.อ. วาดวย
การประชุม ดังรูป 4.27 และ 4.28 
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รูป 4.27  คูมือดําเนินการ 

 

                            
 

รูป 4.28  เอกสารประกอบการดําเนินการ 
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10. กรณีศึกษา 
 ในสวนนี้จะเปนการเก็บขอมูลการดําเนินการทางวินัยของ ก.อ. โดยจะเปน

ขอมูลท่ีเปนคําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครองในคดีท่ี ก.อ. หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ถูกฟองใน
เร่ืองทางวินัย ดังรูป 4.29 และ 4.30 

 

                                                                          

รูป 4.29  กรณีศึกษา 
 

 
 

รูป 4.30  กรณีศึกษา (คําพพิากษาศาลปกครองสูงสุด) 
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11.  ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
 ในสวนนี้จะเปนการเก็บรายช่ือผูเช่ียวชาญของระบบ ในงานการประชุม ก.อ. ดัง

รูป 4.31 
 

 
                                                                     

รูป 4.31  ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 
 
12.  สารสนเทศความรู 
 ในสวนนี้จะเปนการสราง Link ไปยังเว็บไซตท้ังของหนวยงานภายในและ

ภายนอกท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผูใชงานสามารถคนควาขอมูลเพิ่มเติมได  ดังรูป 4.32 
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รูป 4.32  สารสนเทศความรู 

 
ภายหลังจากผูคนควาแบบอิสระไดทําการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ตอทาน

เข็มชัย  ชุติวงศ ในฐานะผูบริหาร / ผูเชี่ยวชาญแลว ผูบริหาร / ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นไว ดังนี้   
ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนดังกลาวออกแบบไวเหมาะสมแลว  สามารถใช

ทํางานและแกไขปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. เกษียณอายุราชการ หรือโยกยายได โดยใชเรียนรู / 
สอนงานฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงตั้งใหมซ่ึงตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีทันทีให
สามารถทํางานได โดยศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของ คูมือ และความรูสนับสนุนตาง ๆ ไดจาก 
Knowledge Pack เรียนรูข้ันตอน หลักการสําคัญ แนวทางปฏิบัติ เทคนิค และวิธีการแกปญหาการ
ทํางานจากผูมีประสบการณตรง ไดจาก Knowledge Map และการทํางานรวมกันของฝายเลขานุการ 
ก.อ.จาก Function ตาง ๆ เชน รายงาน / เสนอแนะผูบริหาร เปนตน 

2) การเสนอกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
ผูคนควาแบบอิสระไดนํา เสนอแผนกิจกรรมการจัดการความ รู  ตามขอ 

4.1.2 ตอทานเข็มชัย   ชุติวงศ ในฐานะผูบริหาร / ผูเชี่ยวชาญ บนสมมุติฐานที่ตองทําให
วิสัยทัศนของสํานักงาน ก .อ.  คือ  “พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงใหทํางาน
กับองคกรอยางยั่งยืนและมีความสุข” บรรลุผลได โดยนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 
และเครื่องมือที่จะใชในการดําเนินกิจกรรม เพื่อรับฟงความเห็นของผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญวา 
กิจกรรมการจัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม สามารถดําเนินการไดจริงหรือไม มีความ
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เปนไปไดในการบรรลุผลหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคหรือไม    มีขอแนะนําหรือขอท่ีควรแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

ภายหลังจากไดนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาวแลว ผูบริหาร / 
ผูเช่ียวชาญใหความเห็นไว  ดังนี้ 

1. ความเหมาะสม 
 แผนกิจกรรมการจัดการความรูมีความเหมาะสมแลว 
2. ความสามารถดําเนินการไดจริง 
 แผนกิจกรรมการจัดการความรูสามารถดําเนินการไดจริง 
3. ความเปนไปไดในการบรรลุผล  
 แผนกิจกรรมการจัดการความรูสามารถบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ.ได 
4. ปญหาหรืออุปสรรค   
 ขณะนีย้ังไมพบปญหาหรืออุปสรรค 
5. ขอแนะนําหรือขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 
 ไมมี 

4.2.2  ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 
จากขอมูลดิบขางตนพบวา ระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นสามารถแกปญหาฝาย

เลขานุการ ก.อ. เกษียณอายุราชการ หรือโยกยายได โดยชวยใหฝายเลขานุการ ก.อ. ที่ไดรับ
แตง ตั้งใหม ซึ่ งตอง เขารับ ตําแหนงและปฏิบัติหนา ที่ทันทีสามารถทํางานได  และแผน
กิจกรรมการจัดการความรูที่นําเสนอสามารถรองรับงานการประชุม ก.อ. และงานซ่ึงอยูใน
อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.ไดอยางรอบดาน 

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว ปรากฎผลลัพธ  ดังนี้ 
1. ความเปนไปได 

ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึน  และแผนกิจกรรมการจัดการความรูที่นําเสนอ  
มีความเปนไปไดท่ีจะนําไปใช  และขณะน้ียังไมพบปญหาหรืออุปสรรคแตอยางใด 

2. ขอดี 
สามารถสรางและพัฒนาองคความรูท่ีจําเปนตอฝายเลขานุการ ก.อ. ทําใหทํางานได

สมบูรณข้ึน รวดเร็วข้ึน และแมนยําข้ึน ท้ังมีชองทางรับฟงเสียงสะทอนขอคิดเห็น  
3.   ขอดอย  

ไมมี  
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4.   ขอท่ีควรตองปรับปรุง 
ไมมี 

5.   การเห็นประโยชน 
ระบบการจัดการความรู  และแผนกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาวสามารถทําให

เกิดการแบงปน  และแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับงานการประชุม ก.อ. และงานซ่ึงอยูในอํานาจหนาท่ี
ของ ก.อ. ไดอยางกวางขวางและรอบดาน 

4.2.3  ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 
การคนควาแบบอิสระน้ีคนพบตามสมมุติฐานวา ระบบการจัดการความรูมีสวนชวย

แกปญหาคนทํางานเกษียณอายุราชการ หรือโยกยาย โดยฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงต้ังใหมซ่ึง
ตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีทันทีใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง 
และสามารถศึกษา คนควา หรืออางอิงตอได 

นอกเหนือจากสมมุติฐานและคนพบไดโดยบังเอิญ คือ ระบบการจัดการความรูมีสวนชวย
ใหฝายเลขานุการ ก.อ.  ซ่ึงตองรับผิดชอบงานท่ีมีความเปนปรัชญาของงาน มีขอบเขตกวางขวางข้ึน  
มีข้ันตอนมากข้ึน เนื่องจากอํานาจหนาท่ีของ ก.อ. เปล่ียนแปลงไป ตามขอ 1.1.2 1) (1) (2) (3) ทํางาน
ไดสมบูรณข้ึน รวดเร็วข้ึน และแมนยําข้ึนในระดับหนึ่งเชนกัน ท้ังมีสวนชวยปจจัยดานคน แกปญหา
คนทํางานติดยึดงานประจํา และคนทํางานขาดการส่ือสารท่ีตรงกันท้ังองคกร ตามขอ 2) (2) (3) และ
ปจจัยดานสารสนเทศ ตามขอ 3) (1) (2) ท้ังเกิดชองทางในการจัดเก็บองคความรูเกี่ยวกับงานการ
ประชุม ก.อ. ใหม ๆ ท่ีนาสนใจไวอยางเปนระบบอีกดวย 

4.2.4  อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีคนพบ 
ผลพลอยไดจากการแกปญหาท่ีสําคัญเพียงปญหาเดียวแตมีผลถึงการแกปญหาอื่น ๆ ดวย 

แสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรตาง ๆ สวนหนึ่งเปนปญหาเชิงระบบท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน เชน 
ปจจัยดานคนและสารสนเทศ ท้ังการเกษียณอายุราชการ หรือการโยกยายนั้นเปนเร่ืองปกติของทุก
องคกร เห็นไดวาทุกปญหามีผลเช่ือมโยงกันท้ังระบบ การแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในปญหาท่ี
เกี่ยวเนื่องกัน ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอื่นดวยไมมากก็นอย การคนควาแบบอิสระน้ีทําให
คนพบหลักการในการแกปญหาวา “ควรเลือกแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดกอน” 

4.2.5 อภิปรายผลใหกวางออกไป (Generalisation)  
การคนควาแบบอิสระนี้คนพบตามสมมุติฐานวา ระบบการจัดการความรูมีสวนชวย

แกปญหาฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงต้ังใหมซ่ึงตองเขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีทันทีให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง โดยไมตองนําเขารับการฝกอบรม (Training) กอน
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เขารับตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ี หรือนําออกจากหนางานเพื่อเขารับการฝกอบรม ซ่ึงตองสูญส้ิน
งบประมาณ และอาจเกิดความเสียหายตอหนางานได ท้ังเกิดประโยชนมากกวาการจัดการความรูท่ีขาด
ความเปนระบบ และองคความรูดังกลาวก็ไมสูญหายไปเพราะการเกษียณอายุราชการ หรือการ
โยกยาย และอาจนําไปประยุกตใชกับองคกรขางเคียงได  


