
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการ
อัยการ ในภารกิจหลัก (Critical Task) “งานการประชุม ก.อ.” นี้ ผูทําการคนควาแบบอิสระไดทํา
การรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  ซ่ึงเปนความรูเกี่ยวกับ
งานการประชุม ก.อ. ท่ีสามารถจัดเก็บ รวบรวม และถายทอดไดในรูปของขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  
ท้ังท่ีเปนความรูหลัก คูมือ/ระเบียบ  และความรูสนับสนุน เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ี
เกี่ยวของ เปนตน และความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ซ่ึงเปนความรูเกี่ยวกับงานการ
ประชุม ก.อ. ท่ีเกิดจากประสบการณตรง และไดผลมาแลวของคนทํางาน การคิดเชิงวิเคราะห  
ทักษะในการทํางาน และเทคนิคในการทํางานของคนทํางาน กลาวคือ ฝายเลขานุการ ก.อ. นั่นเอง 

การคนควาแบบอิสระน้ี กําหนดขอบเขตของขอมูลท่ีดําเนินการจัดเก็บ  ดังนี้ 

3.1.1  หนวยงาน 
หนวยงานท่ีดําเนินการจัดเก็บขอมูล  และทําการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี เปนหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบทางธุรการงานการประชุม ก.อ. โดยตรง คือ 
1) สํานักงาน ก.อ. 

สํานักงาน ก.อ. มีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการ
สูงสุด พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับ
ท่ี 3) พ.ศ. 2553 ขอ 6 (3) กําหนดใหสํานักงาน ก.อ. มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและงานวินัยของขาราชการอัยการ งานของคณะกรรมการอัยการตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ เวนแตการฝกอบรม และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย   

2) สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 สํานักงาน ก.อ. มีอํานาจหนาท่ีตาม

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย กฎกระทรวง
แบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ขอ 6 (3) วรรค 2 (ข) 1) และ 2) และ
คําส่ังสํานักงานอัยการสูงสุดท่ี 70/2554  เร่ือง จัดต้ังสํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 
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(เพิ่มเติม) ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2554 กําหนดใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 
สํานักงาน ก.อ. มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของขาราชการอัยการและ
งานของคณะกรรมการอัยการ  เวนแตงานวินัย และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

3.1.2  ผูบริหาร  
ผูบริหารงานการประชุม ก.อ. นั้น เดิมพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.

2521 มาตรา 15 วรรคทาย บัญญติให ก.อ. แตงต้ังขาราชการฝายอัยการคนหน่ึงเปนเลขานุการ ก.อ.1

เพื่อรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. ท้ังปวง ตอมาภารกิจเกี่ยวกับงานการประชุม ก.อ.และงานท่ี
เกี่ยวของมีมากข้ึน สํานักงานอัยการสูงสุดจึงจัดต้ังสํานักงาน ก.อ. ข้ึนรับผิดชอบงานทางธุรการงาน
การประชุม ก.อ. โดยตรง โดยมีอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. เปนผูบังคับบัญชา และเพื่อใหงานการ
ประชุม ก.อ. เปนไปอยางราบร่ืนและมีบุคลากร ตลอดจนวัสดุอุปกรณสนันสนุน ก.อ. จึงไดมีมติ
แตงต้ังใหอธิบดีอัยการ  สํานักงาน ก.อ.  เปนเลขานุการ ก.อ. ดวยตลอดมา ดังกลาวขางตน 

ดังนั้น ผูบริหารงานการประชุม ก.อ. คือ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. ซ่ึงรับผิดชอบงาน
สํานักงาน ก.อ. ท้ังปวง และเลขานุการ ก.อ. ซ่ึงรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. ท้ังปวง ปกติจึงเปน
บุคคลเดียวกันดังกลาว 

ขอบเขตของขอมูลท่ีดําเนินการจัดเก็บจากอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./เลขานุการ ก.อ. 
ในฐานะผูบริหาร  คือ การสัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping meeting) กําหนด
กลุมผูใชงาน (Users) กําหนดความตองการของระบบการจัดการความรู (Business Specification) 
และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) และกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ระบบ
การจัดการความรู ตลอดจนกําหนดตัวผูประสานงาน 

3.1.3  ผูเชี่ยวชาญ 
 ผูเช่ียวชาญงานการประชุม ก.อ. ตองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับงานการประชุม ก.อ. ท่ีเกิด

จากประสบการณตรง  และไดผลมาแลวของคนทํางาน  กลาวคือ  ผูซ่ึงปฏิบัติหรือเคยปฏิบัติหนาท่ี
ฝายเลขานุการ ก.อ. เปนเวลานาน  การคนควาแบบอิสระนี้  ผูบริหารไดกําหนดตัวผูเช่ียวชาญเพื่อ
สัมภาษณจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./ เลขานุการ ก.อ. (ทานเข็มชัย  ชุติวงศ) 
2. รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./ ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานธีระ หงสเจริญ) 

                                                            
1 ปจจุบัน  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 18 วรรคทาย บัญญัติให ก.อ. 

แตงต้ังขาราชการอัยการคนหน่ึงเปนเลขานุการ ก.อ. 
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3. รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./ ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานวันชาติ สันติกุญชร) 
4. อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานวิเชียร  สุดรุง) 
5. อัยการอาวุโส  สํานักงาน ก.อ. (ทานเรืองนนท  เรืองวุฒิ) 
6. อัยการอาวุโส  สํานักงาน ก.อ. (ทานนคร  ทองประยูร) 
ขอบเขตของขอมูลท่ีดําเนินการจัดเก็บจากผูเช่ียวชาญ คือการสัมภาษณเพ่ือขอจับความรู 

(Knowledge Capture Meeting) ผูคนควาแบบอิสระไดจัดทําระเบียบวาระ (Agenda) เพื่อทําการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญขางตนเพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทานความรูเร่ือง 
“งานการประชุม ก.อ.”  

3.1.4   KM Team 
เพื่อใหการบริหารจัดการความรูดานการบริหารงานบุคคลขาราชการอัยการ ดานงานวินัย

และจริยธรรมขาราชการอัยการ และดานงานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) ในสํานักงาน ก.อ. เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สํานักงาน ก.อ. จึงไดมีคําส่ังท่ี 4/2553 เร่ือง แตงต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ลงวันท่ี 29 เมษายน 2553 แตงต้ังคณะทํางานการจัดการ
ความรูของสํานักงาน ก.อ. ข้ึน ประกอบดวย อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. เปนหัวหนาคณะทํางาน  
รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. เปนรองหัวหนาคณะทํางาน ขาราชการและเจาหนาท่ีของ
สํานักงาน ก.อ. เปนคณะทํางานและฝายเลขานุการ โดยใหมีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 

1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการความรูในสํานักงานเพ่ือใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร  องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีได
จากการจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรูมอบหมาย 
ขอบเขตของขอมูลท่ีดําเนินการจัดเก็บจาก KM Team กรณีมีเวลาเพียงพอ คือ ขอมูลท่ี

การคนควาแบบอิสระน้ีไดจากการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และการเสนอกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) ตอ KM Team สํานักงาน ก.อ. 

เนื่องจากงานการประชุม ก.อ. เปนภารกิจหนึ่งขององคความรูเร่ืองงานคณะกรรมการ
อัยการ (หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63) และเปนภารกิจซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ กลาวคือ เฉพาะผูบริหาร
สํานักงาน ก.อ.และปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ ก.อ. เทานั้น ท่ีจะเปนผูใชและเกี่ยวของกับระบบการ
จัดการความรูนี้ ดังนั้น การคนควาแบบอิสระน้ีจะทําการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และ
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เสนอกิจกรรมการจัดการความรู (KM) ตอ KM Team สํานักงาน ก.อ. เฉพาะ KM Team ซ่ึงเปน
ผูบริหาร สํานักงาน ก.อ. และปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ ก.อ. เปนการเฉพาะ 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานคณะกรรมการอัยการนี้
กําหนดขอบเขตการเก็บขอมูลเฉพาะในภารกิจหลัก (Critical Task) งานการประชุม ก.อ. ไดแก งาน
ที่ตองดําเนินการกอนการประชุม งานท่ีตองดําเนินการขณะการประชุม และงานท่ีตองดําเนินการ
หลังการประชุม โดยเลือกศึกษาเฉพาะกรณีสําคัญ (Best Practice) 3 กรณี คือ 

1. กรณีพิจารณาแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
2. กรณีพิจารณาเร่ืองทางวินัยขาราชการอัยการ 
3. กรณีเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

 
3.2  การทดลองวิจัยพัฒนา 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการคนควาแบบอิสระน้ี  ไดกระทําภายใตมาตรฐาน ISO 
12207 และ ISO 15504 ตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดเปน
มาตรฐานในการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงานอัยการสูงสุดในการจัดการ
ความรู ประกอบดวย Tasks จํานวน 15 Tasks ท่ีจําเปน ปรากฎตามภาคผนวก ก เพื่อใหระบบการ
จัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และการพัฒนา ดังนี้ 

3.2.1  ENG1 Requirement Elicitation  การเก็บความตองการและการจัดการความรู โดยใช
หลักการของวิศวกรรมความรู (CommonKADS) 

1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมเอกสารที่เกี ่ยวของกับหัวขอความรูที่ศึกษา
คนควาแบบอิสระและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

2) จัดทําแผนการสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/Knowledge Decision Maker) 
เพื่อทราบขอบเขตหัวขอความรู (Scoping Meeting) ปญหาวิกฤตหรือภารกิจหลัก (Critical Task) 
ขอบเขตการจัดการความรูและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
(Providers) และกลุมผูใชงาน (Users) ความตองการของระบบการจัดการความรู (Business 
Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) จัดทําแผนการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญเพ่ือจับความรู (Knowledge  Capture  Meeting) การขอทราบกรณีศึกษา (Case Study 
meeting) และการสอบทานความรู (Validation meeting) และกําหนดการสัมภาษณดังกลาว 

3) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ(Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพ่ือ
สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูใชงานตามแผนการสัมภาษณ วาระการสัมภาษณปรากฎตาม
ภาคผนวก ข. และภาคผนวก  ค. 
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4) สัมภาษณผูบริหารเพื่อทราบขอบเขตความรู และสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรู
ในการทํางานโดยใชหลักการ Input/ Process/ Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept 
และผูใชงานตามกําหนดการและวาระ 

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการและวิเคราะห Transcript นํามาจัดทําแผนภาพความรู 
(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

รายละเอียดการเก็บความตองการและการจับความรูปรากฎตามขอ 4.1.1 

3.2.2  ENG2 System Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการระบบงาน  
1)  นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการระบบการจัดการ

ความรู (Business Specification) และกําหนดความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 
(User Specification) สรุปไดวา ระบบการจัดการความรูควรจะมี Knowledge Pack, Knowledge 
Map, Case Study และ Function/Feature ตามโปรแกรม Microsoft SharePoint 2010 และแบง
ผูใชงาน เปน 3 ประเภท คือ Knowledge Decision Maker, Knowledge Provider, Knowledge User 
ซ่ึงเปนบุคคลกลุมเดียวกัน คือ ฝายเลขานุการ ก.อ.  

2)  จัดทํารายงานการดําเนินงานและระบุ Business Specification และ User Specification 

3.2.3 ENG3 Software Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  
1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพื่อวางระบบการจัดการความรู  ดังนี้  

(1)   กําหนด Function พื้นฐานตามขอ 3.2.2 1) และอ่ืน ๆ / กําหนดการใชงาน 
(2)  วิเคราะหการใชองคความรูตามโปรแกรม Microsoft Visio (Task / Inference / 

Domain/Knowledge base/Ontology) 
(3)  เก็บขอมูล Knowledge Base แสดงผลในรูปแบบของรายการ (Lists) เชน Document 

Library, Discussion เปนตน 
2)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ ความสอดคลองกับ Eng 1 + Eng 2                                     

การกําหนดสิทธิของผูใช โดยกําหนดใหฝายเลขานุการ ก.อ. มีสิทธิในการจัดการ  
อาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดท้ังระบบ และตองแสดงโครงสรางองคความรู (Task / Inference / 
Domain / Knowledge Base / Ontology) 

3.2.4  ENG4 Software Design  การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, 
Design Specification) นํา Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใช การใชงานบาง Function ยังไม
สามารถนํามาใชได  เนื่องจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายจัดการความรูยังไมเปดใชงาน เชน Blog, 
Wiki, Calendar, Announcement 
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3.2.5 MAN1 Organizational Alignment การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> 
KM Vision + People/Process/Technology Missions) 

1) ตรวจสอบวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน 
ก.อ. รายละเอียดปรากฎตามขอ 3.3.1  1) (3) 

2) จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจใหตรงกันในฝายเลขานุการ 
ก.อ.โดยใชการพูดคุยสรางความเขาใจเร่ืองกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมีการประยุกตนําทฤษฎีการ
เรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 
โดยการทบทวน (Review) และการสะทอนคิด (Reflect) มาชวยใหงานการประชุม ก.อ. ของฝาย
เลขานุการ ก.อ. มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน ขอมูลสามารถถูกเรียกนํามาใชไดทันที ประชาสัมพันธ 
(พูดคุยสรางความเขาใจ) ใหฝายเลขานุการ ก.อ. และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 
เก็บขอมูลใหเปนระบบในระบบการจัดการความรูขอมูลสวนใหญตกอยูท่ีองคกร  

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 3 ป ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) 
ของสํานักงาน ก.อ. รายละเอียดปรากฎตามขอ 4.1.2 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินกิจกรรมสาธิตระบบการจัดการความรู และแผนกิจกรรม
การจัดการความรูใหกับ KM Team (ผูเช่ียวชาญ) เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ รายละเอียดปรากฎตามขอ 
4.2.1 

3.2.6 MAN2 Organization Management  การจัดการองคกร Work Breakdown Structure -> 
Organization Structure Jobs (Cop = KM, KE, Experts, Users) 

1)   วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ ก.อ. และจัดทํา
ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับการจัดการความรู (โครงสรางของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ 
ก.อ. เปนไปตามกฎหมาย และมติ ก.อ. แลวแตกรณี) 

2) จัดทํารายงานผลการดําเนินการและยกรางคําส่ังการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการความรู  

3.2.7 MAN3 Project Management การจัดการโครงการ Time schedule, Resources (Depletion / 
Non-Depletion = Resource Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป        
1) ตรวจสอบความรู  2) กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  4) สรางระบบ 
IT  5) นํา KMS เขาใชงานสรางกิจกรรม  6)  ประเมินผล) 
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1)  วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบการจัดการความรู และกลุม 
COP โดยประเมินเวลาและทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู  

2)  จัดทํา Gantt Chart และระบุ Project Team พรอมการแบงงานใน Team (Work Break 
Down Structure) ดวย 

3)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ และการใชทรัพยากรพรอมท้ังวิเคราะห ปญหา 
อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะการปรับปรุง ปจจัยความสําเร็จ และโอกาสของ
โครงการ 

3.2.8 RIN1 Human Resource Management  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis 
-> Functions-> Jobs -> Manpower) 

1)  รวบรวม  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกรอบอัตรากําลัง
ของฝายเลขานุการ ก.อ. 

2)  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

3.2.9 RIN2 Training  การฝกอบรม (Duties Tasks -> Knowledge Skill -> Gap Analysis -> 
training needs) 

1)  วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฎิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานการประชุม ก.อ. โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารในการ         
จัดการความรู (Knowledge Manager), วิศวกรความรู (Knowledge Engineer), และผูใชงานท่ัวไป 
(Knowledge Worker)  

2)  จัดทําขอเสนอการนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) มา
ประยุกตใชในการทํางาน 

3.2.10  RIN3 Knowledge Management  การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> 
Domain Repository + Portal) 

1)  จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการสรางระบบการจัดการความรูเพ่ือ
งาน คณะกรรมการอัยการ 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, 
MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 เขาระบบการจัดการความรูท่ีสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู จัดทําข้ึน 

2)  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารในระบบ KMS ของโครงการ  

3.2.11  RIN4 Infrastructure  โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, 
Cost of Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and กSecurity, Scalability)  
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1) สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูวาเพียงพอรองรับตอระบบการจัดการความรู
ตามความตองการของผูใชหรือไม  ทั้งในสวนของ  Business  Specif icat ion และ  User 
Specification เชน Hardware, Software, network เปนตน 

2) วิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับ
กิจกรรมการจัดการความรูท่ีสรางขึ้น 

3) จัดทําแผนในการจัดซ้ือจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (ถามี) 

3.2.12  REU1 Asset Management  การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> 
Economic Performance, Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, 
lease,  rent,  maintain, keep, upgrade, replace, dispose) ก 

1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของ
สํานักงาน ก.อ.) ในการสนองตอบความตองการในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2, 
MAN1 และ RIN1  

2) จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑท่ีมีอยูเปรียบเทียบกับ
อนาคต แบงประเภททรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของ
ท่ีมีอยูแลว แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเก่ียวกับงบประมาณ
ในการบํารุงรักษา  

3) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ท่ีใชในระบบการ
จัดการความรู) 

3.2.13 REU2 Reuse Program Management การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 
1) Template และออกแบบตาม ENG4 

3.2.14 REU3  Domain Engineering  ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 
1) วิ เคราะหผลที่ไดจาก  ENG1-ENG4 และ  MAN1 เ พื่อหาขอมูลที่สามารถ

นําไปใช ซํ้าได       
2) จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

3.2.15  SUP 1 Quality Assurance (QA) การประกันคุณภาพ 
1) จัดทํารายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ท้ัง 15 Task  
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3.3  กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis) 

เม่ือทําการศึกษาขอมูลดวยกระบวนการจัดการความรู โดยการรวบรวมองคความรูท่ีชัด
แจงจากเอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร คือ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. เพื่อกําหนดขอบเขตองค
ความรู และสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ ฝายเลขานุการ ก.อ. ท้ังในปจจุบันและอดีตเพื่อขอจับความรู 
ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทานความรู ท้ังนี้ ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 และ 15504 เสร็จส้ิน
แลว จากน้ันจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลดวย CommonKADS เพื่อใหทราบวาขอมูลใด
มีความหมายหรือไมมีความหมายอยางมีนัยสําคัญตอการจัดการความรูตามหัวขอองคความรูท่ีศึกษา 
ดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะหขอมูล 
ผูคนควาแบบอิสระไดนําบทสัมภาษณ (Script) ดังกลาว มาทําการวิเคราะหขอมูลเปน

บทสรุป (Transcript) วาขอมูลใดมีความหมายอยางมีนัยสําคัญขางตน ดังนี้ 
1) การสัมภาษณผูบริหาร เพื่อขอทราบขอบเขตองคความรู 

(1) Eng 1 
1.  ภารกิจหลัก (Critical Task) ท่ีกําหนด คือ “งานการประชุม ก.อ.” 
2.  ผูเช่ียวชาญ (Provider) ท่ีกําหนด คือ ฝายเลขานุการ ก.อ. ท้ังในปจจุบันและ

อดีต รวม 6 ทาน ดังนี้ 
-  อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./ เลขานุการ ก.อ. (ทานเข็มชัย  ชุติวงศ) 
- รองอธิบดีอัยการ  สํานักงาน ก.อ. / ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานธีระ  หงสเจริญ) 
- รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./ ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานวันชาติ สันติกุญชร) 
- อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / ผูชวยเลขานุการ ก.อ. (ทานวิเชียร  สุดรุง) 
- อัยการอาวุโส สํานักงาน ก.อ. (ทานเรืองนนท เรืองวุฒิ) 
-  อัยการอาวุโส สํานักงาน ก.อ. (ทานนคร ทองประยูร) 

(2)  Eng 2 
 1.  กลุมผูใชงาน (Users) ระบบการจัดการความรู คือ 

- ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ไดแก อธิบดีอัยการ สํานักงาน 
ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. 

- ผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) ไดแก ฝายเลขานุการ ก.อ. 
- ผูใชงานท่ัวไป (Knowledge Users)  ไดแก  อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / 

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. และเจาหนาท่ีธุรการท่ีรับผิดชอบ 
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2.  ความตองการระบบการจัดการความรู (Business Specification) และความ
ตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) คือ ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนตาม
โปรแกรม Microsoft Share Point 

(3) Man 1 
1.  วิสัยทัศน (Vision) ระบบการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. กําหนด

ภายใตวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดและวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ
สูงสุด ดังนี้ 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผน ปฏิบัติ
ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 คือ “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบัน
มาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม” 

วิสัยทัศนระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  ตามแผนแมบท
การจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2561 คือ “สํานักงาน
อัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และ
เช่ือถือได” 

วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. คือ “พิทักษระบบคุณธรรม  เพื่อรักษาคนดีคนเกง
ใหทํางานกับองคกรอยางยั่งยืน และมีความสุข” 

วิสัยทัศนระบบการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. คือ “สํานักงาน ก.อ.จะ
พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 

2.   แผนการส่ือสาร คือ การพูดคุยสรางความเขาใจใหตรงกัน ท้ังนี้ เนื่องจากฝาย
เลขานุการ ก.อ. ซ่ึงรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. โดยตรง เปนกลุมบุคคลเฉพาะ และมีขนาดเล็ก 
(4 ทาน) 

2) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทาน
ความรูในภารกิจหลัก “งานการประชุม ก.อ.” พบวา งานการประชุม ก.อ.จะมีประสิทธิภาพ ฝาย
เลขานุการ ก.อ. ตองเตรียมล้ินชักความรู (Inference) เกี่ยวกับการทํางาน การแกไขปญหา หรือการ
แกไขขอผิดพลาดหรือบกพรอง ท้ังข้ันตอนดําเนินการกอนการประชุม (Input) ข้ันตอนดําเนินการ
ขณะการประชุม (Process) และข้ันตอนดําเนินการหลังการประชุม (Output) ตลอดจนหลักการ
สําคัญ (Domain Concept) ของแตละล้ินชักความรูดังกลาว รวมท้ัง Knowledge Base และ Ontology  
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3.3.2  การจัดขอมูล 
เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามขอ 3.3.1 แลว ผูคนควาแบบอิสระไดนําบทสรุป (Transcript) 

มาทําการจัดขอมูลแบงตามโครงสรางความรู 3 ระดับ คือ ระดับงาน (Task Level) ระดับคิด 
(Inference Level) และระดับปญหา (Domain Level)2  รวมท้ังKnowledge Base และ Ontology 

เนื่องจากการคนควาแบบอิสระน้ีมีขอจํากัดเร่ืองเวลา จึงนําบทสรุปกรณี Best Practice  
เฉพาะกรณีพิจารณาเร่ืองทางวินัยขาราชการอัยการมาทําการจัดขอมูล และเปนตัวแบบในการศึกษา
เทานั้น ดังนี้   

1) ระดับงาน คือ ความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ภารกิจหลัก ไดแก งานการประชุม ก.อ. 
2) ระดับคิด คือ ความรูข้ันตอนการคิด (ล้ินชักความรู) เกี่ยวกับภารกิจหลัก ไดแก 

(1) ข้ันตอนดําเนนิการกอนการประชุม (Input) 
ประกอบดวยล้ินชักความรู ดังนี้ 
1.  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
2.  การบรรจุระเบียบวาระ 
3.  การจัดสงระเบียบวาระ 
4.  การจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(2)  ข้ันตอนดําเนนิการขณะการประชุม (Process) 
1.  เร่ืองท่ีประธานมอบหมายใหดําเนินการประชุม 
2.  การช้ีแจง / นําเสนอขอมูลตอท่ีประชุม 
3.  การแกปญหาเร่ืองความสมบูรณของขอมูล 
4.  วาระจร 

(3)  ข้ันตอนดําเนนิการหลังการประชุม (Output) 
1.  การขอใหท่ีประชุมรับรองมติ 
2.  การจัดทํารายงานการประชุม 
3.  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม   

ระดับปญหา คือ ความรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหานั้น ๆ หลักการและความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผลท่ีใชในการทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ เปนหลักการสําคัญ (Domain  
Concept) ของแตละล้ินชักความรูตามขอ 3.3.2  2) ดังนี้ 

 
                                                            

2 วิศวกรรมความรู – หลักการบริหารจัดการความรูตามมาตรฐานสากล  เอกสารของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หนา 22  
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ขั้นตอนดําเนนิการกอนการประชุม (Input) 
(1) การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป   

หลักการสําคัญ คือ 
1.  การจัดเตรียมสถานท่ีประชุม ไดแก 

- การตรวจความเรียบรอยของหองประชุม 
- จัดเตรียมเคร่ืองบันทึกภาพ / เสียง สําหรับบันทึกและจัดทํารายงานการประชุม 
- จัดเตรียมสถานท่ีจอดรถของผูเขารวมประชุม 

2.  การจัดเตรียมส่ือ เอกสาร และวัสดุอุปกรณท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
- จัดเตรียมส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน Power Point เปนตน 
- จัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
- จัดเตรียมกระดาษ เคร่ืองเขียน และวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ 

3.  การจัดเล้ียง 
- จัดเคร่ืองดื่มและอาหารวางระหวางประชุม 
- จัดเล้ียงอาหารกลางวัน 

(2) การบรรจุระเบียบวาระ  
หลักการสําคัญ คือ 
1.  บรรจุระเบียบวาระตามขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ 

พ.ศ. 2548 ขอ 10 
2. กรณีเร่ืองท่ีเสนอใหม 

- พิจารณาตามความเหมาะสม 
- จัดลําดับตามความเรงดวน 
- พยายามบรรจรุะเบียบวาระใหหมด 

3. จัดทําสรุปขอเท็จจริงประกอบระเบียบวาระ 
- ตัวอยางการสรุปขอเท็จจริงประกอบระเบียบวาระ 

(3) การจัดสงระเบียบวาระ  
หลักการสําคัญ คือ 
1. จัดทําหนังสือเชิญประชุม 

- ขอบังคับ ก.อ.วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ. 2548 ขอ 8 
2. จัดสงระเบียบวาระกอนวันนัดประชุมไมนอยกวา 3 วัน  

- ขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ. 2548 ขอ 9 
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(4) การจัดเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 
หลักการสําคัญ  คือ 
1.  การจัดเตรียมผูช้ีแจง 

- ประธานกรรมการสอบสวน 
- เจาของเร่ืองของสํานักงานอัยการพิเศษฝายวินยั 

2. การจัดเตรียมขอมูล 
- สํานวนการสอบสวนและอืน่ ๆ 
- มาตรฐานการลงโทษ 

ขั้นตอนดําเนนิการขณะการประชุม (Process) 
(1) เร่ืองท่ีประธานมอบหมายใหดําเนนิการประชุม   

หลักการสําคัญ คือ 
1.  วาระเพื่อทราบ 

- (ปกติ) ไมปรากฏปญหาทางปฏิบัติ 
- ฝายเลขานุการ ก.อ. อานสรุป 
- ถาท่ีประชุมมีขอสังเกตตองบันทึกไว 

2.  วาระเพื่อพิจารณา 
-  (ปกติ) ดําเนนิการตามระเบียบวาระ 

(2) การชี้แจง / นําเสนอขอมูลตอท่ีประชุม  
หลักการสําคัญ คือ 
1.  การช้ีแจง 

- การชี้แจงโดยฝายเลขานุการ ก.อ. 
- การชี้แจงโดยประธานกรรมการสอบสวน หรือ เจาของเร่ืองของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายวินัย 
2.  การนําเสนอขอมูล 

-  การนําเสนอขอเท็จจริงตามสํานวนการสอบสวนและอืน่ๆ 
-  การนําเสนอมาตรฐานการลงโทษ 

(3) การแกปญหาเร่ืองความสมบูรณของขอมูล  
หลักการสําคัญ คือ 
1.  การขอตรวจสอบขอมูล 

- กรณีศึกษา  
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2.  การขอเล่ือนระเบียบวาระ 
- กรณีศึกษา  

3.  การขอถอนระเบียบวาระเพื่อศึกษา 
- กรณีศึกษา  

4.  การขอให ก.อ. ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 
- กรณีศึกษา  

(4) วาระจร   
หลักการสําคัญ คือ 
1.  ตองพยายามไมใหมีวาระจร 

- กรณีศึกษา  
2.  ตองเปนกรณเีรงดวน 

- กรณีศึกษา  
3.  ตองเปนเร่ืองไมยุงยาก / ซับซอน  

-  เปนเร่ืองมีหลักเกณฑท่ีแนนอนอยูแลว 
-  ถาเปนเร่ืองยุงยาก / ซับซอน จะบรรจุระเบียบวาระในคราวประชุมตอไป 

ขั้นตอนดําเนินการหลังการประชุม (Output) 
(1) การขอใหท่ีประชุมรับรองมติ  

หลักการสําคัญ คือ 
1.  ตองเปนกรณเีรงดวน 

- กรณีศึกษา  
(2) การจัดทํารายงานการประชุม  

หลักการสําคัญ  คือ 
1.  ตองบันทึกถูกตอง ครบถวน และตรงตามมติท่ีประชุม 

- กรณีศึกษา 
2.  ตองจัดทํารวดเร็วตามความจําเปน 

- กรณีศึกษา  
(3) การดําเนนิการตามมติท่ีประชุม  

หลักการสําคัญ คือ 
1.  การดําเนนิการโดยฝายเลขานกุาร ก.อ. 

- กรณีศึกษา  
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2.  สงหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 
-  กรณีศึกษา  

3) Knowledge Base คือ การรวบรวมขอมูลความรูท่ีเกี่ยวของ เชน บทสัมภาษณและ
บทสรุปขางตน เปนตน 

4) Ontology  คือ การคนหา / กําหนดความหมายของคําศัพทท่ีเกี่ยวของ เชน คําวา 
“คุณธรรม” “จริยธรรม” และ “จรรยาบรรณ” เปนตน 

หลังจากการประเมินคาขอมูลดังกลาวโดยการวิเคราะหขอมูลและจัดขอมูลดวย 
CommonKADS แลว ผูคนควาแบบอิสระจึงสรุปผลขอมูลไดวางานการประชุม ก.อ. จะมีประสิทธิภาพ 
ฝายเลขานุการ ก.อ. ตองมีความรูในกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของและตองมีประสบการณตรงในงานการประชุม ก.อ. ท้ังทักษะเร่ืองการทํางาน การแกไข
ปญหา และการหลีกเล่ียงขอผิดพลาดหรือบกพรอง ซ่ึงฝายเลขานุการ ก.อ.ท่ีไดรับแตงต้ังใหม
จําเปนตองเรียนรูจากหนางาน  และระบบการจัดการความรู 


