
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ทฤษฎีการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ประสบการณตรง (Experience) ท่ีเกิดขึ้นจากการไดลงมือ
ปฏิบัติจริง และทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จ (Effectiveness) ความรูจึงเปนความเช่ือท่ีเกิดจาก
ประสบการณตรง (Justified Belief) และจะคงเช่ือตราบเทาท่ียังคิดหรือมีประสบการณวาใชไดจริง 

ความรู หมายรวมถึงขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการทํางาน (Information for Action) ท่ี
จําเปนตองตรวจสอบเพื่อใหทํางานไดผลหรือมีความเส่ียงต่ําดวย ความรูนี้เกิดจากประสบการณตรง 
และไดผลมาแลว กลาวคือ รูวาขอมูลสารสนเทศใดท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน ตัดสินใจ หรือ
แกปญหา ผูท่ีไมมีประสบการณตรงจะไมทราบวาขอมูลสารสนเทศใดมีความสําคัญในการทํางาน  

ดังนั้น นอกจากไดรับประสบการณการทํางานใหสําเร็จแลว คนทํางานจะมีความรูใน
การใชขอมูลสารสนเทศในการทํางาน ตัดสินใจ และแกปญหาดวย 

ความรูเกิดจากการรูของมนุษย (Knowing) ไดแก รูวางานคืออะไร (Know-What) ทํา
อยางไร (Know-How) เพราะเหตุใด (Know-Why) ผูใดเปนผูมีประสบการณตรงในเร่ืองนั้น 
(Know-Who) ดังนั้น ความรูจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองใชในการทํางาน กลาวคือ รูวางานท่ีจะทําคือ
อะไร ทําอยางไร จึงจะทําไดสําเร็จ ตองสอบถามผูใดหรือตรวจสอบขอมูลสารสนเทศอะไรกอนทํา 
ระหวางทํา หรือหลังทําเสร็จส้ินแลว1 

การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารองคกรเพื่อใหเกิดการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity)2 

การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีเกิดจากประสบการณตรงและไดผลมาแลว
ของคนทํางาน และขอมูลสารสนเทศท่ีคนทํางานจําเปนตองใชในการทํางานมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงความรู ยกระดับตนเองใหเปนผูรู และปฏิบัติงานไดจริง องคความรูมี 2 
ประเภท คือ  

 
 

                                                 
1 ณพศิษฏ  จักรพิทักษ , ทฤษฎีการจัดการความรู (กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส จํากัด , 2552) หนา 1-2 
2 เรื่องเดียวกัน , หนาเดียวกัน 
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1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  
ความรูท่ีชัดแจง เปนความรูท่ีสามารถจัดเก็บ รวบรวม และถายทอดไดในรูปของ

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับ คูมือการทํางาน และเอกสารทาง
วิชาการตาง ๆ เปนตน ความรูประเภทนี้ปกติจะอยูในรูปของขอมูลสารสนเทศ  

2. ความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  
ความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล เปนความรูท่ีเกิดจากประสบการณตรง และไดผลมาแลว

ของคนทํางาน ความสามารถเฉพาะตัวของคนทํางาน การคิดเชิงวิเคราะห ทักษะ เทคนิคและวิธีการ
แกปญหาของคนทํางาน ความรูประเภทนี้ปกติไดจากการขอถายทอดจากผูเช่ียวชาญ 

การจัดการความรู เปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่เนนการบริหารจัดการ “ความรู” ใน
องคกร เนื่องจากองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองใชความรู
เปนหลักในการดําเนินพันธกิจหรือธุรกิจ เพื่อสรางบริการหรือผลิตสินคาท่ีมีนวัตกรรมหรือตนทุน
ต่ํากวาคูแขง นอกจากนั้น ความรูยังเปนทุนท่ีมีความสําคัญตอการไดเปรียบในการแขงขันและสราง
ความอยูรอดไดมากกวาทุน หรือทรัพยสินอ่ืน ๆ ขององคกร ความรูจึงเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธ
สําคัญในการบริหารกิจการสมัยใหม องคกรท่ีมีความรูและความสามารถจะมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงข้ึน   

ทฤษฎีการจัดการความรูท่ีเปนตัวแบบในการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบการจัดการ
ความรูเพ่ืองานคณะกรรมการอัยการ สําหรับภารกิจหลัก “งานการประชุม ก.อ.” นี้ ประกอบดวย
ทฤษฎีการจัดการความรูดานพันธกิจ/ธุรกิจ และดานเทคโนโลยี ดังนี้ 

2.1.1  ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action)  
ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน3 เปนทฤษฎีการจัดการความรูดานพันธกิจ/ธุรกิจท่ีใชงานท่ี

จําเปนตองทําอยูแลวใหเปนโอกาสการพัฒนาทักษะในการเรียนรูขององคกร พัฒนาข้ึนโดย David 
Garvin และไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนรูขององคกร 
(Organisational Learning) แยกออกจากการเรียนรูรายบุคคล (Individual Learning) ไดอยางชัดเจน 
ทฤษฎีนี้นอกจากองคกรไดรับประโยชนจากการเรียนรูเพื่อใชแกปญหาทางธุรกิจท่ีตองเผชิญหนา
โดยตรงแลว ยังเปนการฝกทักษะการเรียนรูใหกับคนทํางานและตัวองคกรเอง ทฤษฎีนี้ไมเนนการ
เอาผูเช่ียวชาญ หรือคนทํางานออกจากหนางานเพื่อมาทํากิจกรรมการจัดการความรู ทําใหลดความ
เส่ียงเกี่ยวกับหนางานท่ีผูเช่ียวชาญนั้นรับผิดชอบอยู 

                                                 
3 ณพศิษฏ จักรพิทักษ, เรื่องเดียวกัน, หนา 145 
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David Garvin4 อธิบายหลักการสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน คือ การเปล่ียน
การทํางาน (Action) เปนโอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunity) โดยแนะนําใหองคกรตอง
จัดรูปแบบ (Mode) ในการเรียนรู 4 รูปแบบ ไดแก 

1) การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  
การเรียนรูโดยการสืบความลับ คือ การสืบความลับองคกรคูแขงขันหรือองคกร

ลักษณะเดียวกัน หาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ โดยการสืบคน (Search) การสอบถาม 
(Inquiry) และการเฝาสังเกต (Observation) 

2) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)   
การเรียนรูจากประสบการณ คือ การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน เฉพาะอยาง

ยิ่ง ประสบการณของคนทํางานนั้นเองวา ดําเนินการแลวเปนอยางไร และเกิดผลตามมาอยางใด 
โดยวิธีการทบทวนเหตุการณ (Review) และการศึกษาผลสะทอน (Reflect)  

3) การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) 
การเรียนรูโดยการทดลอง คือ การทดลองเพ่ือหาองคความรูใหมในงานท่ียังไมมีผูใด

เคยทํามากอน หรือองคกรไมมีประสบการณมากอน โดยการสํารวจ (Exploration) และพิสูจน
สมมุติฐาน (Hypothesis and Test) 

4)  การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 
การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู คือ การฝกผูบริหารใหทําหนาท่ีนําการเรียนรู สราง

เคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตาง ๆ โดยตองเรียนรูในการฝกเปนผูนําการเรียนรู (Leadership) และ
การฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหเกิดการเรียนรู 

เนื่องจากงานการประชุม ก.อ. ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และคนทํางานตองแกปญหาตาม
หนางานท้ังข้ันตอนดําเนินการกอนการประชุม ข้ันตอนดําเนินการขณะการประชุม และข้ันตอน
ดําเนินการหลังการประชุม ความรู ความเช่ียวชาญจึงเกิดจากการปฏิบัติท่ีหนางาน ทฤษฎีการเรียนรู
จากการทํางาน มีหลักการสําคัญท่ีสอดคลองกับลักษณะงานการประชุม ก.อ. กลาวคือ ในการถือ
โอกาสที่องคกรมีภารกิจตองปฏิบัติงาน ใหเปนโอกาสในการเรียนรู ดังนั้น ผู เ ช่ียวชาญไม
จําเปนตองออกจากหนางาน สามารถเรียนรูในงานตนเองเพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนรูท่ีหนางาน 
และองคกรก็ไดรับประโยชนจากผลสําเร็จของงานท่ีทําโดยตรง ทฤษฎีนี้จึงเหมาะท่ีจะนํามา
ประยุกตใชกับผูเช่ียวชาญในงานการประชุม ก.อ. ซ่ึงเปนงานหลักหรืองานท่ีวิกฤติขององคกร หรือ
องคความรูตามบัญชีองคความรู ลําดับท่ี 63 เนื่องจากงานการประชุม ก.อ. ตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะ 
                                                 

4 Garvin D, Learning in Action: A Guide to Putting the Learning Organization to Work (Harvard Business 
School Press, 2000) pp.4-15 
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เชน ฝายเลขานุการ ก.อ. หรือ คนทํางานท่ีเกี่ยวของ จึงไมควรนําผูเช่ียวชาญหรือคนทํางานดังกลาว
ออกจากหนางานไปทํากิจกรรมพัฒนาความรูโดยไมจําเปน เนื่องจากผูเช่ียวชาญ และคนทํางาน
สามารถเรียนรูในงานตนเองเพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนรูท่ีหนางานเพื่อสนองตอบปญหาขอบเขต
และข้ันตอนของงาน และองคกรสามารถนําความรูที่ไดและฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ดังกลาว มาเปนความรูท่ีฝงอยูในองคกรผานระบบการจัดการความรูเพ่ืองานคณะกรรมการอัยการ
ไดตอไป 

สําหรับรูปแบบการเรียนรูขณะทํางานท้ัง 4 รูปแบบ ดังกลาว ฝายเลขานุการ ก.อ. หรือ
คนทํางานท่ีเกี่ยวของ สําหรับงานการประชุม ก.อ. อาจนํามาประยุกตใชได ดังนี้ 

1) การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  
การเรียนรูโดยการสืบความลับ ไดแก การสืบความลับองคกรคูแขงขันกรณีองคกร

ตองทําภารกิจท่ีเกี่ยวของ สํานักงาน ก.อ./ ฝายเลขานุการ ก.อ. อาจต้ังทีมงานสืบความลับในเร่ืองนั้น 
ๆ จากองคกรคูแขง เชน สํานักงานศาลยุติธรรม / ฝายเลขานุการ ก.ต. หรือส่ิงแวดลอมในการ
แขงขันตาง ๆ การสืบความลับแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ    

(1) การเรียนรูโดยการสืบคน (Search) 
การเรียนรูโดยการสืบคน ไดแก การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลหรือสารสนเทศ

สาธารณะ เชน หนังสือพิมพ การคนหาบนอินเตอรเน็ต รายงานการวิจัยหรืออาจเปนการวิจัยโดย
อาศัยขอมูลโดยออม (Secondary Survey) เปนตน 

แนวทางปฏิบัติในการสืบคน5 
- ตองสืบคนขอมูลและสารสนเทศจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อความ

ถูกตองและสมบูรณของขอมูล 
- ตองตรวจสอบขอมูลวาตรงและสอดคลองกันหรือไม เพื่อยืนยันความ

นาเช่ือถือ และใหเหตุผลประกอบการวิเคราะหตรวจสอบ 
- ตองเจาะลึกขอมูลท่ีนาสนใจ ตรวจสอบขอสงสัยและหาขอมูลเพิ่มเติมจนพบ

ความรูหรือความลับท่ีสําคัญ และไดขอมูลที่เกี่ยวของครบถวน 
- ตองตีความและวิเคราะหขอมูล การตีความเพื่อหาความหมายของขอมูลวา

หมายถึงอะไร เกิดเหตุอะไรข้ึน สวนการวิเคราะหคือการหาสาเหตุเพื่ออธิบายเหตุท่ีเกิดขึ้นนั้น 
- ตองเช่ือมโยงขอมูลสูการตัดสินใจ องคกรสามารถใชขอเท็จจริงท่ีคนพบใน

การตัดสินใจดานการวางแผนกลยุทธ การวางแผนงบประมาณ การใชเทคโนโลยีหรือการพัฒนา
บุคลากรตอไป 
                                                 

5 ณพศิษฏ  จักรพิทักษ, เรื่องเดียวกัน, หนา 148 - 149 
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(2) การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญ (Inquiry) 
การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญ ไดแก การสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

ท่ีมีประสบการณตรงในเร่ืองนั้น หรืออยูในเหตุการณท่ีเกี่ยวของ เชน สอบถามผูท่ีเคยตอสูเร่ือง
เงินเดือน เงินประจําตําแหนง และคาตอบแทนอ่ืน ๆ ของขาราชการอัยการ ท้ังนี้ เพ่ือใหไดหลักคิด 
วิธีการทํางาน เทคนิคพิเศษ แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ ขอเท็จจริงบางเร่ือง ความลับและขอมูลวงใน 
(Business Insight) เปนตน 

แนวทางปฏิบัติในการสอบถามผูเช่ียวชาญ6 
- ตองสอบถามผูท่ีมีประสบการณตรง 
- ตองสอบทานขอมูล โดยสอบทานจากผูมีประสบการณตรงหลายคนและ

หลายวิธี เนื่องจากในเหตุการณตาง ๆ มักมีผูเกี่ยวของหลายคน ซ่ึงมีประสบการณ มุมมอง เหตุผล 
หรือความสนใจท่ีแตกตางกัน 

- ตองกระตุนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับปญหา วิธีการ เทคนิคพิเศษ และประเด็น
สําคัญตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูสูงสุด 

- ตองตรวจสอบความครบถวนและประเด็นสําคัญของขอมูล หากไมครบถวน 
ตองสอบถามเพ่ิมเติม 

(3) การเรียนรูโดยการเฝาสังเกต (Observation) 
การเรียนรูโดยการเฝาสังเกต ไดแก การคอยติดตามสังเกตสอดแนมองคกรคูแขง

หรือผูเกี่ยวของ โดยเฝาสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ เชน การทํางาน การแกไขปญหา การตัดสินใจ 
เทคนิคพิเศษ ตลอดจนผลลัพธและผลกระทบท่ีตามมา ท้ังนี้ ควรจับตาติดตามความเคล่ือนไหวของ
องคกรคูแขงหรือส่ิงแวดลอมทางพันธกิจ / ธุรกิจอยางตอเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติในการเฝาสังเกต7 
- กําหนดขอบเขตในการเฝาสังเกตใหแคบและท่ัวถึงท่ีสุดเพื่อใหสามารถ

ติดตามไดตลอดเวลา 
- วางแผนการเก็บขอมูลระหวางการเฝาสังเกตวาตองเตรียมเฝาสังเกตอะไร 

และจะตองเก็บขอมูลอะไร 
- กําหนดวินัยของทีมงานเฝาสังเกต เพ่ือไมพลาดพฤติกรรมหรือขอมูลสําคัญท่ี

ตองจัดเก็บ 

                                                 
6 เรื่องเดียวกัน, หนา 149 - 150 
7 เรื่องเดียวกัน, หนา 150 
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- หากพบความผิดปกติ ตองรีบกระจายผลในทีมงานเฝาสังเกต เพ่ือชวยในการ
จับตา ติดตามพฤติกรรมหรือขอมูลสําคัญอยางใกลชิด 

2)  การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)   
การเรียนรูจากประสบการณ ไดแก การเรียนรูจากประสบการณของสํานักงาน ก.อ. 

หรือฝายเลขานุการ ก.อ. วา การแกปญหาท่ีหนางานท้ังข้ันตอนดําเนินการกอนการประชุม ข้ันตอน
ดําเนินการขณะการประชุม และข้ันตอนดําเนินการหลังการประชุม ท่ีปฏิบัติมาไดผลหรือไม 
อยางไร เพราะเหตุใด และควรจะดําเนินการตอไปอยางไร  

การเรียนรูจากประสบการณตองมีการทบทวนเหตุการณ (Review) และการศึกษาผล
สะทอน (Reflect) ความสําเร็จหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอดีตขององคกร สํานักงาน ก.อ. หรือ
ฝายเลขานุการ ก.อ. เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ ผลลัพธ รวมท้ังผลกระทบท่ีตามมาในดานตาง ๆ กลาวคือ 

การทบทวน (Review) คือ การทบทวนเหตุและผลของแตละข้ันตอนการทํางาน 
การสะทอนคิด (Reflect) คือ การวิเคราะหหาผลกระทบหลังจากท่ีทํางานเสร็จส้ิน

แลว ซ่ึงอาจเปนผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสุขภาพท้ังทางกายและจิตใจ 
นอกจากการวิเคราะหแลวอาจรวมถึงการรับฟงการสะทอนขอคิดเห็นจากผูเกี่ยวของดวย   

สํานักงาน ก.อ. หรือฝายเลขานุการ ก.อ. อาจจัดใหมีการทบทวนหลังการทํางาน 
(After Action Review) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือสอนงานเพื่อใชปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป 
โดยอาจใชวงจรคุณภาพ ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การแกไข (Act) 

3)  การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) 
การเรียนรูโดยการทดลอง ไดแก การทดลองเพ่ือคนหาความรูจากการทดลอง เพื่อหา

เหตุท่ีกอใหเกิดผลตาง ๆ หรือทดลองจําลองเหตุตาง ๆ เพ่ือหาผล เพ่ือใหไดความรูใหม การเรียนรู
โดยการทดลองแบงเปน 2 ประเภท คือ  

(1) การทดลองโดยไมมีสมมุติฐาน 
การทดลองโดยไมมีสมมุติฐาน ไดแก การตรวจสอบจุดสงสัย (Probe - Learning) 

เรียนรูหาความสัมพันธของเหตุและผล โดยอาจต้ังขอสงสัยจากเหตุไปหาผล หรือจากผลไปหาเหตุ 
เชน กรณีการพิจารณาจัดเตรียมขอมูลของฝายเลขานุการ ก.อ. เพ่ือเสนอประกอบการพิจารณาของ 
ก.อ. กรณีพิจารณาแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ โดยอาศัยความสัมพันธของอัตรากําลังและ
ปริมาณคดีของแตละสํานักงานท่ีผานมา เปนตน  
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(2) การทดลองโดยมีสมมุติฐาน 
การทดลองโดยมีสมมุติฐาน ไดแก การทดลองโดยมีสมมุติฐาน โดยอาจใชทฤษฎี 

ตรรกะ หรือการคาดการณ แลวทดลองวาผลเกิดตามสมมุติฐานหรือไม ทําใหเกิดการเรียนรูและเกิด
ความรูใหม ท่ีใชในการทํางานจริง เชน กรณีการพิจารณาจัดเตรียมขอมูลของฝายเลขานุการ ก.อ. 
เพื่อเสนอประกอบการพิจารณาของ ก.อ. กรณีเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน การ
จัดเตรียมขอมูลดังกลาวอาจต้ังอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐานวาขอมูลดังกลาวถูกตอง เปนตน 

4)  การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 
การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ไดแก การฝกทักษะการเปนผูนําการเรียนรูของผูบริหาร

องคกร อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. อาจสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับผูใตบังคับบัญชา 
เชน มอบหมายใหไปสํารวจศึกษาเร่ืองตาง ๆ แบงหนาท่ีตามศักยภาพ และมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ เปนตน ควรสรางบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน เชน คุมครองกรณีเกิดความผิดพลาด 
และเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

รูปแบบการเรียนรูขณะทํางานท่ีเหมาะสมกับงานการประชุม ก.อ. และเปนตัวแบบการ
คนควาแบบอิสระน้ี คือ การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) กลาวคือ ฝายเลขานุการ 
ก.อ. ตองเรียนรูจากประสบการณของสํานักงาน ก.อ. หรือฝายเลขานุการ ก.อ. วาการแกปญหาท่ี
หนางานท้ังข้ันตอนดําเนินการกอนการประชุม ข้ันตอนดําเนินการขณะการประชุม และข้ันตอน
ดําเนินการหลังการประชุม ท่ีปฏิบัติมาไดผลหรือไม อยางไร เพราะเหตุใด และควรจะดําเนินการ
กับปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูอยางไร ทําใหฝายเลขานุการ ก.อ. ทํางานไดรวดเร็วข้ึน แมนยําข้ึน และ
สมบูรณข้ึน สามารถลดการใชทรัพยากรและเวลาในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ ได 

การเรียนรูจากประสบการณตองมีการทบทวนเหตุการณ (Review) และการศึกษาผล
สะทอน (Reflect) ความสําเร็จหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอดีตขององคกร สํานักงาน ก.อ. หรือ
ฝายเลขานุการ ก.อ. เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ ผลลัพธ รวมท้ังผลกระทบท่ีตามมาในดานตาง ๆ กลาวคือ  

การทบทวน (Review) คือ การทบทวนเหตุและผลของแตละข้ันตอนการทํางาน 
การสะทอนคิด (Reflect) คือ การวิเคราะหหาผลกระทบหลังจากท่ีทํางานเสร็จส้ินแลว 

ซ่ึงอาจเปนผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสุขภาพท้ังทางกายและจิตใจ นอกจาก
การวิเคราะหแลวอาจรวมถึงการรับฟงการสะทอนขอคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ เชน กรณีพิจารณา
แตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ เปนตน 

สํานักงาน ก.อ. หรือฝายเลขานุการ ก.อ. อาจจัดใหมีการทบทวนหลังการทํางาน (After 
Action Review) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู หรือสอนงานแกฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงตั้งใหม 
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เพื่อใชปรับปรุงการทํางานคร้ังตอไป โดยอาจใชวงจรคุณภาพ ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการแกไข (Act) 

2.1.2  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือพื้นฐานของการจัดการความรู กลาวคือ  
1)  การจัดการความรูตามทฤษฎีการจัดการความรู จะตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ 
(1) การบริการโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Service) แบงออกเปน เทคโนโลยีท่ี

สนับสนุนการจัดเก็บความรู (Storage of Technology) และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการส่ือสาร 
(Technology for Communication) 

(2) การบริหารความรู (Knowledge Service) เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการบริหาร
ความรูประกอบไปดวยเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการสรางความรู (Knowledge Creation) การแบงปน
ความรู (Knowledge Sharing) และการใชความรูซํ้า (Knowledge Reuse)  

(3) การบริการประสานผูใชกับแหลงความรูหรือแหลงสารสนเทศ (Presentation 
Service) คือ บริการที่แสดงความเปนสวนตัวของผูใชแตละคน เปนระบบท่ีสรางเพ่ือใหเหมาะสม
กับความตองการของผูใชแตละคน หรือผูใชแตละประเภท และระบบท่ีชวยการมองเห็น ระบบที่
ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศและความรูดียิ่งข้ึน เชน ระบบสืบคนตาง ๆ 

ระบบท่ีจะนํามาใชสรางระบบการจัดการความรู (KMS) อยางนอยท่ีสุดจะตองใหบริการ
ไดท้ัง 3 ระดับ ขางตน ซ่ึงปจจุบันมีผูพัฒนา Software ในการสรางระบบการจัดการความรูข้ึนมา
หลากหลายคาย ท้ังบริการแบบใหเปลาและเสียคาใชจาย ตัวอยางระบบการจัดการความรูท่ีมีการ
ใหบริการครบท้ัง 3 ระดับ เชน Microsoft SharePoint (เสียคาใชจาย), Moodle (LMS) (บริการแบบ
ใหเปลา) เปนตน 

Microsoft SharePoint เปน Software ท่ีใชในการ implement ในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice) (CoPs) ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรูผานไซต โดยใชในการควบคุม
สิทธิการใชงานของผูใชงานในแตละประเภท และ implement ในสวน Explicit Knowledge เชน 

(1) ผูบริหารใช conduct knowledge worker โดยใช Feature assignment, issue และ 
discussion board 

(2) การส่ือสารภายใน Cops โดยใช Feature calendar, announcement และ survey 
(3) การจัดการในสวน Knowledge Base โดยใช Feature document library, discussion, 

case study, link, contact และ  
(4) การจัดการความรูท่ีอางอิงบอย เปนตน 
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การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เพื่อใชใน
การแบงปนและการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวาง knowledge workers ใน CoPs ผานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยเพื่อสนับสนุนใหการบริหารการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใน
การใชงานระบบการจัดการความรูของแตละ CoPs นั้น ประกอบไปดวยเคร่ืองมือสําหรับการทํางาน
รวมกันท่ีเรียกวา Collaborative tools เพื่อใชในการแบงปนและการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวาง
สมาชิกใน CoPs ซ่ึงจะมีฟงกชันการทํางานท่ีเปน Communication Function เชน การทํางานของ
ฟงกชัน Announcements, Events เปนตน และฟงกชันการทํางานตามมาตรฐานของระบบการ
จัดการความรู คือ 

1. Knowledge Maps 
2. Documents Management System 
3. Forum Discussion Management System 
4. Capability Management System 
5. Lesson Learned Knowledge Base8 
SharePoint Technology เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมา สําหรับผูใชงานภายในองคกร 

และการทํางานรวมกันภายในทีมงาน โดยออกแบบใหสามารถทํางานรวมกัน และใชเอกสาร
รวมกัน และใชงานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ได นอกจากนั้นยังชวยการทํางานหลาย ๆ 
ดาน เชน การคนหาไฟล เอกสาร ประกาศขาวสาร แบบสํารวจความคิดเห็น เปนตน 

ระบบการจัดการความรูการคนควาแบบอิสระน้ี เปนระบบการจัดการความรูท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่อใหวิศวกรความรูนําความรูท่ีไดจากการวิเคราะห สังเคราะห และสรางเปนแผนภาพ
ความรู (Knowledge Map) มาแพรกระจายและแลกเปล่ียนเรียนรูผานระบบการจัดการความรูนี้ โดย
มีแผนภาพความรู (Knowledge Map) เคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน (Collaborative tools) และ
ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) โดยทําการสรางเปนตนแบบ (Template) ของความรูในระดับ
ภารกิจ (Task) ตนแบบในระดับล้ินชักความรู (Inference) และตนแบบในระดับหลักการสําคัญ 
(Domain)  

2) สวนประกอบพ้ืนฐานของเว็บไซต หรือ Feature ตางๆของเว็บไซต ประกอบดวย
สวนหลัก 3 สวน9 

(1) แผนภาพความรู (Knowledge Map) 

                                                 
8 Annop Thananchana, KMS User Guide by Using Share Point 2007 CAMT Knowledge Management 

System , 2009 p.3 
9 Annop Thananchana , p.6 – 7 
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- Feature นี้ถูกใชสําหรับแสดงแผนภาพความรู 
(2) เคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน (Collaborative tools) 

- ประกาศ (Announcements) Feature นี้ถูกใชสําหรับเปนประกาศเพื่อให
สมาชิกทราบ 

- ปฏิทินกิจกรรม (Up Coming Events/Calendar/Activities) Feature นี้ถูกใช
สําหรับเปนการบอกถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับองคความรูท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหสมาชิกทราบ 

- ภารกิจสําคัญ (Task Assignment) Feature นี้ถูกใชสําหรับเปนการบอกถึงการ
มอบหมายภารกิจสําคัญท่ีเกี่ยวของกับองคความรูเพื่อใหสมาชิกทราบ 

- ประเด็นเรงดวน (Hot Issues) Feature นี้ถูกใชสําหรับเปนการหารือถึง
ประเด็นท่ีกําลังเปนท่ีสนใจและท่ีเกี่ยวของกับองคความรูเพื่อใหสมาชิกมาถกประเด็นรวมกัน 

- เคร่ืองมือคนหา (Search Engine) Feature นี้ถูกใชในการคนหาเอกสารความรู
ตาง ๆ 

- สารสนเทศความรู (Portal Links/Information Links) Feature นี้ถูกใชสําหรับ
เปนการเช่ือมโยงไปหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคความรู  

(3)  ฐานขอมูลความรู  (Knowledge Base) 
- กระดานสนทนา (Forum Discussion Management System/FAQ/SOS/Talks 

with CKO) Feature นี้ถูกใชสําหรับเปน Discussion Forum 
- ทําเนียบหรือรายช่ือผูเช่ียวชาญ (Capability Management System/Expertise/   

Contacts) Feature นี้ถูกใชในการสราง Expert Directory 
- เอกสารวิชาการหรือเอกสารความรู (Documents Management System) Feature   

นี้ถูกใชสําหรับการนําเอกสารเขาและออก การแกไขเอกสารความรูตาง ๆ  
- กรณีศึกษา (Case Study) Feature นี้ถูกใชสําหรับการนําเอกสารกรณีศึกษาเขา

และออก การแกไขเอกสารกรณีศึกษาความรูตาง ๆ 
เพื่อใหฝายเลขานุการ ก.อ. ท่ีไดรับแตงต้ังใหม สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดทันที และ

หลีกเล่ียงความผิดพลาด โดยสรางระบบการจัดการความรูข้ึนรองรับภารกิจงานการประชุม ก.อ. 
รวบรวมขอมูลท้ังความรูหลัก และความรูสนับสนุน เกี่ยวกับองคความรูงานการประชุม ก.อ. โดย
สังเคราะหความรูท้ังท่ีเปน Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge อยางรอบดาน จัดทํา 
Knowledge Pack และ Knowledge Map จัดทําระบบและชองทางรับฟงเสียงสะทอน ขอคิดเห็นและ
อ่ืน ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานการประชุม ก.อ. และรวบรวมขอมูลสําคัญท่ีสมควรจัดเก็บไวใน
ระบบการจัดการความรู (KMS) งานการประชุม ก.อ. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมนํามา
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เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูสําหรับการคนควาแบบอิสระน้ี คือ การใชโปรแกรม Microsoft 
SharePoint โดยมีสวนประกอบพื้นฐานของเว็บไซต หรือ Feature ตาง ๆ ของเว็บไซต ดวยสวนหลัก 3 
สวน คือ แผนภาพความรู (Knowledge Map) เคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน (Collaborative Tools) 
และ ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) ดังกลาวขางตน 
 
2.2  หลักหรือแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวของ (Domain Knowledge) 

2.2.1 หลักการประชุม 
การประชุมเปนเคร่ืองมือทางการบริหาร โดยการคิดรวมกันเปนกลุม (Group Thinking) 

เพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดแลกเปล่ียน ทําความเขาใจในเหตุผลท่ีมีการอภิปรายช้ีแจงในท่ีประชุม 
ใหผลของการประชุมเกิดข้ึนเปนผลงานของผูเขารวมประชุม10 

การประชุมเปนเคร่ืองมือทางการบริหารท้ังภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือรวมพิจารณาหา
ขอเท็จจริง หาขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหา หรือเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ หรือเพื่อ
รวบรวมความคิดและประสบการณไปใชปรับปรุงงาน ซ่ึงเปาหมายของการประชุมมิใชอยูท่ีการ
แกไขปญหาเสมอไป แตอาจเปนการประชุมเพื่อกําหนดนโยบายหรืออ่ืน ๆ ได11 

การประชุมทุกคร้ัง ตองคํานึงต้ังแตการวางแผนกอนการประชุม ไปจนถึงขณะการ
ประชุม และหลังการประชุม เพื่อปองกันการสูญเสียท้ังดานเวลาของคนทํางาน และคาใชจายท่ีตอง
เกิดข้ึน แตท่ีสําคัญยิ่งไปกวานั้นก็คือ ประสิทธิผลของการประชุมเพื่อขับเคล่ือนองคกรไปสู
เปาหมาย12 

ประสิทธิผลของการประชุมนับเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรยุคใหม13 
การบริหารองคกรภาคเอกชน ในทางธุรกิจมีการประชุมต้ังแตระดับคณะกรรมการ

อํานวยการ (Board of Directors) ลงไปจนถึงระดับพนักงาน (Staff Meeting) เพื่อพิจารณาปญหาซ่ึง
มีอยูรวมกัน ในองคกรธุรกิจจะมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาปญหาเปนเร่ือง ๆ ไป และจัดทํา
รายงานเสนอใหแกองคกรท่ีเรียกท่ัว ๆ ไปวา Committee Meeting หรือบริษัทอาจจัดใหมีการ
ประชุมใหญ (Convention) ข้ึนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่ง 
 

                                                 
10 สมิต  สัชฌุกร, เทคนิคการประชุม (กรุงเทพ : สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, 2543) หนา 1 
11 เรื่องเดียวกัน, หนา 12 
12 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิผล, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพ : บริษัท เอ็กซเปอร

เน็ท จํากัด, 2543) หนา 3 
13 เรื่องเดียวกัน, หนา 14 
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สําหรับการบริหารองคกรภาครัฐ การประชุมมีในหลายระดับต้ังแตการประชุม
คณะรัฐมนตรี กระทรวง กรม และระดับปฏิบัติการชั้นรองลงมา รวมท้ังคณะกรรมการท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาองคกร การบริหารงานบุคคล หรืออํานาจหนาท่ีเฉพาะเร่ืองอ่ืนใด 

การประชุม ก.อ. เปนการประชุมภาครัฐท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง ครอบคลุม
การบริหารและพัฒนาองคกร การบริหารงานบุคคล และสนองตอบตอองคกรอัยการท้ังหมด 
กลาวคือ ก.อ. อัยการสูงสุด และพนักงานอัยการอ่ืน และสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงเปนหนวย
ธุรการขององคกรอัยการอีกดวย 

ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติใหมีองคกรทํา
หนาท่ีตาง ๆ หลายองคกร กลาวคือ  รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ
องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ 

องคกรอัยการเปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ นอกจากมีอํานาจหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายอ่ืนแลว ยังตองมีหนาท่ีรับผิดชอบกระบวนการดําเนินคดีอาญาช้ันสอบสวน ฟองรอง 
และตองมีความเปนอิสระเชนเดียวกับองคกรท่ีใชอํานาจอธิปไตยทําหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน ศาล  ซ่ึง
รับผิดชอบกระบวนการพิจารณา ตัดสิน  เปนตน 

อํานาจหนาท่ีของ ก.อ. จึงกําหนดไวใหสนองตอบหลักการดังกลาวเพื่อเปนหลักประกัน
ในการปฏิบัติหนาท่ี และหลักประกันในทางสวนตัวแกอัยการสูงสุดและพนักงานอัยการอ่ืน และ
เพื่อสนองตอบตอองคกรอัยการในทุกดาน ท้ังนี้ เพื่อใหองคกรอัยการสามารถเปนหลักประกันสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน อํานวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจน
คุมครองสิทธิและผลประโยชนของประชาชนไดอยางแทจริงและเข็มแข็ง ระบบการจัดการความรู
เพื่องานคณะกรรมการอัยการในสวนงานการประชุม ก.อ. จึงตองมีประสิทธิภาพและสนองตอบ
หลักการและปรัชญาดังกลาว โดยมุงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานการประชุม ก.อ. ของฝาย
เลขานุการ ก.อ. เปนการเฉพาะ เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองเวลา การคนควาแบบอิสระน้ีจึงไมกาวลวง
ถึงขอพิจารณาตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ดวย 

2.2.2  ขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ.2548 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2503 ไดแยกขาราชการอัยการออก

จากขาราชการพลเรือน เปนขาราชการฝายอัยการ ทํานองเดียวกับ ขาราชการฝายตุลาการ14 และ
                                                 

14 เหตุผล ในการตรากฎหมายแยกขาราชการอัยการออกจากการเปนขาราชการพลเรือน ไดปรากฏในทาย
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2503 ดังน้ี 

 “โดยที่พนักงานอัยการ มีตําแหนงหนาที่เปน ทนายแผนดิน และมีกฎหมายบัญญัติใหมีอํานาจปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนไวมากหลายซึ่งจําเปนตองใชบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู และ



25 

 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2503 มาตรา 32 บัญญัติใหมีคณะกรรมการ
อัยการเรียกโดยยอวา ก.อ. ข้ึน ซ่ึงถือไดวาเปนจุดกําเนิดขององคกร ก.อ. 

ตั้งแตวันท่ี 23 ธันวาคม 2503 จนถึงวันท่ี 22 ธันวาคม 2548 ท่ีขาราชการอัยการไดแยก
ออกจากขาราชการพลเรือน ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 2503 (ตอมาให
ยกเลิก) และไดตราพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2521 ออกใชบังคับแทน ก.อ. 
ไมมีขอบังคับการประชุมเปนกิจจะลักษณะ15 

ตอมาเพ่ือใหการประชุม ก.อ. เปนไปดวยความเรียบรอย ก.อ. จึงไดวางขอบังคับ ก.อ. วา
ดวยระเบียบการประชุมและการลงมติไวเพื่อดําเนินการประชุม16  ซ่ึงสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คณะกรรมการ 1 สํานักงาน ก.อ. และฝายเลขานุการ ก.อ. ไดยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงานการ
ประชุม ก.อ. ดังนี้ 

1) ขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ. 2548 ซ่ึงวางขอกําหนด
เกี่ยวกับอํานาจและหนาท่ีของประธาน ก.อ. และหนาท่ีของเลขานุการ ก.อ. การประชุม ก.อ. การลงมติ 
และการตีความ และการเผยแพรรายงานการประชุม ดังนี้ 

(1) อํานาจและหนาท่ีของประธาน ก.อ.17 และหนาท่ีของเลขานุการ ก.อ. ขอบังคับ ก.อ.
ฯ พ.ศ. 2548 กําหนดใหประธาน ก.อ. มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 

(1) เรียกประชุม ก.อ. หรือส่ังใหเลขานุการ ก.อ. เรียกหรือนัดประชุม ก.อ. 
(2)  ควบคุมและดําเนินการประชุมใหเปนไปโดยเรียบรอย 
(3)  รักษาความสงบเรียบรอยในท่ีประชุม ก.อ. 
(4)  แตงต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือดําเนินการตามมติของท่ีประชุม 

                                                                                                                                            
ความสามารถอยางเดียวกันกับขาราชการตุลาการ และโดยที่การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการเปนไปโดยอิสระ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ทํานองเดียวกับงานของตุลาการ จึงสมควรกําหนดระเบียบขาราชการฝายอัยการ ซึ่งมี
ตําแหนงหนาที่เปนพนักงานอัยการไวใชบังคับแกพนักงานอัยการ ทํานองเดียวกับขาราชการตุลาการ เพ่ือสงเสริม
ระบบการยุติธรรมของประเทศใหดียิ่งขึ้น” 

15 พิมล  รัฐปตย , สถาบัน ก.อ. , ไมปรากฏสํานักพิมพ 2550, หนา 69 
16 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2521 มาตรา 20 วรรคทาย บัญญัติวา “....... ก.อ. มี

อํานาจออกขอบังคับวาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ” 
17 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 3 กําหนดใหประธาน ก.อ. เปนประธานในที่ประชุม ก.อ.  
ในกรณีที่ประธานไมมาประชุม ไมอยูในที่ประชุมจนไมอาจดําเนินการประชุมตอไปได หรือไมอาจปฏิบัติ

หนาที่ได ใหรองประธานเปนประธานในท่ีประชุม ถาประธานและรองประธานไมมาประชุม หรือไมอาจปฏิบัติ
หนาที่ไดใหกรรมการอัยการในที่ประชุมเลือกกรรมการอัยการคนหน่ึงเปนประธาน 
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(5)  อํานาจและหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติไวหรือตามท่ีกําหนดไวใน
ขอบังคับนี้18 

ใหเลขานุการ ก.อ. เปนเลขานุการในท่ีประชุม ก.อ. โดยมีหนาท่ีดังน้ี 
(1)  ดําเนินการเรียกหรือนัดประชุม ก.อ. ตามคําส่ังของประธาน ก.อ. 
(2)  จัดระเบียบวาระการประชุม และจัดเตรียมสรรพเอกสารท่ีเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาท่ีของ ก.อ. ในท่ีประชุม 
(3)  เสนอใหมีการเลือกประธานในท่ีประชุมตามขอ 3 วรรคสอง 
(4)  ชวยประธานในที่ประชุมในการนับคะแนนเสียง 
(5)  รับผิดชอบและควบคุมการทํารายงานการประชุม 
(6)  แจงหรือยืนยันมติของท่ีประชุมไปยังผูท่ีเกี่ยวของ 
(7)  ปฏิบัติการตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ขอบังคับ หรือตามท่ีประธานในท่ี

ประชุม ก.อ. มอบหมาย19 
(2)  การประชุม ก.อ. 
ในการประชุม ก.อ. ผูท่ีจะอยูในท่ีประชุมไดก็เฉพาะแต ก.อ. เลขานุการ ก.อ. 

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. และผูท่ีไดรับอนุญาตจากประธานในท่ีประชุม20 
การประชุม ก.อ. ยอมเปนไปตามกําหนดท่ีประธาน ก.อ. เรียกประชุมไว แตประธาน 

ก.อ. จะส่ังงดการประชุมตามท่ีเรียกหรือนัดไวแลวก็ไดเม่ือเห็นวาไมมีเร่ืองท่ีสมควรจะบรรจุเขา
ระเบียบวาระการประชุม 

ในกรณีท่ีประธาน ก.อ. เห็นสมควรเรียกประชุมเปนพิเศษ ก็ใหเรียกประชุมได 
ในระหวางท่ีประธาน ก.อ. พนจากตําแหนงและไมมีรองประธาน ก.อ. ทําหนาท่ี

ประธาน ก.อ. กรรมการอัยการจํานวนไมนอยกวาสองคน อาจเขาช่ือกันเรียกประชุม ก.อ. เพื่อ
ดําเนินการตาม มาตรา 15 ทวิ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2521 ได โดย
แจงให เลขานุการ ก.อ. ออกหนังสือนัดประชุม21 

การนัดประชุมใหนัดลวงหนาไมนอยกวาสามวัน 

                                                 
18 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 4 
19 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 5 
20 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 6 
21 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 7 



27 

 

ประธาน ก.อ. จะนัดลวงหนา นอยกวานั้นก็ไดเม่ือเห็นวาเปนเร่ืองดวน เร่ืองจําเปน 
หรือมีเหตุสมควรประการอื่น22 

ใหเลขานุการ ก.อ. สงระเบียบวาระการประชุมกับเอกสารท่ีเกี่ยวของไปใหกรรมการ
อัยการกอนวันนัดประชุมไมนอยกวาสามวัน เวนแตเปนกรณีตามขอ 8 วรรคสอง และหากมีเหตุ
จําเปนจะสงเพิ่มเติมอีกในเวลาใดก็ไดตามท่ีเห็นสมควร23 

การจัดระเบียบวาระการประชุมใหจัดลําดับดังนี้ 
(1)  เร่ืองท่ีประธานจะแจงตอท่ีประชุม 
(2)  รับรองรายงานการประชุม 
(3)  เร่ืองแจงเพื่อทราบ 
(4)  เร่ืองท่ีคางพิจารณา 
(5)  เร่ืองท่ีเสนอใหม 
(6)  เร่ืองอ่ืน ๆ 

ในกรณีท่ีประธาน ก.อ. เห็นสมควรจะจัดลําดับระเบียบวาระการประชุมเปนอยาง
อ่ืนก็ได 24 

ใหผูมาประชุมลงลายมือช่ือในบัญชีรายชื่อผูมาประชุมท่ีจัดเตรียมไวกอนเขาประชุม
ทุกคร้ัง 

กรรมการอัยการผูใดไมอาจมาประชุมตามท่ีกําหนด ใหแจงตอประธาน ก.อ. กอน
เร่ิมการประชุม 25 

การประชุมของ ก.อ. ตองมีกรรมการอัยการมาประชุมไมนอยกวาเจ็ดคนจึงจะเปน
องคประชุม 

ในการประชุมของ ก.อ. ถามีการพิจารณาเร่ืองเกี่ยวกับกรรมการอัยการผูใดโดยเฉพาะ   
ผูนั้นไมมีสิทธิเขาประชุมและลงมติในเร่ืองนั้น และมิใหนับผูนั้นเปนองคประชุมในเร่ืองนั้นดวย 

เม่ือพนกําหนดเวลานัดประชุมไปสามสิบนาทีแลวจํานวนกรรมการอัยการยังไมครบ
องคประชุม ประธานในท่ีประชุมจะส่ังใหเล่ือนการประชุมไปก็ได 26 

                                                 
22 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 8 
23 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 9 
24 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 10 
25 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 11 
26 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 12 
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ในการประชุม ก.อ. ใหท่ีประชุมพิจารณาไปตามลําดับท่ีจัดไวในระเบียบวาระการ
ประชุมทุกเร่ือง การเปล่ียนลําดับระเบียบวาระการประชุม การเล่ือนการประชุม หรือการปดประชุม 
หรือการยกเลิกประชุม กอนเสร็จส้ินระเบียบวาระการประชุมจะกระทําไดโดยความเห็นชอบของท่ี
ประชุมเทานั้น27 

(3)  การลงมติ และการตีความ 
การลงมติของท่ีประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการอัยการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง

ในการลงคะแนน ถามีคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปน
เสียงช้ีขาด 

การออกเสียงลงมติใหกระทําโดยเปดเผย เวนแตท่ีประชุมโดยเสียงขางมากมีมติให
กระทําโดยวิธีการลงคะแนนลับ สวนวิธีการลงคะแนนลับใหเปนไปตามท่ีประธานกําหนด 

หากกรณีจําเปนเรงดวน กรรมการอัยการอาจลงมติโดยใชมติเวียนก็ได 28 
ประธานในท่ีประชุมจะส่ังใหรวมหรือแยกประเด็นในการพิจารณาหรือลงมติก็ได     

เวนแตท่ีประชุมเห็นเปนอยางอ่ืน29 
ถามีปญหาท่ีจะตองตีความขอบังคับนี้ ใหเปนอํานาจของท่ีประชุมท่ีจะวินิจฉัย และ

เม่ือท่ีประชุมลงมติวินิจฉัยเปนประการใดแลว ใหถือวาคําวินิจฉัยนั้นเปนอันเด็ดขาด30 
(4)  การเผยแพรรายงานการประชุม 
ใหเลขานุการ ก.อ. จัดทํารายงานการประชุม ก.อ. โดยบันทึกประเด็นท่ีประชุม

พิจารณาพรอมดวยความเห็นท้ังท่ีเปนความเห็นของสียงขางมากและความเห็นของเสียงขางนอย 
และมติของ ก.อ.31 

ใหทําสําเนารายงานการประชุมของ ก.อ. ซ่ึงท่ีประชุมรับรองแลวไวอยางนอยสอง
ชุด ณ สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเผยแพรตอขาราชการอัยการ 

รายงานการประชุมของ ก.อ. ทุกคร้ังจะตองมีรายช่ือกรรมการอัยการที่มาประชุม 
และท่ีไมมาประชุม32 

                                                 
27 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 13 
28 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 14 
29 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 15 
30 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 16 
31 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 17 
32 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 18 
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การงดเผยแพรรายงานการประชุมท้ังหมดหรือบางสวน ในกรณีท่ีอาจเปนท่ีเสียหาย
แกทางราชการหรืออาจกระทบกระเทือนตอสิทธิของบุคคลใด ใหเปนไปตามมติของท่ีประชุม33 

2)  รางระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยการประชุมและการลงมติ พ.ศ. ...... ซ่ึงออก
โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 27 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 
พ.ศ.2553 วางขอกําหนดเกี่ยวกับอํานาจและหนาท่ีของประธาน ก.อ. และหนาท่ีของเลขานุการ ก.อ. 
การประชุม ก.อ. การลงมติ และการตีความ และการเผยแพรรายงานการประชุม ซ่ึงขณะนี้อยู
ระหวางข้ันตอนการดําเนินการประกาศใช 

ระเบียบ หรือขอบังคับขางตน มีสวนทําใหการดําเนินงานการประชุม ก.อ. ของผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ และคนทํางานมีหลักในการยึดถือและปฏิบัติ แตไมอาจสนองตอบผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 
และคนทํางานไดในหลายดาน เชน ระบบงาน ปญหาความบกพรอง ผิดพลาดของคน และขอมูล
เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ เชน ขอมูลเพื่อประกอบการบรรจุระเบียบวาระชุมและการพิจารณา
ของท่ีประชุม แนวทางและเทคนิคการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน กรณีศึกษาท่ีเคยเกิดข้ึน ขอมูลเพื่อดําเนินการ
ตามมติท่ีประชุม เปนตน แตสภาพปญหาเร่ืองงาน และปจจัยดานคนและสารสนเทศ ดังกลาว 
ทฤษฏีการจัดการความรู และระบบการจัดการความรู (KMS) สามารถสนองตอบการบริหารจัดการ
ภารกิจงานการประชุม ก.อ. ดังกลาวไดอยางรอบดาน โดยทําใหคนทํางานเปล่ียนวิธีคิด วิธีทํางาน 
สรางระบบการจัดการความรูข้ึนรองรับภารกิจ รวบรวมขอมูลท้ังความรูหลัก ความรูสนับสนุน จัดทํา 
Knowledge Pack โดยสังเคราะหความรูท้ังท่ีเปน Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge จัดทํา
ระบบและชองทางรับฟงเสียงสะทอนขอคิดเห็น และต้ังผูรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลท่ีสําคัญไวใน
ระบบ และพัฒนาระบบตอไป 
  
 
 

                                                 
33 ขอบังคับ ก.อ.ฯ พ.ศ.2548 ขอ 19 


