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ภาคผนวก  ก 

 
คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ การคนควาแบบอิสระ 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
 

ชื่อนักศึกษา นายวิรัช เนติธรรมาภิมุข  รหัสนักศึกษา  532132025 
หัวขอองคความรู    ลําดับท่ี ๖๓ งานคณะกรรมการอัยการ 
หัวขอการคนควาแบบอิสระ  ระบบการจัดการความรูเพื่องานคณะกรรมการอัยการ 
 
ENG1 Requirement Elicitation  การเก็บความตองการและการจัดการความรูโดยใชหลักการของ
วิศวกรรมความรู(Common KADS) 

1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมเอกสารที่เกี ่ยวของกับหัวขอความรูที่ศึกษา
คนควาแบบอิสระและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

2) จัดทําแผนการสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) 
เพื่อทราบขอบเขตหัวขอความรู (Scoping Meeting) ปญหาวิกฤตหรือภารกิจหลัก (Critical  Task) 
ขอบเขตการจัดการความรูและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
(Providers) และกลุมผูใชงาน (Users) ความตองการของระบบการจัดการความรู (Business 
Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) จัดทําแผนการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรู (Knowledge  Capture  Meeting) การขอทราบกรณีศึกษา (Case Studymeeting) 
และการสอบทานความรู (Validation meeting) และกําหนดการสัมภาษณดังกลาว 

3) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพ่ือ
สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานตามแผนการสัมภาษณ สัมภาษณผูบริหารเพ่ือทราบ
ขอบเขตความรู และสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพ่ือจับความรูในการทํางานโดยใชหลักการ Input / 
Process / Output เพื่อใหได Task / Inference / Domain Concept และผูใชงานตามกําหนดการและวาระ 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการและวิเคราะห Transcript นํามาจัดทําแผนภาพความรู 
(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS 
  

 



83 
 

ENG2 System Requirement Analysis การวิเคราะหความตองการระบบงาน 
1) นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการระบบการจัดการ

ความรู (Business Specification) และกําหนดความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 
(User Specification) และแบงประเภทผูใชงาน  

2) จัดทํารายงานการดําเนินงานและระบุ Business Specification และ User Specification 
  
ENG3 Software Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพื่อวางระบบการจัดการความรู  ดังนี้  
(1) กําหนด Function พื้นฐานตามขอ 3.2.2 1) และอ่ืน ๆ/ กําหนดการใชงาน 
(2)  วิเคราะหการใชองคความรูตามโปรแกรม Microsoft Visio (Task / Inference / 

Domain/Knowledge base/Ontology) 
(3) เก็บขอมูล Knowledge base แสดงผลในรูปแบบของรายการ (Lists) เชน 

Document Library, Discussion เปนตน 
2)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการความสอดคลองกับ Eng 1 + Eng 2                                     
 การกําหนดสิทธิของผูใช โดยกําหนดใหฝายเลขานุการ ก.อ. มีสิทธิในการจัดการ 

อาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดท้ังระบบ และตองแสดงโครงสรางองคความรู (Task / Inference / 
Domain Knowledge / knowledge Base / Ontology) 
  
ENG4 Software Design การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design 
Specification) 

1) นํา Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใช การใชงานบาง Function  ยังไมสามารถ
นํามาใชได  เนื่องจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายจัดการความรูยังไมเปดใชงาน เชน Blog, Wiki, 
Calendar, Announcement 
  
MAN1 Organizational Alignment การสื่อสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM 
Vision + People/Process/Technology Missions) 

1) ตรวจสอบวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ.  

2) จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจใหตรงกันในฝายเลขานุการ 
ก.อ.โดยใชการพูดคุยสรางความเขาใจเร่ืองกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมีการประยุกตนําทฤษฎีการ
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เรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 
โดยการทบทวน (Review) และการสะทอนคิด (Reflect) มาชวยใหงานการประชุม ก.อ. ของฝาย
เลขานุการ ก.อ. มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน ขอมูลสามารถถูกเรียกนํามาใชไดทันที ประชาสัมพันธ 
(พูดคุยสรางความเขาใจ) ใหฝายเลขานุการ ก.อ. และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 
เก็บขอมูลใหเปนระบบในระบบการจัดการความรูขอมูลสวนใหญตกอยูท่ีองคกร  

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 3 ป ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) 
ของสํานักงาน ก.อ.  

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินกิจกรรมสาธิตระบบการจัดการความรูและแผนกิจกรรม
การจัดการความรูใหกับ KM Team (ผูเช่ียวชาญ) เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ  
  
MAN2 Organization Management  การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization 
Structure Jobs (Cop = KM, KE, Experts, Users) 

1)   วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ ก.อ. และจัดทํา
ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับการจัดการความรู (โครงสรางของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ 
ก.อ. เปนไปตามกฎหมาย และมติ ก.อ. แลวแตกรณี) 

2)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการและยกรางคําส่ังการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการความรู 
  
MAN3 Project Management การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-
Depletion=Resource Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมทั่วไป  1) ตรวจสอบ
ความรู 2) กรอบแนวคิดทางธุรกิจ 3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู 4) สรางระบบ IT 5) นํา KMS 
เขาใชงานสรางกิจกรรม 6)  ประเมินผล) 

1)  วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบการจัดการความรูและกลุม 
COP โดยประเมินเวลาและทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู  

2)  จัดทํา Gantt Chart และระบุ Project Team พรอมการแบงงานใน Team (Work Break 
Down Structure) ดวย 

3)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการ และการใชทรัพยากรพรอมท้ังวิเคราะห ปญหา 
อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะการปรับปรุง ปจจัยความสําเร็จ และโอกาสของ
โครงการ 
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RIN1 Human Resource Management  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> 
Functions-> Jobs -> Manpower) 

1)  รวบรวม  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกรอบอัตรากําลัง
ของฝายเลขานุการ ก.อ. 

2)  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  
 
RIN2 Training การฝกอบรม (Duties Tasks -> Knowledge Skill -> Gap Analysis -> Training Needs) 

1)  วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานการประชุม ก.อ. โดยแบงออกเปน 3กลุม คือ ผูบริหารในการ
จัดการความรู (Knowledge Manager), วิศวกรความรู (Knowledge Engineer), และผูใชงานท่ัวไป 
(Knowledge Worker)  

2)  จัดทําขอเสนอการนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใช
ในการทํางาน 
 
RIN3 Knowledge Management  การจดัการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain 
Repository + Portal) 

1)  จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อ
งานคณะกรรมการอัยการ 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, 
MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3เขาระบบการจัดการความรูท่ีสํ า นั ก ง า น
อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู จัดทําข้ึน 

2)  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารในระบบ KMS ของโครงการ 
  
RIN4  Infrastructure  โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost 
of Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control andกSecurity, Scalability) 

1) สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูวาเพียงพอรองรับตอระบบการจัดการความรู
ตามความตองการของผูใชหรือไม ท้ังในสวนของ Business Specification และ User Specification เชน 
Hardware, Software, network เปนตน 

2) วิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับ
กิจกรรมการจัดการความรูท่ีสรางขึ้น 

3) จัดทําแผนในการจัดซ้ือจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (ถามี) 
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REU1  Asset Management  การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic 
Performance, Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease,  
rent,  maintain, keep, upgrade, replace, dispose)ก 

1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของ
สํานักงาน ก.อ.)ในการสนองตอบความตองการในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2, MAN1
และ RIN1 

2) จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑท่ีมีอยูเปรียบเทียบกับ
อนาคต แบงประเภททรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของ
ท่ีมีอยูแลว แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเก่ียวกับงบประมาณ
ในการบํารุงรักษา 

3) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ท่ีใชในระบบการ
จัดการความรู) 
  
REU2 Reuse Program Management  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 

1) Template และออกแบบตามENG4 
  
REU3  Domain Engineering  ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) วิ เคราะหผลที่ไดจาก  ENG1-ENG4 และ  MAN1 เ พื่อหาขอมูลที่สามารถ
นําไปใช ซํ้าได  

2) จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 
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ภาคผนวก  ข 

 
วาระการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping meeting) 

หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63  งานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 
วันอังคารท่ี 14 มิถุนายน 2554 

ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 

 
ผูบริหาร : นายเข็มชัย  ชุติวงค   อธิบดอัียการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. 
ผูสัมภาษณ : นายวิรัช   เนติธรรมาภิมุข 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการประชุมสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด
กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกําหนดความรวมมือการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนหลักสูตร
ดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับขาราชการสํานักงาน
อัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการจัดการความรู
ตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได 
ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2561 และแผนยุทธศาสตร
การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการสูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการ
เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 100 
หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เพื่อ
พัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งาน
คณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอองคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการ
อัยการ  จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน 
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน 
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การจับความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการ
ความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอน
หนึ่งในวิธีการจัดการองคความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคขอใหผูบริหารกําหนดขอบเขตองค
ความรู และกําหนดแผนการสัมภาษณตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การกําหนดขอบเขตองคความรู  

องคความรูลําดับท่ี 63  งานคณะกรรมการอัยการ ไดแก งานท่ีรองรับอํานาจหนาท่ีของ 
ก.อ. ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  มาตรา 255 วรรค 3 ประกอบ
พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  พ .ศ .  2553 มาตรา  10 วรรคแรก  และ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ  พ .ศ .  2553 มาตรา  42 อํานาจหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคทาย, มาตรา 9 วรรค
ทาย, มาตรา 12 วรรคทาย, มาตรา 14 วรรคทาย, มาตรา 21 วรรค 2, มาตรา 30(10) อํานาจหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 12, มาตรา 13 วรรคแรก, วรรค 2, 
มาตรา 15, มาตรา 17, มาตรา 18, มาตรา 25 วรรคทาย, มาตรา 27 วรรค 3, มาตรา 28, มาตรา 31 
วรรคแรก, วรรค 2 งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของสํานักงาน ก.อ. ซ่ึงไมอยูในบัญชีองค
ความรูลําดับท่ี 61, 62, 83, 84  และงานการประชุม ก.อ. 

เนื่องจากงานคณะกรรมการอัยการมีขอบเขตท่ีกวางขวาง ครอบคลุมภารกิจหลาย
ประการ ดังนั้น จึงจําเปนตองขอใหผูบริหารพิจารณากําหนด  ดังนี้ 

1. Eng.1 
1.1 กําหนดภารกิจหลัก / สําคัญ ( Critical Task ) 
1.2 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
1.3 กําหนดตัวผูประสานงาน 

2. Eng.2 
2.1 กําหนดกลุมผูใชงาน  

- ผูบริหาร (Manager) 
- ผูเช่ียวชาญ (Provider) 
- ผูใชงานท่ัวไป (User) 

2.2 กําหนดความตองการระบบ (Business Specification) และความตองการของ
ผูใชงานระบบ (User Specification) 
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3. Man.1 
3.1  กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
3.2  กําหนดแผนการส่ือสาร 

 
ระเบียบวาระท่ี 3 การกําหนดแผนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรู (Knowledge Capture 

meeting) เพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) และเพื่อสอบทานความรู  
(Validation meeting) 

 
ระเบียบวาระท่ี 4  วาระอ่ืน ๆ  (ถามี)  
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รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพือ่กําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping meeting) 
หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 

วันอังคารท่ี 14 มิถุนายน 2554 
ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเขารวมประชุม 

1. นายเข็มชัย   ชุติวงค   ผูใหสัมภาษณ 
 อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.  (ในฐานะผูบริหารที่เกี่ยวของกับหวัขอ 
 เลขานุการ ก.อ.    องคความรู) 
2. นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข  ผูสัมภาษณ 

 
เร่ิมประชุมเวลา 14.15  น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการประชุมสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกํา หนดคว ามรว มมือ ก า ร จัดหลักสูต รก า ร เ รียนก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ   สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ  
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย  
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ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอน
หนึ่งในวิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคขอใหผูบริหารกําหนดขอบเขตองคความรู 
และกําหนดแผนการสัมภาษณตอไป 

ผูบริหาร ทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การกําหนดขอบเขตองคความรู  

องคความรูลําดับท่ี 63  งานคณะกรรมการอัยการ ไดแก งานท่ีรองรับอํานาจหนาท่ีของ 
ก.อ. ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  มาตรา 255 วรรค 3 ประกอบ
พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  พ .ศ .  2553 มาตรา  10 วรรคแรก  และ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ  พ .ศ .  2553 มาตรา  42 อํานาจหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคทาย, มาตรา 9 วรรค
ทาย, มาตรา 12 วรรคทาย, มาตรา 14 วรรคทาย, มาตรา 21 วรรค 2, มาตรา 30(10) อํานาจหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 12, มาตรา 13 วรรคแรก, วรรค 2, 
มาตรา 15, มาตรา 17, มาตรา 18, มาตรา 25 วรรคทาย, มาตรา 27 วรรค 3, มาตรา 28, มาตรา 31 
วรรคแรก, วรรค 2     งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของสํานักงาน  ก.อ. ซ่ึงไมอยูในบัญชีองค
ความรูลําดับท่ี 61, 62, 83, 84   และงานการประชุม ก.อ. 

เนื่องจากงานคณะกรรมการอัยการมีขอบเขตท่ีกวางขวาง ครอบคลุมภารกิจหลาย
ประการ ดังนั้น  จึงจําเปนตองขอใหผูบริหารพิจารณากําหนด  ดังนี้ 

1. Eng.1 
1.1 กําหนดภารกจิหลัก / สําคัญ ( Critical Task ) 
1.2 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
1.3 กําหนดตัวผูประสานงาน  (Man.3) 

2. Eng.2 
2.1 กําหนดกลุมผูใชงาน  

- ผูบริหาร (Manager) 
- ผูเช่ียวชาญ (Provider) 
- ผูใชงานท่ัวไป (User) 
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2.2  กําหนดความตองการระบบ (Business Specification) และความตองการของ
ผูใชงานระบบ (User Specification) 

3. Man.1 
3.1 กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
3.2 กําหนดแผนการส่ือสาร 

 
ผูบริหาร   

1.  Eng.1 
1.1 กําหนดภารกิจหลัก / สําคัญ (Critical Task) 

- งานการประชุม ก.อ. 
1.2 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 
      -  เลขานุการ ก.อ. 
 -  ผูชวยเลขานุการ ก.อ. ทุกทาน 
      -  ทานเรืองนนท   เรืองวุฒิ 
      -  ทานนคร  ทองประยูร 
1.3 กําหนดตัวผูประสานงาน (Project Team) 
 -  คุณลัดดาวัลย  ชวยแกว  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  สํานักงาน  ก.อ. 

2. Eng.2 
2.1 กําหนดกลุมผูใชงาน  

- ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ.) 
-  ผูเช่ียวชาญ (เลขานุการ ก.อ.  และผูชวยเลขานุการ ก.อ. ทุกทาน) 
-  ผูใชงานท่ัวไป  (ทานวิเชียร  สุดรุง  (Knowledge Engineering) และเม่ือระบบ

การจัดการความรู (KMS) งานคณะกรรมการอัยการไดจัดทําเสร็จส้ินในเบ้ืองตนแลว ใหมีอํานาจ
หนาท่ีพิจารณาวาขอมูลใดสมควรเสนออธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. หรืออัยการ
สูงสุด แลวแตกรณี เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหนําเขาระบบการจัดการความรูดังกลาวดวย /        
คุณลัดดาวัลย  ชวยแกว  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  สํานักงาน  ก.อ. )  

2.2 กําหนดความตองการระบบ และความตองการของผูใชงานระบบ 
- ระบบการจัดการความรูท่ีสรางขึ้นตามโปรแกรม Microsoft SharePoint 
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3.   Man. 1 
3.1 กําหนดวิสัยทัศน  

- วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. “พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงให
ทํางานกับองคกรอยางยั่งยืน และมีความสุข” 

- วิสัยทัศนระบบการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. “จัดการความรูอยางเปน
ระบบ  มีหลักการโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูท่ีเช่ือถือได ให
สามารถสนับสนุนระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงาน” 

3.2 กําหนดแผนการส่ือสาร 
- การพูดคุยสรางความเขาใจใหตรงกัน  ท้ังนี้ เนื่องจากฝายเลขานุการ ก.อ. ซ่ึง

รับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. เปนการเฉพาะเปนกลุมบุคคลขนาดเล็ก (4 ทาน) 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 การกําหนดแผนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรู (Knowledge Capture 
meeting) เพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) และเพื่อสอบทานความรู  
(Validation meeting) 

1. กําหนดสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. วันจันทรท่ี 27 
มิถุนายน 2554  ณ  หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. 

2. ผูเช่ียวชาญทานอ่ืนใหกําหนดสัมภาษณตามความจําเปนและเหมาะสม และตาม
กําหนดวัน  เวลา  และสถานท่ีท่ีนัดหมาย  

  
ระเบียบวาระท่ี 4  วาระอ่ืน ๆ   

(ไมมี)  
 
เลิกประชุมเวลา 14.30 น.    

วิรัช  เนติธรรมาภิมุข 
(นายวิรัช  เนตธิรรมาภิมุข) 

ผูสัมภาษณ / จดรายงานการประชุม 
 

เข็มชัย  ชุติวงค 
(นายเข็มชัย   ชุติวงค) 

ผูใหสัมภาษณ / ตรวจรายงานการประชุม 
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ภาคผนวก  ค 

 
วาระการสัมภาษณเพ่ือจับความรู ( Knowledge Capture Meeting) 

องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 
วันจันทรท่ี  27 มิถุนายน  2554 

ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายเข็มชัย   ชุติวงค อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   
ก.อ. ผูทรงคุณวุฒ ิ
เลขานุการ ก.อ. 

 
ผูสัมภาษณ นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
ระเบียบวาระท่ี 1 ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด
กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกําหนดความรวมมือการจัดหลักสูตรการ เรียนการสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ   สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว 
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การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการ
อัยการ  จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน 
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน 
การจับความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการ
ความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อจับความรู ( Knowledge Capture meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่ง
ในวิธีการจัดการความรูดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) จากผูเช่ียวชาญเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 การสัมภาษณเพื่อจับความรู ( Knowledge Capture meeting)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1. หลักและเทคนิคการประชุมท่ัวไป 
1.1  การประชุมภาครัฐ 
1.2 การประชุมภาคเอกชน 

2. การประชุม ก.อ. 
2.1  องคประกอบของ ก.อ.  
2.2  อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.  
2.3  วิธีการประชุมและลงมติ   
2.4  ผูรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ.  

-   สํานักงาน ก.อ. / สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 ในฐานะหนวย
ทางธุรการโครงสรางและอํานาจหนาท่ี 

-   ฝายเลขานุการ ก.อ. 
3. การดําเนนิการงานการประชุม ก.อ.  

3.1  ข้ันตอนกอนการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
-  การบรรจุระเบียบวาระ 
-  การจัดสงระเบียบวาระ 
-  การจัดเตรียมขอมูลหรือการช้ีแจงประกอบการพิจารณา (เฉพาะกรณีท่ีเปน  

Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
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(2) กรณีการดําเนนิการทางวนิัยขาราชการอัยการ  
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.2 ข้ันตอนขณะการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การดําเนินการกรณีวาระเพื่อทราบ และวาระเพื่อพิจารณา 
-  การชี้แจงหรือนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(1)  กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2)  กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3)  กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

- การแกปญหากรณีไมมีขอมูล  ขอมูลไมสมบูรณหรือมีขอมูลใหม 
(1) การขอตรวจสอบขอมูล 
(2) การขอเล่ือนระเบียบวาระ 
(3) การขอถอนระเบียบวาระเพื่อศึกษา   
(4) การขอให ก.อ.ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 

- การดําเนนิการกรณีวาระจร   
3.3 ข้ันตอนหลังการประชุม ตองคิดเร่ืองใด 

- การจัดทํารายงานการประชุม 
- การดําเนนิการตามมติท่ีประชุม 

4. กรณีมีความผิดพลาดเกดิข้ึนในแตละข้ันตอน (กอนการประชุม/ขณะการประชุม/
หรือหลังการประชุม  จะมีวธีิการหรือเทคนิคในการแกไขปญหาอยางไร)   

-  กรณีท่ีเปน  Best Practice 
(1)  กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2)  กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3)  กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  กรณีอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  วาระอ่ืนๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันจันทรท่ี  27 มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ  นายเข็มชัย   ชุติวงค อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   
ก.อ. ผูทรงคุณวุฒ ิ
เลขานุการ ก.อ. 

 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
ระเบียบวาระท่ี 1 ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดกํา หนดคว ามรว มมือ ก า ร จัดหลักสูต รก า ร เ รียนก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ   สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพ่ือพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ  
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งในวิธีการ
จัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอทราบกรณีศึกษาท่ีนาสนใจจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
นําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี  2 การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study )  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. กรณีศึกษาข้ันตอนกอนการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

2. กรณีศึกษาข้ันตอนขณะการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.  กรณีศึกษาข้ันตอนหลังการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best  Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

4.  กรณีศึกษาอ่ืนๆ       
 
ระเบียบวาระท่ี  3 วาระอ่ืนๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือสอบทานความรู ( Validation meeting ) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันจันทรท่ี  27 มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ  นายเข็มชัย   ชุติวงค อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   
ก.อ. ผูทรงคุณวุฒ ิ
เลขานุการ ก.อ. 

 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
ระเบียบวาระท่ี 1 ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อสอบทานความรู (Validation meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานองคความรู เร่ือง “งานการประชุม 
ก.อ.” วาตรงกับความรูและประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 การสอนกลับองคความรู  เรือ่ง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1. “งานการประชุม ก.อ.”  ในข้ันตอนกอนการประชุม  ขณะการประชุม และหลังการ
ประชุมตองคิดเร่ืองใดบาง 

2. ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไขอยางไร 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  การสอบทานกรณีศึกษา (Case Study) 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  การสอบทานรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5  วาระอ่ืน ๆ  (ถามี) 
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วาระการสัมภาษณเพ่ือจับความรู ( Knowledge Capture Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  28  มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ  สํานักงาน ก.อ.  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายธีระ    หงสเจริญ รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรู ท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) จากผูเช่ียวชาญเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. หลักและเทคนิคการประชุมท่ัวไป 

1.1  การประชุมภาครัฐ 
1.2 การประชุมภาคเอกชน 

2. การประชุม ก.อ. 
2.1  องคประกอบของ ก.อ.  
2.2  อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.  
2.3  วิธีการประชุมและลงมติ   
2.4 ผูรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ.  

- สํานักงาน ก.อ. / สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 ในฐานะหนวย
ทางธุรการโครงสรางและอํานาจหนาท่ี 

- ฝายเลขานุการ ก.อ. 
3.   การดําเนินการงานการประชุม ก.อ.  

3.1 ข้ันตอนกอนการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
-  การบรรจุระเบียบวาระ 
-  การจัดสงระเบียบวาระ 
-  การจัดเตรียมขอมูลหรือการช้ีแจงประกอบการพิจารณา 
 (เฉพาะกรณีท่ีเปน  Best Practice) 
     (1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
     (2) กรณีการดําเนินการทางวินยัขาราชการอัยการ  
     (3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 
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3.2  ข้ันตอนขณะการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การดําเนินการกรณีวาระเพื่อทราบ และวาระเพื่อพิจารณา 
-  การชี้แจงหรือนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(1)  กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2)  กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3)  กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  การแกปญหากรณีไมมีขอมูล  ขอมูลไมสมบูรณหรือมีขอมูลใหม 
(1) การขอตรวจสอบขอมูล 
(2) การขอเล่ือนระเบียบวาระ 
(3) การขอถอนระเบียบวาระเพื่อศึกษา 
(4) การขอให ก.อ.ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 

-  การดําเนินการกรณีวาระจร   
3.4 ข้ันตอนหลังการประชุม ตองคิดเร่ืองใด 

-  การจัดทํารายงานการประชุม 
-  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม 

4. กรณีมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน (กอนการประชุม/ขณะการประชุม/         
หรือหลังการประชุม  จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไขปญหาอยางไร)   

-  กรณีท่ีเปน  Best Practice 
(1)  กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2)  กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3)  กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  กรณีอ่ืน ๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  28  มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายธีระ    หงสเจริญ รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภมุิข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพ่ือพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งในวิธีการ
จัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอทราบกรณีศึกษาท่ีนาสนใจจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
นําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา ( Case Study )  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. กรณีศึกษาข้ันตอนกอนการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

2. กรณีศึกษาข้ันตอนขณะการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3. กรณีศึกษาข้ันตอนหลังการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best  Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

4. กรณีศึกษาอ่ืน ๆ       
 
ระเบียบวาระท่ี  3 วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือสอบทานความรู (Validation Meeting ) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  28  มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายธีระ   หงสเจริญ รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อสอบทานความรู (Validation meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานองคความรู เร่ือง “งานการประชุม 
ก.อ.” วาตรงกับความรูและประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสอนกลับองคความรู  เรือ่ง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1. “งานการประชุม ก.อ.” ในข้ันตอนกอนการประชุม ขณะการประชุม และหลังการ
ประชุมตองคิดเร่ืองใดบาง 

2. ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไข
อยางไร 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  การสอบทานกรณีศึกษา (Case Study) 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  การสอบทานรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5  วาระอ่ืน ๆ  (ถามี) 
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วาระการสัมภาษณเพ่ือจับความรู (Knowledge Capture Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  5 กรกฎาคม 2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ  สํานักงาน ก.อ.  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวันชาติ    สันติกุญชร  รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. 
       ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรู ท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) จากผูเช่ียวชาญเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. หลักและเทคนิคการประชุมท่ัวไป 

1.1 การประชมุภาครัฐ 
1.2 การประชุมภาคเอกชน 

2. การประชุม ก.อ. 
2.1  องคประกอบของ ก.อ.  
2.2  อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.  
2.3  วิธีการประชุมและลงมติ   
2.4  ผูรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ.  

- สํานักงาน ก.อ. / สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 ในฐานะหนวย
ทางธุรการ 

- ฝายเลขานุการ ก.อ. 
3. การดําเนนิการงานการประชุม ก.อ.  

3.1 ข้ันตอนกอนการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
-  การบรรจุระเบียบวาระ 
-  การจัดสงระเบียบวาระ 
-  การจัดเตรียมขอมูลหรือการช้ีแจงประกอบการพิจารณา 

 (เฉพาะกรณีท่ีเปน  Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ  
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 
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3.2 ข้ันตอนขณะการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การดําเนินการกรณีวาระเพื่อทราบ และวาระเพื่อพิจารณา 
-  การชี้แจงหรือนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  การแกปญหากรณีไมมีขอมูล  ขอมูลไมสมบูรณหรือมีขอมูลใหม 
(1)  การขอตรวจสอบขอมูล 
(2)  การขอเล่ือนระเบียบวาระ 
(3)  การขอถอนระเบียบวาระเพ่ือศึกษา 
(4)  การขอให ก.อ. ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 

-  การดําเนินการกรณีวาระจร   
3.4 ข้ันตอนหลังการประชุม ตองคิดเร่ืองใด 

-  การจัดทํารายงานการประชุม 
-  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม 

4. กรณีมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน (กอนการประชุม/ขณะการประชุม/หรือ
หลังการประชุม  จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไขปญหาอยางไร)   

-  กรณีท่ีเปน  Best Practice 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  กรณีอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  5  กรกฎาคม  2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวันชาติ  สันติกุญชร รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และ
หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 
หัวขอองคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งในวิธีการ
จัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอทราบกรณีศึกษาท่ีนาสนใจจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
นําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study )  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. กรณีศึกษาข้ันตอนกอนการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

2. กรณีศึกษาข้ันตอนขณะการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.    กรณีศึกษาข้ันตอนหลังการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

4.    กรณีศึกษาอ่ืนๆ       
 
ระเบียบวาระท่ี  3 วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือสอบทานความรู ( Validation meeting ) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  5  กรกฎาคม  2554 
ณ หองทํางานรองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวันชาติ  สันติกุญชร รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ.   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อสอบทานความรู (Validation meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานองคความรู เร่ือง “งานการประชุม 
ก.อ.” วาตรงกับความรูและประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสอนกลับองคความรู  เรือ่ง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1. “งานการประชุม ก.อ.”  ในข้ันตอนกอนการประชุม  ขณะการประชุมและหลังการประชุม
ตองคิดเร่ืองใดบาง 

2. ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไข
อยางไร 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  การสอบทานกรณีศึกษา (Case Study) 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  การสอบทานรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5  วาระอ่ืน ๆ  (ถามี) 
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วาระการสัมภาษณเพ่ือจับความรู (Knowledge Capture Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันจันทรท่ี  27  มิถุนายน  2554 
ณ หองทํางานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวิเชียร    สุดรุง อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรู ท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) จากผูเช่ียวชาญเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. หลักและเทคนิคการประชุมท่ัวไป 

1.1 การประชมุภาครัฐ 
1.2  การประชุมภาคเอกชน  

2.  การประชุม ก.อ. 
2.1 องคประกอบของ ก.อ.  
2.2 อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.  
2.3 วิธีการประชุมและลงมติ   
2.4 ผูรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ.  

-  สํานักงาน ก.อ. / สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 ในฐานะหนวย
ทางธุรการ 

-  ฝายเลขานุการ ก.อ. 
3.  การดําเนินการงานการประชุม ก.อ.  

3.1 ข้ันตอนกอนการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
-  การบรรจุระเบียบวาระ 
-  การจัดสงระเบียบวาระ 
-  การจัดเตรียมขอมูลหรือการช้ีแจงประกอบการพิจารณา 
(เฉพาะกรณีท่ีเปน  Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ  
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 
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3.2  ข้ันตอนขณะการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การดําเนินการกรณีวาระเพื่อทราบ และวาระเพื่อพิจารณา 
-  การชี้แจงหรือนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  การแกปญหากรณีไมมีขอมูล  ขอมูลไมสมบูรณหรือมีขอมูลใหม 
(1)  การขอตรวจสอบขอมูล 
(2)  การขอเล่ือนระเบียบวาระ 
(3)  การขอถอนระเบียบวาระเพ่ือศึกษา   
(4) การขอให ก.อ.ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 

-  การดําเนินการกรณีวาระจร   
3.3 ข้ันตอนหลังการประชุม ตองคิดเร่ืองใด 

-  การจัดทํารายงานการประชุม 
-  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม 

4.  กรณีมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน (กอนการประชุม/ขณะการประชุม/     
หรือหลังการประชุม  จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไขปญหาอยางไร)   

-  กรณีท่ีเปน  Best Practice 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  กรณีอ่ืน ๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  5  กรกฎาคม  2554 
ณ หองทํางานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวิเชียร   สุดรุง อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งในวิธีการ
จัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอทราบกรณีศึกษาท่ีนาสนใจจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
นําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study )  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1.  กรณีศึกษาขั้นตอนกอนการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

2.  กรณีศึกษาขั้นตอนขณะการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.    กรณีศึกษาข้ันตอนหลังการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best  Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

4.    กรณีศึกษาอ่ืน ๆ       
 
ระเบียบวาระท่ี  3  วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือสอบทานความรู (Validation meeting ) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันอังคารท่ี  5  กรกฎาคม  2554 
ณ หองทํางานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ  นายวิเชียร   สุดรุง อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1   

ผูชวยเลขานุการ ก.อ. 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อสอบทานความรู (Validation meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานองคความรู เร่ือง “งานการประชุม 
ก.อ.” วาตรงกับความรูและประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 การสอนกลับองคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1.  “งานการประชุม ก.อ.” ในข้ันตอนกอนการประชุม ขณะการประชุมและหลังการประชุม
ตองคิดเร่ืองใดบาง 

2. ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไข
อยางไร 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  การสอบทานกรณีศึกษา (Case Study) 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  การสอบทานรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 วาระอ่ืน ๆ  (ถามี) 
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วาระการสัมภาษณเพ่ือจับความรู (Knowledge Capture Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันศุกรท่ี  1  กรกฎาคม  2554 
ณ หองประชมุสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ นายเรืองนนท  เรืองวุฒ ิ อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

อดีตรองอัยการสูงสุด/อดีตอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตกรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒ ิ
     อดีตเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 

นายนคร   ทองประยูร อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรรมการอัยการ 
     อดีตรองอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตผูชวยเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
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องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรู ท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) จากผูเช่ียวชาญเพื่อนําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture meeting)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. หลักและเทคนิคการประชุมท่ัวไป 

1.1 การประชุมภาครัฐ 
1.2 การประชุมภาคเอกชน 

2.  การประชุม ก.อ. 
2.1  องคประกอบของ ก.อ.  
2.2  อํานาจหนาท่ีของ ก.อ.  
2.3  วธีิการประชุมและลงมติ   
2.4  ผูรับผิดชอบงานการประชุม ก.อ.  

- สํานักงาน ก.อ. / สํานักงานอัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 ในฐานะหนวย
ทางธุรการ 

-  ฝายเลขานุการ ก.อ. 
3. การดําเนนิการงานการประชุม ก.อ.  

3.1 ข้ันตอนกอนการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การจัดเตรียมการประชุมท่ัวไป 
-  การบรรจุระเบียบวาระ 
-  การจัดสงระเบียบวาระ 
-  การจัดเตรียมขอมูลหรือการช้ีแจงประกอบการพิจารณา   



124 
 

(เฉพาะกรณีท่ีเปน  Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ  
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.2  ข้ันตอนขณะการประชุมตองคิดเร่ืองใด 
-  การดําเนินการกรณีวาระเพื่อทราบ และวาระเพื่อพิจารณา 
-  การชี้แจงหรือนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  การแกปญหากรณีไมมีขอมูล  ขอมูลไมสมบูรณหรือมีขอมูลใหม 
(1)  การขอตรวจสอบขอมูล 
(2)  การขอเล่ือนระเบียบวาระ  
(3)  การขอถอนระเบียบวาระเพ่ือศึกษา   
(4)  การขอให ก.อ.ตั้งคณะทํางานข้ึนศึกษา 

-  การดําเนินการกรณีวาระจร   
3.4 ข้ันตอนหลังการประชุม ตองคิดเร่ืองใด 

-  การจัดทํารายงานการประชุม 
-  การดําเนินการตามมติท่ีประชุม 

4. กรณีมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน (กอนการประชุม/ขณะการประชุม/หรือ
หลังการประชุม  จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไขปญหาอยางไร)   

-  กรณีท่ีเปน  Best Practice 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 
(2) กรณีการพจิารณาเร่ืองทางวินยัขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

-  กรณีอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือขอทราบกรณีศึกษา (Case Study Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันศุกรท่ี  1  กรกฎาคม  2554 
ณ หองประชมุสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ นายเรืองนนท  เรืองวุฒ ิ อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรมการอัยการ  

อดีตรองอัยการสูงสุด/อดีตอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตกรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒ ิ
     อดีตเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 
  นายนคร   ทองประยูร อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรรมการอัยการ 
     อดีตรองอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตผูชวยเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
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องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งในวิธีการ
จัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอทราบกรณีศึกษาท่ีนาสนใจจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
นําไปดําเนินการตอไป 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  การสัมภาษณเพื่อขอทราบกรณีศึกษา (Case Study)  

องคความรู  เร่ือง  “งานการประชุม ก.อ.” 
1. กรณีศึกษาข้ันตอนกอนการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 

(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

2. กรณีศึกษาข้ันตอนขณะการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

3.    กรณีศึกษาข้ันตอนหลังการประชุม (เฉพาะกรณีท่ีเปน Best  Practice) 
(1) กรณีการแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ  
(2) กรณีการดาํเนินการทางวนิัยขาราชการอัยการ 
(3) กรณีเกีย่วกับปญหาขอกฎหมายท่ียังไมมีบรรทัดฐาน 

4.    กรณีศึกษาอ่ืน ๆ       
 
ระเบียบวาระท่ี  3 วาระอ่ืน ๆ (ถามี)   
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วาระการสัมภาษณเพ่ือสอบทานความรู (Validation Meeting) 
องคความรู  เร่ือง “งานการประชุม ก.อ.” 

วันศุกรท่ี  1  กรกฎาคม  2554 
ณ หองประชมุสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
ผูเชี่ยวชาญ นายเรืองนนท  เรืองวุฒ ิ อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรมการอัยการ  

อดีตรองอัยการสูงสุด/อดีตอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตกรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒ ิ
     อดีตเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 
  นายนคร   ทองประยูร อัยการอาวุโส  สํานักงานคณะกรรรมการอัยการ 
     อดีตรองอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ 
     อดีตผูชวยเลขานุการคณะกรรมการอัยการ 
 
ผูสัมภาษณ  นายวิรัช      เนติธรรมาภิมุข   
 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกํา หนดคว าม รว มมือ ก า ร จัดหลักสูต ร ก า ร เ รีย นก า รสอน
หลักสูตรดังกลาวของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ  และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ
ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร
ดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแก
สํานักงานอัยการสูงสุดได ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 
2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงอัยการ
สูงสุดไดอนุมัติใหดําเนินการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2552 และไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวม
องคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) เพื่อพัฒนางานดานตาง ๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และหัวขอ
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องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ เปนหัวขอองคความรูหนึ่งในจํานวน 100 หัวขอ
องคความรูดังกลาว   

การสรางและรวบรวมองคความรูตามหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ
จะตองทําการรวบรวมองคความรูท้ังท่ีเปนองคความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ และองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชน การจับ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

การสัมภาษณเพื่อสอบทานความรู (Validation meeting) คร้ังนี้ เปนข้ันตอนหนึ่งใน
วิธีการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานองคความรู เร่ือง “งานการประชุม 
ก.อ.” วาตรงกับความรูและประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  การสอนกลับองคความรู  เรือ่ง  “งานการประชุม ก.อ.” 

1.  “งานการประชุม ก.อ.” ในข้ันตอนกอนการประชุม ขณะการประชุม และหลังการประชุม
ตองคิดเร่ืองใดบาง 

2. ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการแกไข
อยางไร 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  การสอบทานกรณีศึกษา (Case Study) 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  การสอบทานรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารและขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 วาระอ่ืน ๆ  (ถามี) 
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ภาคผนวก ง 

การพัฒนาระบบคุณภาพวิชาการคนควาแบบอิสระ 

 
ENG1 Requirement Elicitation 

แผนการดาํเนนิงาน(Plan)  
1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมเอกสารที่เกี ่ยวของกับหัวขอความรูที ่ศึกษา

คนควาแบบอิสระและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
2) จัดทําแผนการสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager / Knowledge Decision 

Maker) เพื่อทราบขอบเขตหัวขอความรู (Scoping Meeting) ปญหาวิกฤตหรือภารกิจหลัก (Critical 
Task) ขอบเขตการจัดการความรูและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู กําหนดตัว
ผูเ ช่ียวชาญ (Provider) และกลุมผูใชงาน (Users) ความตองการของระบบการจัดการความรู 
(Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) จัดทําแผนการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรู (Knowledge Capture Meeting) การขอทราบกรณีศึกษา (Case 
Study Meeting) และการสอบทานความรู (Validation Meeting) และการกําหนดการสัมภาษณ
ดังกลาว 

3) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพื่อ
สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานตามแผนการสัมภาษณ สัมภาษณผูบริหารเพ่ือทราบ
ขอบเขตความรู และสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อจับความรูในการทํางาน โดยใชหลักการ Input / 
Process / Output เพื่อใหได Task / Inference / Domain Concept และผูใชงานตามกําหนดการและวาระ 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการและวิเคราะห Transcript นํามาจัดทําแผนภาพความรู 
(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัขอบังคับการประชุม ก.อ. (เอกสาร ENG1.1) 
2) ไดทําการสัมภาษณผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ ดังนี้  

1. สัมภาษณทานเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / ก.อ. ผูทรงคุณวุฒิ / 
เลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูบริหารเพื่อขอทราบขอบเขตองคความรู เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2554 และ
ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู  ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทานความรู เม่ือวันท่ี 27 
มิถุนายน 2554 (เอกสาร ENG1.2) 
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2. สัมภาษณทานธีระ   หงสเจริญ  รองอธิบดีอัยการ  สํานักงาน  ก .อ .  /  ผูชวย
เลขานุการก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทาน
ความรู เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2554 (เอกสาร ENG1.3) 

3. สัมภาษณทานวันชาติ   สันติกุญชร   รองอธิบดี อัยการ  สํานักงาน  ก .อ .  / 
ผูชวยเลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญ เพื่อขอจับความรู ขอทราบกรณีศึกษา และขอสอบทาน
ความรู เม่ือวันท่ี  5 กรกฎาคม 2554 (เอกสาร ENG1.4) 

4. สัมภาษณทานวิเชียร  สุดรุง อัยการพิเศษฝายคณะกรรมการ 1 / ผูชวยเลขานุการ
ก .อ .ในฐานะผูเ ชี ่ยวชาญเพื ่อขอจับความรู เ มื ่อวันที่ 27  มิถุนายน   2554  และขอทราบ
กรณีศึกษา และขอสอบทานความรู เม่ือวันท่ี  5  กรกฎาคม  2554 (เอกสาร ENG1.5) 

5.  สัมภาษณทาน เรืองนนท   เ รืองวุฒิ  อัยการอาวุโส  สํานักงาน  ก .อ .  /  
อดีตรองอัยการสูงสุด / อดีตอธิบดีอัยการฝายคณะกรรมการอัยการ / อดีต ก.อ. ผูทรงคุณวุฒิ / อดีต
เลขานุการ ก.อ. และทานนคร  ทองประยูร อัยการอาวุโส สํานักงาน ก.อ. / อดีตรองอธิบดีอัยการ
ฝายคณะกรรมการอัยการ / อดีตผูชวยเลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูเช่ียวชาญเพื่อขอจับความรู ขอ
ทราบกรณีศึกษา  และขอสอบทานความรู เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม  2554 (เอกสาร ENG1.6) 

ศึกษา รวบรวมเอกสาร ท่ีเกี่ยวของกับความรูเพื่องานคณะกรรมการอัยการ เชน Ontology
และ Knowledge Base ทําสรุปการดําเนินการวิเคราะห Transcript ทําใหไดผลจากการวิเคราะหดังนี้  

 ปญหาวิกฤติ   
 ขอบเขตการจัดการความรู ท่ีตอบสนองผูบริหาร และตอบสนองความตองการดาน

ความรู   
 ทําแผนภาพความรู Knowledge Map ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน เชน CommonKADS 

และเช่ือมโยงกับเอกสารความรูท่ีเกี่ยวของ 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG1.1 ขอบังคับการประชุม ก.อ. 
เอกสาร ENG1.2 การสัมภาษณทานเข็มชัย ชุติวงศ 
เอกสาร ENG1.3 การสัมภาษณทานธีระ  หงสเจริญ 
เอกสาร ENG1.4 การสัมภาษณทานวันชาติ  สันติกุญชร   
เอกสาร ENG1.5 การสัมภาษณทานวิเชียร  สุดรุง 
เอกสาร ENG1.6 การสัมภาษณทานเรืองนนท   เ รืองวุ ฒิและทานนคร  ทองประยูร อัยการ

อาวุโส 
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ENG 2  System Requirement Analysis   

แผนการดาํเนนิงาน (Plan)  
1)  นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการระบบการจัดการ

ความรู (Business Specification) และกําหนดความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 
(User Specification) และแบงประเภทผูใชงาน  

2)  จัดทํารายงานการดําเนินงานและระบุ Business Specification และ User Specification 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 
ไดขอใหผูบริหารพิจารณากําหนดกลุมผูใชงาน ความตองการระบบ และความตองการ

ของผูใชงานระบบ  ดังนี้ 
1) กําหนดกลุมผูใชงาน  

- ผูบริหาร  ( เลขานุการ  ก .อ .  /  อธิบดี อัยการสํานักงาน  ก .อ .  ทุกทาน  และ
ผูชวยเลขานุการ ก.อ.) 

- ผูเช่ียวชาญ 
- ผูใชงานท่ัวไป (ทานวิเชียร  สุดรุง) Knowledge Engineering และเม่ือระบบการ

จัดการความรู (KMS) งานคณะกรรมการอัยการไดจัดทําเสร็จส้ินในเบ้ืองตนแลว ใหมีอํานาจหนาท่ี
พิจารณาวาขอมูลใดสมควรนําเสนออธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. /เลขานุการ ก.อ. หรืออัยการสูงสุด 
แลวแตกรณี เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหนําเขาระบบการจัดการความรูดังกลาวดวย / คุณลัดดาวัลย  
ชวยแกว  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ สํานักงาน ก.อ. 

2 )   กําหนดความตองการระบบ และความตองการของผูใชงานระบบ 
-   ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนตามโปรแกรม Microsoft Share Point ปรากฎ

ตามรายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping Meeting) 
หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ ก.อ. (เอกสาร ENG 2.1) 

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานวินัยขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด โดยการสัมภาษณสัมภาษณทานเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / ก.อ. 
ผูทรงคุณวุฒิ / เลขานุการ ก.อ. ในฐานะผูบริหารเพื่อขอทราบขอบเขตองคความรู เม่ือวันท่ี 14 
มิถุนายน 2554  ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 2.2) ซ่ึงแยกผูใชงานแตละประเภทไดดังนี้ 

- ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ.) 
- ผูเช่ียวชาญ (เลขานุการ ก.อ.และผูชวยเลขานุการ ก.อ. ทุกทาน) 
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- ผูใชงานท่ัวไป(ทานวิเชียร  สุดรุง (Knowledge Engineering) และเม่ือระบบการจัดการ
ความรู (KMS) งานคณะกรรมการอัยการไดจัดทําเสร็จส้ิน ในเบ้ืองตนแลวใหมีอํานาจหนาท่ี
พิจารณาวาขอมูลใดสมควรเสนออธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ. / เลขานุการ ก.อ. หรืออัยการสูงสุด 
แลวแตกรณีเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติใหนําเขาระบบการจัดการความรูดังกลาวดวย / คุณลัดดาวัลย  
ชวยแกว  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  สํานักงาน  ก.อ.  

จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว ผู
ศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังนี้ 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 
1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน 
2 ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเดน็เรงดวน,                 

เอกสารวิชาการ 
3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ระบบ KMS จะตองมีประเดน็เรงดวน,              

เอกสารวิชาการ, ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
 
โดยมีรายละเอียดตามรายงานการประชุม(เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 14 
มิถุนายน 2554   

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG 2.1 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping 

Meeting) หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 
เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2554   
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ENG3 Software Requirement Analysis 

แผนการดาํเนนิงาน 
1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพื่อวางระบบการจัดการความรู ดังนี้ 

- กําหนดการใชงาน / กําหนด Function พื้นฐาน และอ่ืน ๆ 
- วิเคราะหการใชองคความรูตามโปรแกรม Microsoft Visio (Task / Inference /       

Domain / Knowledge Base / Ontology) 
- เก็บขอมูล (Knowledge Base) แสดงผลในรูปแบบของรายการ (Lists) เชน 

Document Library, Discussion เปนตน 
2) จัดทํารายงานผลการดําเนินการความสอดคลองกับ ENG1 + ENG2 
 - การกําหนดสิทธิของผูใช โดยกําหนดใหฝายเลขานุการ ก.อ. มีสิทธิในการจัดการ 

อาน เขียน แกไข ลบขอมูลไดท้ังระบบ และตองแสดงโครงสรางองคความรู (Task / Inference /       
Domain / Knowledge Base / Ontology)  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1และ 

ENG2 มาวิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร 
ENG3.1) ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ไดจัดทํา Software 
Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ SITE MAP (เอกสาร ENG3.3) เพ่ือดําเนินการใน
Task อ่ืน ๆตอไป     

สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ KMS ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการมี
ผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดย
หลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 
กฎหมาย ระเบียบ Case Study  Knowledge Map โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งาน
วิกฤติ คือ งานการประชุม ก.อ. 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG3.1SharePoint Based Requirement Specification 
เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 
เอกสาร ENG3.3 Site Map 
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ENG4 Software Design 

แผนการดาํเนนิงาน 
นํา Template ท่ีสรางจาก REU 2 มาใช การใชงานบาง Function ยังไมสามารถนํามาใช

ได เนื่องจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายจัดการความรูยังไมเปดใชงาน เชน Blog, Wiki, Calendar, 
Announcement 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 
1) ไดนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software(เอกสารใน ENG3)โดยนําขอมูลท่ี

ไดจาก ENG 1 ENG2  และ ENG 3มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  วา 
Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปน โครงราง 
ระบบ KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มาใช template cop 
(เอกสาร ENG4.1) และ template visio (เอกสาร ENG4.2)) ผลการดําเนินการ หลังไดจากไดรูปแบบ
หนาตาระบบโดยนํา Template  ของระบบท่ีมีอยูมาใช  ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การ
ใชงานท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS(เอกสาร ENG4.3)ออกแบบแมแบบมาตรฐาน ของ 
สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / Information banner  เปนตน 

2) ออกแบบหนาจอ Work space  โดยแบง Web Part  ออกเปน 3 Web Part ไดแก 
- Knowledge Map ในรูปแบบของ CommonKADS Task –Inference –Domain 

Concept โดยใช Visio Web Access 
- Knowledge  Information  แหลงขอมูลท่ีเปน Explicit Knowledge ของ Knowledge 

Map  เชน แผนกลยุทธ  3 ป เปนตน 
- KMS Structure เชน   มาตรฐานของ KMS   แมแบบของ KMS  และคูมือการสราง

และสนับสนุน KMS  

พบปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมไดภายในระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากภารกิจงานท่ีมีมาก
และจะตองเรงทําตัวเลม IS ประกอบกับการเขาไปทําในระบบ อินเตอรเน็ตท่ีทํางานชา และ Feature 
บางตัวยังไมอาจเปดใชงาน เชน Blog ,Wiki ,Calendar  

ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ
ระยะเวลาสําหรับENG4 ใหเหมาะสมกวานี้และควรตรวจสอบความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต
กอนวางแผนดวยวา สามารถทํางานในระบบไดดี เหมาะสมหรือไม 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG4.1 template cop 
เอกสาร ENG4.2 template visio 
เอกสาร ENG4.3 คูมือการใชงานระบบ KMS 
 
 
MAN1 Organizational Alignment 

แผนการดาํเนนิงาน 
1) ตรวจสอบวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน 
ก.อ. 

2) จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจใหตรงกันในฝายเลขานุการ 
ก.อ.โดยใชการพูดคุยสรางความเขาใจเร่ืองกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมีการประยุกตนําทฤษฎีการ
เรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential 
Learning) โดยการทบทวน (Review) และการสะทอนคิด (Reflect) มาชวยใหงานการประชุม ก.อ. 
ของฝายเลขานุการ ก.อ. มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน ขอมูลสามารถถูกเรียกนํามาใชไดทันที 
ประชาสัมพันธ (พูดคุยสรางความเขาใจ) ใหฝายเลขานุการ ก.อ. และสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คณะกรรมการ 1 เก็บขอมูลใหเปนระบบในระบบการจัดการความรูขอมูลสวนใหญตกอยูท่ีองคกร 

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 3 ป ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) 
ของสํานักงาน ก.อ. 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินกิจกรรมสาธิตระบบการจัดการความรูและแผนกิจกรรม
การจัดการความรูใหกับ KM Team )ผูเช่ียวชาญ(  เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ  

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
1) กําหนดวิสัยทัศน 

- วิสัยทัศนของสํานักงาน ก.อ. “พิทักษระบบคุณธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงให
ทํางานกับองคกรอยางยั่งยืน และมีความสุข” 

-  วิสัยทัศนระบบการจัดการความรูของสํานักงาน ก.อ. “จัดการความรูอยางเปน
ระบบ มีหลักการโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูท่ีเช่ือถือได ให
สามารถสนับสนุนระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงาน” 
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2)  กําหนดแผนการส่ือสาร 
-  การพูดคุยสรางความเขาใจใหตรงกัน  ท้ังนี้ เนื่องจากฝายเลขานุการ ก.อ. ซ่ึง

รับผิดชอบงานการประชุม ก.อ. เปนการเฉพาะเปนกลุมบุคคลขนาดเล็ก (4 ทาน) ปรากฎตาม
รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping Meeting) หัวขอ
องคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) (เอกสาร MAN 1.1) 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN 1.1 รายงานการประชุมสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขตองคความรู (Scoping 

Meeting) หัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 งานคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 
เอกสาร MAN 1.2 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานคณะกรรมการ

อัยการ  
 
 
MAN2 Organization Management 

แผนการดําเนินงาน 
1) วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ ก.อ. และจัดทํา

ขอเสนอแนะ โครงสรางท่ีรองรับการจัดการความรู (โครงสรางของสํานักงาน ก.อ. / ฝายเลขานุการ  
ก.อ. เปนไปตามกฎหมาย และมติ ก.อ. แลวแตกรณี) 

2) จัดทํารายงานผลการดําเนินการและยกรางคําส่ังการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการความรู 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
จากการวิเคราะหโครงสรางของฝายเลขานุการ ก.อ. พบวาประกอบไปดวยเลขานุการ 

ก.อ จํานวน 1 ทาน และผูชวยเลขานุการ ก.อ. จํานวน 3 ทาน ซ่ึงโครงสรางและอัตรากําลังของฝาย
เลขานุการ ก.อ. เปนไปตามกฎหมายและมติ ก.อ. แลวแตกรณี 

เอกสารประกอบ 
MAN2.1 แผนผังองคกร 
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MAN3 Project Management 

แผนการดาํเนนิการ 
1) วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบการจัดการความรูและกลุม 

COP โดยประเมินเวลาและทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และเคร่ืองมือ) ท่ีมีอยู  
2) จัดทํา Gantt Chart และระบุ Project Team พรอมการแบงงานใน Team (Work Break 

Down Structure) ดวย 
3) จัดทํารายงานผลการดําเนินการ และการใชทรัพยากรพรอมท้ังวิเคราะห ปญหา 

อุปสรรค และขอจํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะการปรับปรุง ปจจัยความสําเร็จ และโอกาสของ
โครงการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษา และเก็บความตองการระบบ KMS 
2. วิเคราะห และออกแบบระบบ KMS 
3. พัฒนาระบบ KMS 
4. ทดสอบระบบ KMS และประเมินผลสัมฤทธ์ิของ 
    ระบบ KMS โดยใชแบบสอบถาม 
5. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 
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กิจกรรม ระยะเวลา
ตามแผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.Requirement 
Elicitation 
(ENG1)  

1-30 พ.ค. 
2554 

1-31 ก.ค. 2554   

2.System 
Requirement 
(ENG2) 

1-30 พ.ค. 
2554 

1ก.ค.-31 ส.ค. 
2554 

“  

3.Software 
Requirement 
Analysis (ENG3) 

1 พ.ค.-30 
มิ.ย. 2554 

1-31  ส.ค. 
2554 

“  

4.Software Design 
(ENG4) 

1 มิ.ย. -31 
ก.ค.2554 

1-31  ส.ค. 
2554 

“  

5.Organisation 
Alignment 
(MAN1) 

1-30 ก.ค. 
2554 

1-31  ส.ค. 
2554 

“  

6.Organisation 
Management 
(MAN2) 

1-30 ก.ค. 
2554 

1-31  ส.ค. 
2554 

“  

7.Project  
Management 
(MAN3) 

1 ก.ค .-31 
ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

8.Humen 
Resource 
Management 
(RIN1) 

1 ก.ค .-31 
ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

9.Training (RIN2) 1 ก.ค .-31 
ส.ค. 2554 

ตามแผน -  
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กิจกรรม ระยะเวลา
ตามแผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

10.Knwledge 
Management 
(RIN3) 

1 ก.ค .-31 
ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

11.Infrastructure 
(RIN4) 

1 ก.ค .-31 
ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

12.Asset 
Management 
(REU1) 

1 ก.ค .-30 
ก.ย. 2554 

ตามแผน -  

13.Reuse Program 
Management 
(REU2) 

1 ก.ค .-30 
ก.ย. 2554 

ตามแผน -  

14.Domain 
Engineering 
(REU3) 

1 ก.ค .-30 
ก.ย. 2554 

ตามแผน -  

15. Quality 
Assurance (QA) 

1 ก.ค .-30 
ก.ย. 2554 

ตามแผน -  

 
 .ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ เพื่อจัดลงระบบ  ไดทําการ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ตัวอยางงานการประชุม ก.อ. เพื่อจัดลงระบบ  ไดทําการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับแนวคําพิพากษาศาลปกครอง(เอกสาร MAN3.1) เชน คดีความผิดเกี่ยวกับวินัยเพื่อจัดลง
ระบบ   ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ ตํารา บทความ(เอกสาร MAN3.2) เพื่อจัดลงระบบ  
ไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ   เชน URL เว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับงานการประชุม ก.อ.  คูมือ 
และเอกสารที่จําเปนตาง ๆ เพื่อจัดลงระบบ  ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูล และไดนํารูปแบบหนาตาระบบท่ีไดจาก ENG 4 มาศึกษา เพ่ือจัดเตรียมขอมูลลง
ระบบ   ไดเร่ิมตนทําการนําขอมูลลงระบบ ซ่ึงจะไดนําลงตอเนื่องกันไปจนกวาระบบจะสมบูรณ   
ไดทําการทดสอบความพรอมของระบบ และไดทําการทดสอบระบบกับผูเช่ียวชาญ นายเข็มชัย ชุติ
วงศ อธิบดีอัยการ สํานักงาน ก.อ./เลขานุการ ก.อ. และGANTTCHARTพรอมคูมือการใชงานระบบ
(เอกสาร MAN3.3.) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอย  
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN3.1แนวคําพิพากษาศาลปกครอง 
เอกสาร MAN3.2หนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสาร MAN3.3คูมือการใชงานระบบ 
 
 
RIN1 Human Resource Management  

แผนการดาํเนนิงาน 
1)  รวบรวม  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกรอบอัตรากําลัง

ของฝายเลขานุการ ก.อ. 
2)  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดรวมรวมกฎหมายท่ีเกี่ยวของ คือ พ.ร.บ.องคกรอัยการฯ พ.ศ.2553  พ.ร.บ.ระเบียบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553  และขอบังคับ ก.อ. ฯ พ.ศ.2548 (เอกสารRIN 1.1) และวิเคราะห
อัตรากําลังของฝายเลขานุการ ก.อ. แลว เปนไปตามกฎหมายและมติ ก.อ. แลวแตกรณี (มีจํานวน 4 
ทาน)  

เอกสารประกอบ 
เอกสารRIN 1.1 พ.ร.บ.องคกรอัยการฯ พ.ศ.2553  พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553  

และขอบังคับ ก.อ. ฯ พ.ศ.2548 
 
 
RIN2 Training  

แผนการดาํเนนิงาน 
1) วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานการประชุม ก.อ. โดยแบงออกเปน 3กลุม คือ ผูบริหารในการ
จัดการความรู (Knowledge Manager) , วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) , และผูใชงานท่ัวไป 
(Knowledge Worker)  
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2) จัดทําขอเสนอการนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) มา
ประยุกตใชในการทํางาน 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานการประชุม ก.อ. โดยแบงออกเปน 3กลุม คือ ผูบริหารในการ    
จัดการความรู (Knowledge Manager) , วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) , และผูใชงานท่ัวไป 
(Knowledge Worker)  แลว และเห็นวา ไมสามารถนําฝายเลขานุการ ก.อ. ซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขา
รับการอบรมกอนปฏิบัติหนาท่ีและไมสามารถนําฝายเลขานุการ ก.อ.ออกจากหนางานเพ่ือเขารับ
การฝกอบรมได เพราะอาจเกิดความเสียหายแกหนางาน จึงไมเหมาะท่ีจะจัดหลักสูตรการฝกอบรม 
แตเห็นควรถือโอกาสในการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ตาม
รายงานวิเคราะหการฝกอบรม RIN2.1 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN2.1 รายงานวิเคราะหการฝกอบรม 
 
 
RIN3 Knowledge Management 

แผนการดําเนินงาน 
1)  จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อ

งานคณะกรรมการอัยการ 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, 
MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3เขาระบบการจัดการความรูท่ีสํ า นั ก ง า น
อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู จัดทําข้ึน 

2)  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารในระบบ KMS ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสารตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ KMS และแหลงขอมูล

ตางๆท่ีใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนดไดรวบรวม
ขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมดและจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการ
เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการ 
รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ(เอกสาร RIN3.1) 
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พบปญหาและอุปสรรคลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัวเลม 
IS ประกอบกับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด 

ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการจะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานน้ีใหมาก
กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย    

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN3.1 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 
 
 
RIN4 Infrastructure 
แผนการดาํเนนิงาน 

1) สํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูวาเพียงพอรองรับตอระบบการจัดการความรูตาม
ความตองการของผูใชหรือไม ท้ังในสวนของ Business Specification และ User Specification เชน 
Hardware, Software, network เปนตน 

2) วิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสามารถรองรับ
กิจกรรมการจัดการความรูท่ีสรางขึ้น 

3) จัดทําแผนในการจัดซ้ือจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม )ถามี(  

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากรของฝายเลขานุการ ก.อ. 

พบวามี 4 ทาน (เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอรครุภัณฑท่ีมีอยู  คือ  เคร่ือง 
Computer เลขทะเบียนท่ี 7440-006-0001/53.80 (L) ซ่ึงใชรวมกับงานท่ัวไปของสํานักงาน ก.อ.ดวย  
(เอกสาร RIN4.2) พบวาโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเพียงพอ และไมจําตองจัดซ้ือจัดจางรายการ
ครุภัณฑเพิ่มเติม  

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากรของฝายเลขานุการ ก.อ. 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร  ครุภัณฑท่ีมีอยู 
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REU1 Asset Management 

แผนการดําเนินงาน 
1) สํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของ

สํานักงาน ก.อ.) ในการสนองตอบความตองการในการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2 , 
MAN1 และ RIN1 

2) จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑท่ีมีอยูเปรียบเทียบกับ
อนาคต แบงประเภททรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของ
ท่ีมีอยูแลว แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเก่ียวกับงบประมาณ
ในการบํารุงรักษา 

3) จัดทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ท่ีใชในระบบการ
จัดการความรู) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร  เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากรและขอมูลระบบ 

คอมพิว เตอร  ได รวบรวมขอ มูล เครื่ อ งสร า ง พ้ืนฐาน ท่ีใช ในการจัด ทํ าระบบท้ังหมด                   
เปนไปตามแผนและระยะเวลาที่กําหนดไว ไดสราง Template ของระบบจัดการความรูท่ีเหมาะสม
กับหัวขอองคความรูลําดับท่ี 63 แลว ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

1. จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันดังตอไปนี้ 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ  จํานวน อายุใช
งาน 

ลักษณะการใชงาน
กับ KMS 

ผูใชงาน 

1 เลขทะเบียนท่ี 7440-
006-0001/53.80 (L) 

1 3 ป ใชกับระบบการ
จัดการความรูงาน
การประชุม ก.อ. 
โดยตรงและรวมกับ
งานสํานักงาน ก.อ. 
อ่ืน ดวย 

ทานวิเชียร สุดรุง 
ผูชวยเลขานุการ 
ก.อ. และน.ส.ลัด
ดาวัลย ชวยแกว 
นักจัดการงาน
ท่ัวไปปฎิบัติการ  
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2. ทําบัญชี อุปกรณ ท่ีตองขอจัดสรร หรือ ทดแทน ในสวนท่ีสามารถนํามาใชหรือ
เกี่ยวของกับ ระบบการจัดการความรู  เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 

 
ลําดับ 

 
ชนิดของอุปกรณ  

 
จํานวน 

 
การใชงานกับ 

KMS 

ปงบประมาณ 
2555 2556 2557 2558 

    1     คอมพิวเตอรตั้งโตะ 1 เพื่อใชกับระบบ
การจัดการความรู 
งานการประชุม 
ก.อ. โดยเฉพาะ 

/ - - - 

        
        

 
เอกสารประกอบ  
เอกสาร REU1.1 รายงานวเิคราะห REU1 
 
 
REU2 Reuse Program Management 

แผนการดาํเนนิงาน 
1) ตรวจสอบ Template และออกแบบตามENG4 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของ สํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับ

การสรางระบบจัดการความรู  เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการความรู องคความรูท่ี 
63งานการประชุม ก.อ. ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.ตนแบบCopของเดิม(เอกสาร REU2.1) 
2.ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS(เอกสาร REU2.2) 
3.ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ(เอกสาร REU2.3) 
4.ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย(เอกสาร REU2.4) 
5.Templatecop ระบบการจัดการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู(เอกสาร REU2.5) 
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6.Template ในสวน Knowledge Map (Visio)(เอกสาร REU2.6) 
เลือกใชและออกแบบ Template ในการดําเนินการไดนํา Template cop (เอกสาร REU2.5 

)และTemplate ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 )มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการ
สราง cop มี Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case 
Study (ตัวอยางคดี)Knowledge Map ได Template องคความรูท่ี 63งานการประชุม ก.อ. (เอกสาร 
REU2.7) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU2.1 ตวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญลักษณ CommonKADS 
เอกสาร REU2.7 Template องคความรูท่ี 63 งานการประชุม ก.อ. 
 
 
REU3 Domain Engineering 

แผนการดาํเนนิงาน 
1) วิ เคราะหผลที่ไดจาก  ENG1-ENG4และ  MAN1 เ พื่อหาขอมูล ที่สามารถ

นําไปใช ซํ้าได  
2) จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 และ 

MAN1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอื่นได เชน งานการประชุมตาง ๆ  Domain ท่ีสําคัญท่ี
สามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนไดคือ  ENG1  หลักเกณฑทางกฎหมาย ท่ีนําไปใชได คือ 
ONTOLOGY ท่ีสําคัญท่ีไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ของขาราชการ ซ่ึงสามารถนําไปใชกับการประชุมอ่ืน ๆ ของ ก.อ. ได 
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กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมได  ไดแก  
ENG1  
๑. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.1) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ

สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน  
๒. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
๓. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 
๔. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
 
MAN1 
๑. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ(เอกสาร REU3.5)ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
ไดทําการตรวจสอบหลักหรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ(Domain Knowledge) คือ หลักการ

ประชุม  และขอบังคับ ก.อ. วาดวยระเบียบการประชุมและการลงมติ พ.ศ.2548 ซ่ึงการดําเนินการ
ไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ขอเสนอแนะ พบวาหลักหรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของขางตนสามารถนําไปใชซํ้าและประยุกตใชกับ
งานการประชุมอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุดและสํานักงานศาลยุติธรรมซ่ึงเปนหนวยงานขางเคียง 
เชน การประชุม ก.ต. ได 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU3.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.3 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.5 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.6 ทฤษฎีหรือหลักการท่ีเกี่ยวของ 
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QA Quality Assurance 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 
1. 1. จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑ

การประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู
สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group :ENG1-ENG 4 / Management Group 
MAN1-MAN3 /Resource & Infrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4
ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมดตองปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

1.2. ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 

15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดองคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 63งาน
คณะกรรมการอัยการ โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 
Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมี
วงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

Task รายการ Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหาความ

ตองการของระบบการจัดการความรู   
(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ
จัดการความรู (System  Requirement          
Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 4 
 

การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4)   

     L - Largely 
Achieved 



148 
 

Task รายการ Level 
ตัวบงชี ้

0 1 2 3 4 
Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู (Organizational 
Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management : MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management : MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management: RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 10 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู   ( Knowledge 
Management : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management 
: REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 13 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse 
Program Management : REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 
N - Not  Achieved หมายความวา  ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved    หมายความวา  มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     
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L - Largely Achieved    หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved         หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี)  

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 
รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QAในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือเปน
แหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และ
ปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิดความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจนเอกสารละเอียด ครบถวน 
 

ลงช่ือ .............................................. 
(   นายวิรัช เนติธรรมาภิมุข  ) 

ผูประเมิน 
วันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๔ 

 
เอกสารประกอบ 
เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 
เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมินตนเอง 
เอกสาร QA.3คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหมภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล นายวิรัช   เนติธรรมาภิมุข     

วัน เดือน ปเกิด 18  เดือนกนัยายน  พ.ศ.2500  

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 เนติบัณฑิตไทย สํานักศึกษาอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 

ประวัติการทํางาน อาจารยประจําคณะศิลปะศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  (2523-2526) 
 อัยการผูชวย  กองคดีอาญา  (2529-2530) 
 อัยการประจํากอง  กองคดีอาญา  (2530-2531) 
 อัยการจังหวัดผูชวย  สํานักงานอัยการคดีศาลแขวงสุราษฎรธานี (2531-2532) 
 เลขานุการศูนยบริการเอกสารและวิชาการ (2532-2533) 
 เลขานุการกองวิชาการ (2533-2537) 
 ผูชวยเลขานุการรองอัยการสูงสุด  (2537-2540) 
 อัยการจังหวัดประจํากรม  สํานักงาน ก.อ.  (2540-2546) 
 อัยการจังหวัด สคช.  สํานักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร  (2546-2547) 
 อัยการผูเช่ียวชาญ  สํานักงาน ก.อ.  (2547-2552) 
 อาจารยพิเศษคณะวิศวกรรมเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2523-2526) 
 อาจารยพิเศษคณะบริหารธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  (2523-2526) 
 อาจารยพิเศษคณะนาฏศิลปและดุริยางค สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2523-2526) 
 อาจารยพิเศษคณะคหกรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2523-2526) 
 อาจารยพิเศษคณะสังคมศาสตรฯ  สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา   (2541-2545) 
 อาจารยพิเศษคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  (2543-2545) 
 อาจารยสอนเสริมสาขาวิชานิตศิาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529-2545)
 อนุกรรมการ ป.ป.ช.  (2542-2547) 
 เลขานุการผูตรวจการอยัการ สํานักงานผูตรวจการอยัการ (นายสุเมธ ชัยชวงโชค) 

(2552-ปจจุบัน) 

 


