
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาคนควาในขอบเขตการออกแบบระบบการ
จัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต 
เพื่อแกไขปญหาสําคัญ คือ   

2.1.1 การขาดระบบงานมาตรฐาน ทําใหคนยึดติดกับงานประจํา ขาดเอกภาพในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เบ่ือหนายตอการปฏิบัติงาน   

2.1.2 ความตองการมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน เพื่อตอบสนองความตองการดานองค
ความรู ในการจัดทํารางกฎหมาย เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณภาพ   

การศึกษาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  ไดทบทวนวรรณกรรมศึกษาในหลายดาน  
ประกอบดวย  

2.1.2.1 การวิเคราะหสาเหตุและปจจัยของปญหา 
2.1.2.2 การศึกษาวงจรความรู ท่ีสามาถนํามาใชเปนกรอบแนวทางมาตรฐานใน

การทําความเห็นตอรางกฎหมาย  
2.1.2.3 การศึกษาและออกแบบ แหลงสารสนเทศ  หรือระบบการจัดการความรู

ในการจัดทํารางกฎหมายและการพัฒนากฎหมาย (KMS)   
 
2.2  ทฤษฎีการจัดการความรู  

2.2.1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) 
การทําวรรณกรรมศึกษา เพื่อวิเคราะหสาเหตุและปจจัยของปญหา นํา Fish Bone 

Diagram หรือแผนภูมิกางปลา หรือ Cause and Effect Diagram ของ Ishikawa เปนเคร่ืองมือ โดยใช
มิติในการวิเคราะหสาเหตุ (Cause Category) กลุม M’s ไดแก 4M & 1E กลาวคือ Material Method 
Machine และ Environment 

แผนภูมิกางปลาหรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา Ishikawa Diagram หรือ Cause and Effect 
Diagram นั้น แตนิยมเรียกวา แผนภูมิกางปลา เนื่องจากมีลักษณะคลายกางปลา เคร่ืองมือนี้ใชท่ัวไป
ในวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาหรือเหตุการณ และสามารถระบุรายละเอียดตาง ๆ ของสาเหตุได 
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ในการใชเคร่ืองมือจําเปนตองใชควบคูกับเคร่ืองมือการระดมความคิดอ่ืน ๆ ดวย เชน 5 Why เปน
ตน   

ข้ันตอนในการใชแผนภูมิกางปลา ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 
2.2.1.1 ระบุปญหาท่ีตองการวิเคราะห  
2.2.1.2 กําหนดสาเหตุโดยจัดกลุม (Cause Category) ซ่ึงแตกตางกันไปตามกลุมลักษณะ

งาน เชน กลุมใหบริหาร (4’M /8’M) กลุมงานบริหารจัดการ (8’P) เปนตน 
2.2.1.3 วิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนไปได ดวยการใชคําถาม ทําไม (why) ทําไม ตอไปจาก

คําตอบแรก ๆ จนถึง จุดท่ีเปนคําตอบสุดทาย 
2.2.1.4 รวบรวมขอมูลท้ังหมดจากการวิเคราะหเพื่อทบทวนและตรวจสอบวาเปนสาเหตุ

ของปญหาท่ีแทจริงหือไม   

2.2.2 ทฤษฎีการสรางองคความรู SECI (Knowledge Creation หรือ Knowledge Spiral) 
การศึกษาวงจรความรู ท่ีสามาถนํามาใชเปนกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็น

ตอรางกฎหมาย ถือเปนความจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนการสรางองคความรูท่ีเปนมาตรฐาน และ
ทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมอยางมากในประเด็นนี้ ไดแก Knowledge Spiral หรือเกลียวความรู หรือ
เรียกอีกช่ือหนึ่งวา SECI ของ ศาสตราจารย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi Hirotaka   

ทฤษฎีการจัดการความรูท่ัวไปสวนใหญ มองความรูเปนเสมือนวัตถุ แหลงทรัพยากร  
กระบวนการ และ ผลลัพธ ท่ีมีผลในการอํานวยการความสามารถในการแขงขันขององคกร จึง
มุงเนนไปที่การจัดการโดยไมคอยสนใจวา องคความรูนั้น มีวงจรธรรมชาติและการกําเนิดข้ึนใน
องคกรไดอยางไร      

 Nonaka และ Takeuchi เห็นวา การจัดการความรูนั้นตองมุงเนนท่ีคนและกระบวนการ
สรางองคความรูจากคนขององคกร และเนนใหเห็นวาองคความรูขององคกรท่ีแทจริงนั้นฝงอยูใน
บุคลากรขององคกรนั้นเอง ในรูปของประสบการณและกลเม็ดในการทํางาน (Know-how) ท่ีซอน
เรนอยู (Tacit Knowledge) และสวนใหญองคกรตาง ๆ ไมสามารถดึงออกมาใชได ท้ัง ๆ ท่ีเปนองค
ความรูท่ีมีคุณคาอยางมาก ดังนั้น การกล่ันหรือดึงความรูท่ีซอนเรนเหลานี้ออกมาเปนองคความรูท่ี
จับตองได (Explicit Knowledge) ทําใหสามารถเรียนรู แลกเปล่ียน และใชงานได จึงจะสรางสรรค
ส่ิงใหม ๆ ตลอดจนความรูใหม ๆ ได      

การดึงองคความรูท่ีซอนเรน Nonaka และ Takeuchi ไดสรางกระบวนการท่ีสอดคลอง
กับธรรมชาติของความรูและคนอยางเปนระบบ โดยช้ีใหเห็นวา องคความรูนั้นมีวัฎจักรหรือวงจร
ชีวิตเกิดข้ึน ตั้งอยู และเกิดใหม อยางสืบเนื่องจากองคความรูเดิม ผานโมเดล SECI หรือเกลียว
ความรู (Knowledge Spiral) ซ่ึงมีลักษณะหมุนวนเปนวงจร ตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดเพ่ือนําไปสูการ
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สรางองคความรูใหม ศูนยกลางความคิดรูปแบบคือความรูท่ีอยูในบุคคลที่สามารถดึงออกมาใช
รวมกันกับบุคคลอ่ืน ๆ ได    

 

 
 

รูป  2.1. แผนภูมิ SECI หรือเกลียวความรู 
 

เกลียวของความรูหรือ SECI ประกอบดวยวงจร ดังตอไปนี้   
2.2.2.1 Socialization ไดแก การแบงปนความรูท่ีซอนเรนของแตละบุคคลออกมาเปน

ความรูท่ีแจงชัด   
2.2.2.2 Externalization ไดแก การแปลง Tacit Knowledge ไปสูแนวคิดการพัฒนาและ

โมเดลใหม (Metaphors) การขยายแนวคิด (Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจาก
แนวความคิดท่ีจับตองได (Figures) หรือประสบการณและกรณีศึกษา (Stories) เพื่อท่ีสรางหลักคิด
แนวทางใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร กลายเปนฐาน ทางทฤษฎีและความรูในการสรางองคความรูใหม  

2.2.2.3 Combination ไดแก การนําแนวคิดใหมท่ีไดมานั้น จัดทําเปนตนแบบหรือแมบท 
และนํามาประยุกตใช รวมท้ังการหลอมรวมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม  
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2.2.2.4 Internalization หมายถึงการนําแนวคิดหรือความรูใหมหรือส่ิงใหม ๆ ท่ีไดจาก
ข้ันตอนท่ี 3 มาเรียนรูผานกระบวนการใชงานและทดลอง และหลอมรวมกลายเปนความรูท่ีซอน
เรนใหมท่ีเกิดขึ้นในคน 

กระบวนการ SECI นี้ สามารถใชในการแกไขสาเหตุของปญหาในการจัดทําความเห็น
รางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต ไดอยางสอดคลองและสามารถ
คาดหวังผลลัพธในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน 

การศึกษาและออกแบบแหลงสารสนเทศ หรือระบบการจัดการความรูในการจัดทําราง
กฎหมายและการพัฒนากฎหมาย (KMS)   

2.2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.2.3.1 มาตรฐานการออกแบบ ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู ตามมาตรฐาน ISO 12207   
การศึกษาออกแบบ KMS ไดทบทวนวรรณกรรมศึกษา โดยใช 15 Task ของ ISO 12207

ซ่ึงสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดข้ึนเปนแนวทางในการออกแบบแหลง
สารสนเทศความรู ในลักษณะของวงจรชีวิต (Life Cycle) โดยประกอบ Task ตาง ๆ ตามแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.2 รายการ 15 Task ในการสราง KMS 
 
 
 
 
 
 

1. Management Group 
1.1. Organization alignment 
1.2. Organization management 
1.3. Project management 
…….. 

3. Engineering   Group 
3.1. Requirement elicitation 
3.2. System Requirement 
3.3. …. 
3.4. Software Requirement 
3.5. Software design 
…. 
3. Resource & Infrastructure 
Group 
3.1. Human resource management 
3.2. Training 
3.3. Knowledge management 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   management 
4.2. Reuse Program management 
4.3. Domain engineering 
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ตาราง 2.1  แผนผัง 15 Task ตาม ISO 12207 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3  รายงานการศึกษาดูงาน  ประเทศสิงคโปร 

รายงานการศึกษาดูงานของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรู สํานักงาน
อัยการสูงสุด  ณ สภาอัยการสิงคโปร  มีรายละเอียดสรุปได ดังตอไปนี้ 

สภาอัยการสิงคโปร  ตระหนักวาการจัดการความรู มิใช เปนเพียงแคเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบหนึ่งหรือมากกวานั้น การจัดการความรูเปนมากกวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. Acquisition 
Group 
……….. 

1. Management Group 
1.1. Organization alignment 
1.2. Organization management 
1.3. Project management 
…….. 

3. Engineering   Group 
3.1. Requirement elicitation 
3.2. System Requirement 
3.3. …. 
3.4. Software Requirement 
3.5. Software design 
…. 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   management 
4.2. Reuse Program management 
4.3. Domain engineering 

2. Supply 
Group 
…….. 

 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process 

2. Process Improvement Group 
…….. 

3. Resource & Infrastructure 
Group 
3.1. Human resource management 
3.2. Training 
3.3. Knowledge management 

Primary   Life Cycle  Process 

4. Operation  Group 
……. 

 

2.Quality Assurance  Group 
2.1. Quality Assurance 
……… 
 

SUPPORTING Life  Cycle 

1. Configuration  control Group 
……. 

 

3.Product Quality  Group 
…….. 
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เขามาใช และหนึ่งในหลักสําคัญของการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร คือ เราตองรูวาเรา
ไมรูอะไร (You Must Know What You Do not Know) ตรงนี้เปนจุดสําคัญเนื่องจากโดยท่ัวไปเรา
จะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาดหรือไมรูอะไรบาง  

ในการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร ตระหนักดีวา กฎหมายคือความรู (Law is 
Knowledge) คือความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย การทํางานหรือการวาความตาง ๆ จําเปน
อยางมากท่ีตองมีความรู ดังนั้นทําใหสรุปไดวา จําเปนตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทราบวา ยังไม
มีความรูอะไร และความรูอะไรบางท่ีเราจําเปนตองมีหรือเชี่ยวชาญ 

นอกเหนือจากขางตนแลว ตองใหความสนใจกับความรูประเภท Tacit  Knowledge ท่ี
โดยปกติมักจะถูกแลกเปล่ียนกันระหวางบุคลากรในชวงพักรับประทานอาหารวาง จึงหาวิธีจัดการ
หรือจับความรูประเภทนี้ (Capture) เพื่อใหสามารถแลกเปล่ียนกันไดในวงกวางมากข้ึน ดังนั้นการ
จัดการความรูนอกเหนือไปจากการบริหารจัดการและการจําแนกประเภทแลว ยังหมายรวมถึงการ
แลกเปล่ียนดวย ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรูตอนนี้ยิ่งมีความสําคัญสําหรับเรามาก เนื่องจากปจจุบันมี
อัยการรุนใหมเขามาทํางานมาก ดังนั้น  ทําใหระบบจัดการความรูยิ่งมีความจําเปนในการพัฒนา
อัยการรุนใหมเหลานี้ใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้นเราไมสามารถจําขอมูลและความรูไดท้ังหมดและ
ตองยอมรับวาขอมูลและความรูมีอยูมากมาก (Information Overload) ดังนั้นจึงเห็นวาการจัดการ
ความรูจะสามารถชวยแกไขปญหาในสวนนี้ได คือ สงขอมูลท่ีจําเปนในปริมาณท่ีเหมาะสม ไปสูคน
ท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน ณ สถานการณนั้น ๆ ได 

สภาอัยการสิงคโปรแมจะดําเนินการมาเปนเวลานานพอสมควร แตก็ยอมรับวายังไม
นับวาประสบความสําเร็จจนไดผลสุดทาย เพียงเปนการเร่ิมมาไดระยะหนึ่งเทานั้น และตองพยายาม
อยางมากท่ีจะทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน และใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญโดยไมไดมองวาเปนเพียงงานเสริมท่ีจะทําก็ตอเม่ือมีเวลา นอกจากนี้ จําเปนตองทําให
สามารถเขาถึงไดงาย (Easy to Retrieve) เรามองวาการเปล่ียนทัศนคติควรจะตองมาจากระดับสูง 
(Top – Down Approach) ซ่ึงถาผูบริหารระดับสูงใหความสนใจ ระดับรองลงมองก็จําเปนตองสนใจ
ดวยอาจจําเปนตองมีการนําระบบใหรางวัลคนเขามาใช คนท่ีใหความรู แลกเปล่ียน หรือใชความรู
มากก็ควรท่ีจะไดรับผลตอบแทนท่ีมากกวาในรูปแบบใดแบบหนึ่ง หรือควรจะตองมีบุคลากรท่ี
ทุมเททํางานดานการจัดการความรูโดยเฉพาะ ซ่ึงของเราเองก็มีแตคงไมไดมากมายเหมือนบริษัท
กฎหมายขามชาติท่ีใหความสําคัญและจัดบุคลากรเกือบ 100 คน เพื่อมาทํางานโดยเฉพาะ และ
เพราะเราเปนสํานักงานหรือหนวยงานของรัฐ ทําใหประเด็นเร่ืองความปลอดภัยของระบบในการ
รักษาขอมูลมีความสําคัญมาก ทําใหเราแบงขอมูลและความรูเปน 2 สวน คือ สวนท่ีสามารถแบงปน
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ใหสาธารณะรับรูได และสวนท่ีจํากัดอยูในวงแคบ และทางเราลงทุนและใหความสําคัญมากกับ
ประเด็นเร่ืองความปลอดภัยของระบบ 

จากประสบการณของสภาอัยการสิงคโปร ในการทําการจัดการความรู มีประเด็นท่ี
นาสนใจในมุมมองของวัฒนธรรมและคน เกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะในกรณี
การสอนหรือการแบงปนความรู ประสบการณของอัยการอาวุโส ไปสูอัยการรุนใหม อัยการอาวุโส
มองวาทําไมตองแบงปนความรูใหดวย จะเปนการลดความสําคัญของตัวเองหรือไม ตรงนี้ตองเขา
ไปทําความเขาใจถึงประโยชนของการแบงปนความรูท้ังในระดับตัวบุคคลและในระดับองคกร และ
พยายามสรางวัฒนธรรมองคกรใหมดานการแบงปนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางใหการแบงปน
ความรูเปนเคร่ืองหมายการคาของอัยการอาวุโสไปเลย 

ท่ีกลาวมาเปนการแนวทางการจัดการความรูในภาพรวม แตสํานักงานตาง ๆ ของสภา
อัยการสิงคโปรยังมีการจัดการความรูภายในสํานักงานของตนเองและสอดคลองกับระบบหลักอีก
ดวย  สํานักงานท่ีสําคัญไดแก 

2.3.1 กระบวนการจัดการความรูของ State Prosecution Division : SPD   
เนื่องจาก SPD ทําหนาท่ีในฐานะพนักงานอัยการ ซ่ึงดําเนินคดีท้ังในสวนคดีแพงและ

คดีอาญาในศาลชั้นตน หรือ Subordinated Court ซ่ึงประกอบดวยศาลหลัก 4 แผนก ไดแก Criminal 
Justice Division /  Civil Justice Division / Family Justice Division  และ Juvenile Justice Division  
ดังนั้น ในการปฏิบัติงานจึงมีปญหาในดานการจัดการความรูในหลายประการ โดยเฉพาะพนักงาน
อัยการท่ีเขามาใหมจะรูสึกเหมือนเดินสูเขาวงกต เพราะขาดความรูท่ีจําเปนและงานมีลักษณะท่ี
หลากหลาย นอกจากน้ีมีฐานขอมูลและองคความรูจํานวนมากท่ีจําเปนตองใชปฏิบัติงานแตอยู
กระจัดกระจาย จึงมีการปรับปรุงการจัดการใหมโดยเร่ิมต้ังแต การกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตร
ในการจัดการความรูจนถึงวิธีการจัดการความรู กลาวโดยสรุป คือ 

1. ยุทธศาสตรการจัดการความรู  มีการทบทวนยุทธศาสตรและกลยุทธการจัดการความรู
ใหม ใน 3 ประการคือ องคความรูเปรียบเสมือนเพชรพลอยอันมีคา ตองมีการจัดเก็บในทันทีและ
ดวยความเพียรอยางตอเนื่อง และการเก็บองคความรูแบบ Silo ถือเปนความเสียหายท่ีใหญหลวง      
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รูป  2.3  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ SPD 

 
สําหรับการกําหนดแนวทางในการจดัการความรู ไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีสําคัญ

และพบวา  มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก 
 

 
 

รูป 2.4 การกําหนดแนวทางในการจัดการความรูของ SPD 
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เพื่อใหการจัดการความรู มีประสิทธิภาพและแกไขตลอดจนตอบสนองความตองการ
ของ SPD ได จึงกําหนดกลยุทธในการจัดการความรูใหม ออกเปน 4 กลยุทธ ดังนี้        

กลยุทธท่ี 1 การจัดล้ินชักความรูท่ีเหมาะสม โดยมีการเช่ือมโยงระหวาง บทบัญญัติของ
กฎหมาย เขากับองคความรูของผูเช่ียวชาญท่ีการจัดเก็บ จึงทําใหสามารถหาขอมูลโดยอางอิงจาก
มาตราของกฎหมาย กับ ขอหา 

กลยุทธท่ี 2 คือการกําหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใชกับทุกแผนก เพื่อใหผูใชงานจากทุก
แผนกสามารถใชงานไดจากรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธ ท่ี 3ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บจากหนางาน โดยใชแบบฟอรม ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานที่เห็นวา ผลงานท่ีปฏิบัติสมควรมีการจัดเก็บจะกอรกแบบฟอรมเพื่อเสนอขออนุมัติ
จัดเก็บ และเม่ือไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลวจึงสงไปยัง Information Division เพื่อจัดเก็บตาม
รูปแบบมาตรฐานตามล้ินชักความรู ท่ีกําหนดไว  ทําใหสามารถจัดเก็บองคความรูไดจาก
กระบวนงานประจํา โดยไมเปนภาระเพิ่มข้ึนจากกระบวนงานตามปกติ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการจัดเก็บองคความรูจากหนางาน 
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กลยุทธท่ี 4 ไดแกการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูกับผูใชงาน โดยทําให
ผูใชงานเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และใชองคความรูในการทํางาน ตลอดจนสามารถ
เขาถึงองคความรูท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วและปจจัยสําคัญท่ีจะสําเร็จได ไดแก ความ
ตอเนื่อง  และการทําให ระบบการจัดการความรูนั้นไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนใน
องคกรหรือแผนกบุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวม หรือบทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู 
 
2.4  สมมุติฐานระบบการจัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 

จากทบทวนวรรณกรรมศึกษาทฤษฎีการจัดการความรู และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือศึกษา
ระบบการจัดการความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย  สามารถสรางสมมุติฐานของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ  
ดังนี้ 

2.4.1 หลักการของระบบการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรูท่ีสามารถใชแกไขปญหา สามารถใชทฤษฎีการจัดการความรู

ตามแนวทางของ การสรางกระบวนองคความรูแบบเกลียว (Knowledge Spiral) ตามทฤษฎี SECI
ของ Ikujiro Nonaka และ Takeuchi Hirotaka มาใชเพื่อเกิดกระบวนการจัดการความรูข้ึนในวงจร
ของสาเหตุแหงปญหาท้ังส่ีประการ ตามแผนภูมิตอไปนี้ 

 
รูป 2.6 แผนภมิูแสดงความสัมพันธของสาเหตุและระบบการจัดการความรู 
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2.4.2 องคประกอบและโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
2.4.2.1 วงจรความรูหลักและวงจรความรูสนับสนุน   
วงจรความรูหลัก ไดแก วงจรในการแลกเปล่ียนและระดมความขอมูล หลักการ

ขอคิดเห็นในการจัดทําความเห็นรางกฎหมาย ระหวางเจาของเร่ืองและผูเช่ียวชาญ ในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย  เพื่อใหไดขอสรุปและเกิดมาตรฐานท่ีเปนองคความรูที่มีคุณภาพ
ในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายภายในเวลาท่ีรวดเร็ว  อีกท้ังเกิดกระบวนการถายโอน การจับ
ความรู ไปพรอม ๆ กัน แสดงดังรูป 1.5 

วงจรความรู สนับสนุน ไดแก วงจรในการรวบรวมและจับเก็บองคความรูจากการ
ปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการ KCJ (Knowledge Capture Form) ท้ังจากแหลงสารสนเทศ ตาง ๆ 
หรือความเห็นตอรางกฎหมายที่ผูปฏิบัติพบวามีความนาสนใจหรือเปนบรรทัดฐาน ทําใหองค
ความรูหลักมีมิติในเชิงลึกและมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึน ท้ังในระดับกรณีศึกษาและตัวอยางท่ีเปน Best 
Practice  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป 2.7 วงจรการจับความรูหนางาน 
 

2.4.2.2 วงจรเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน ไดแก วงจร ในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการ ตลอดจนรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนตอการวิเคราะหเพื่อจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายซ่ึง
จําเปนตอการวิเคราะห  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนในการ
วิเคราะห ประกอบดวย 
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2.4.2.3 ขอบเขตในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนออกเปน หมวดตาง ๆ  เชน 
1)  นโยบายของรัฐบาลในการตรากฎหมาย  ประกอบดวย 

(1) บริบทดานความสอดคลองของ กับนโยบายของรัฐบาล (Government Law 
Reform Policy) มติคณะรัฐมนตรีไดกําหนดแนวทางวาดวยนโยบายดานการออกกฎหมาย 4 
ประการ ไดแก นโยบายตาม มติคณะรัฐมนตรีและ ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวน
ท่ีสุดท่ี นร.0506/ว. 198 ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2553 กําหนดแนวทางการปฏิรูปกฎหมายใน 4 มิติ คือ 
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(2) ทฤษฎีหลักพื้นฐานของกฎหมาย (Basis Principle of Law Theory) เพื่อให

ทราบวา รางกฎหมายดังกลาวสมควรนําการตีความแบบใดมาใช เชน รางกฎหมายเกี่ยวกับอาญา ใช
หลักการ ตีความอยางเครงครัด หลักไมมีกฎหมายไมมีความผิด1 เปนตน   

(3)  แหลงสารสนเทศท่ีจําเปน หรือ  KMS ประกอบดวย 
 สารสนเทศกลุมท่ี 1 Knowledge –Base References เชน แหลงกฎหมาย 

ระเบียบ ทฤษฎีพื้นฐาน หลักนิติวิเคราะห หลักการตีความกฎหมาย และบทความตาง ๆ เปนตน เพื่อ
การอางอิง 
 สารสนเทศกลุมท่ี 2 Domain Concept Library เชน ฐานขอมูลความเห็นตอ
รางกฎหมาย, แนวทางการใหความเห็นของผูเช่ียวชาญ เปนตน  
 สารสนเทศกลุมท่ี 3 ทําเนียบผูเช่ียวชาญประจําสาขา (Job Expert List) ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อรวมใหความเห็นตอรางกฎหมาย และใหขอมูล สารสนเทศจากหนางาน 
เพื่อใหมีขอมูลสารสนเทศ ท่ีเปนปจจุบันและถูกตองครบถวน   
 
 
                                                 

1 "ไมมีโทษถาไมมีกฎหมายกําหนด" (ละติน: nulla poena sine lege, นุลลาโพนาซีเนเลเก) เปนภาษิต
ภาษาละตินทางกฎหมายและหลักกฎหมายซึ่งเปนที่ยอมรับและถือปฏิบัติเปนหลักการสากลวา จะมีโทษ
สําหรับผูกระทําการอันไมตองหามตามกฎหมายมิได ภาษิตนี้มีฝาแฝดคือภาษิต  "ไมมีความผิดถาไมมี
กฎหมายกําหนด" (ละติน: nullum crimen sine lege)  ทั้งสองมาจากภาษิตเต็มวา "ไมมีความผิดและไมมีโทษ
ถาไมมีกฎหมายกําหนดไวกอน" (ละติน: nullum crimen, nulla poena sine praevia lege poenali) อันเปน
หลักที่ถือปฏิบัติกันเครงครัดวา ในทางอาญากฎหมายจะมีผลยอนหลังไมได เวนแตยอนหลังไปเปนคุณแกผู
ตองโทษ 
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รูป 2.8 แผนภมิูแสดงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนใน KMS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


