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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาวิจัย เพื่อแกไขปญหาของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษดาน

การเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย พบวา พนักงานอัยการยังขาด
ประสบการณในการสอบสวน เพราะพนักงานอัยการถูกตัดอํานาจสอบสวนไปต้ังแตป พ.ศ. 2478 
แลวกลับมอบหมายใหรับผิดชอบงานสอบสวนใหม โดยในความผิดฐานปนหุน นั้น พนักงาน
อัยการเพิ่งจะมีอํานาจสอบสวนหลังจาก พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ 2547 มีผลใชบังคับ ประกอบ
กับพนักงานอัยการยังขาดความรูในเร่ืองธุรกิจ การเงิน การคลัง ระบบของตลาดทุนและตลาด
หลักทรัพย รวมท้ังกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเทคนิคการปนหุน อีกท้ังยังไมมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการทํางาน 

ผูศึกษาจึงไดสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยใช
วิธีวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และจัดระบบขอมูลตามแบบจําลองของ Common 
KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring ในการเก็บขอมูลความรูท่ีเปน Tacit Knowledge 
ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร คือ นายภาณุพงษ โชติสิน รองอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ ซ่ึง
รับผิดชอบงานสอบสวนคดีพิเศษ และผูเช่ียวชาญ คือ นายเจษฎา ธนาสิทธ์ิพันธุกุล อัยการประจํา
สํานักงาน สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4 และนําองคความรูท่ีไดเขาสูระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใชโปรแกรม Microsoft SharePoint  

หลังจากสรางระบบ KMS เสร็จแลว ผูศึกษาไดจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 
ข้ึนมาโดยใชทฤษฎีการสรางองคความรูหรือนวัตกรรม (Knowledge Creation) ของ Nonaka และ
ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ David Garvin เปนกรอบแนวคิด (create 
framework) ในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 
ไดเขาใจ และเขาใชงานระบบ KMS และสามารถพัฒนาตอยอดระบบ KMS ใหทันสมัยพรอมใช
งานตลอดเวลา พรอมท้ังสรางเครือขายหรือชุมชนนักปฏิบัติใหเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ ทฤษฎี Learning in 
Action และทฤษฎี Knowledge Creation จะปรับใชใหเหมาะสมตามลักษณะของกิจกรรม ซ่ึงข้ึนอยู
กับวากิจกรรมใดเหมาะสมกับทฤษฎีใด 

เม่ือสรางระบบ KMS และจัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป เสร็จแลว ผูศึกษาได
นําไปเสนอ และสาธิตใหกับผูบริหารและผูเช่ียวชาญพิจารณาถึงความเปนไปได ขอดี ขอเสีย ส่ิงท่ี
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ตองปรับ และประโยชนท่ีไดรับ ของระบบการจัดการความรู (KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการ
ความรู 3 ป ท่ีไดจัดทําข้ึนมาวาสามารถนํามาใชและแกปญหาดังกลาวขาตนไดจริงหรือไม  

ผลการนําเสนอและสาธิตปรากฏวาผูบริหารและผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบ KMS สามารถ
นําไปใชได และสามารถแกปญหาไดจริง เพราะเปนแหลงขอมูลความรูทั้ง Explicit Knowledge 
และ Tacit Knowledge สามารถนําไปใชไดทันที และมี function อ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน แตไดให
ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะท่ีสําคัญ คือ ระบบ KMS ท่ีสาธิตเขาถึงไดชา หนาจอมีขอมูลมากเกินไป 
โดยท่ีเปาหมายหลักของผูใชงานในขณะน้ี คือ การเขาไปคนฐานขอมูล สวน function อ่ืนผูใชยังไม
คุนเคย จึงควรปรับปรุงโดยตัดสวนท่ีไมจําเปนออกไปจากหนาจอ และควรเนนตรงฐานขอมูลให
เขางาย  

สําหรับแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูบริหารและผูเช่ียวชาญเห็นพองกันวา แผน
ดังกลาวมีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง บางกิจกรรมทําไดทันทีโดยไมตองรอ
งบประมาณ เชน สภากาแฟ แตอยางไรก็ตาม มีขอควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มเติมกิจกรรมรองรับ
บุคคลากรท่ีตองโยกยายหมุนเวียน (ในวันท่ี 1 เมษายน ของทุกป) ซ่ึงหากไมมีกิจกรรมรองรับผูมา
ใหม แผนอาจจะสะดุดได 

จากความเห็นของผูบริหารและผูเช่ียวชาญดังกลาว แมจะมีขอเสนอแนะใหตองปรับปรุง
อยูบาง แตก็อยูในวิสัยท่ีจะปรับปรุงไดทันทีโดยไมมีขอยุงยากแตอยางใด ดังนั้น จึงสรุปไดวาการ
สรางระบบการจัดการความรู (KMS) ในการสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุน สามารถ
ตอบสนองความตองการและชวยแกปญหาของพนักงานอัยการไดเปนอยางดี และ แผนกิจกรรมการ
จัดการความรู 3 ป เปนแผนท่ีเหมาะสมและนําไปปฏิบัติเพื่อแกปญหาไดจริง 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

ระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษ
ดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ท่ีเสนอนี้ เปนเพียงตัวอยางหน่ึง
ที่แสดงใหเห็นวาการนําระบบการจัดการความรู (KMS) มาใช จะชวยทําใหงานสอบสวนของ
พนักงานอัยการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรท่ีจะนําไปใชในงานสอบสวนดานอ่ืนดวย ซ่ึงจากสาย
งานสอบสวนของพนักงานอัยการท่ีมีพื้นฐานรวมกันมาจากงานสอบสวนในคดีอาญา จึงเห็นวา
สามารถนําระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในกลุมงานสอบสวน ซ่ึง
เบ้ืองตนเห็นวา นาจะนําไปพัฒนาตอยอดการสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิด
ฐานอ่ืนๆ เพราะมีความใกลเคียงกัน รวมท้ังนําไปเปนรูปแบบ (Model) ของการสรางระบบการ
จัดการความรูสําหรับงานสอบสวนดานอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย  
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อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้เปนการทดลองสรางระบบจัดการความรูบนระบบท่ีใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ท้ัง Software และ Server หากสํานักงานอัยการสูงสุดจะนําไปปฏิบัติจริงควรมีการ
วิจัยเพ่ือออกแบบระบบจัดการความรูท่ีเปนมาตรฐาน และจัดหา Server มาเพื่อใชในการสรางระบบ
จัดการความรูตอไป รวมท้ังนําเร่ืองน้ีบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด หรือกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารเพื่อใหเกิดผลในการนําไปปฏิบัติจริงใหชัดเจน 

นอกจากนั้นงานสอบสวนคดีพิเศษของพนักงานอัยการ ยังมีความสัมพันธใกลชิดกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ดังนั้นในอนาคตหากจะ
ไดมีขอตกลงในการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน หรือมีโครงการทําระบบการจัดการความรูรวมกัน 
เพื่อใชรวมกันในงานสอบสวนคดีพิเศษ ก็จะทําใหงานสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงเปนการสอบสวน
รวมกันระหวางพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จะเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ทําใหการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะชวยใหสังคมมีสันติสุขและ
ระบบเศรษฐกิจดีข้ึน 
 


