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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

5.1 นําเร่ือง 
จากสภาพปญหาของ “การสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาด

หลักทรัพย” ดังท่ีไดวิเคราะหมาในบทกอนๆ นั้น ไดตั้งขอสมมุติฐานในการแกปญหาไววา จะตอง

นําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System :KMS) มาใช และทฤษฎีการจัดการ

ความรูที่เหมาะสมกับสภาพปญหา ท่ีควรนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการจัดการความรู (Create 

Framework)ไดแกทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) และทฤษฎี Knowledge 

Creation นอกจากน้ัน ในบทท่ี 3 ไดกลาวถึงวิธีวิจัยวาจะใชระเบียบวิธีวิจัย (Research Metrology) 

ตามมาตรฐาน ISO 12207 และระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  ตามมาตรฐาน ISO 

15504 ดังนั้น ในบทนี้จะรายงานผลการศึกษาวิจัยวาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเสนอไว

อยางไร และผลที่ไดเปนไปตามสมมุติฐานหรือไม และจะไดประเมินดวยวาระบบการจัดการความรู 

(KMS) ท่ีสรางข้ึนนั้น จะชวยแกไขปญหาหรือชวยในการตัดสินใจในการสอบสวน ความผิดฐาน

ปนหุนในตลาดหลักทรัพย หรือไม และมีประโยชนหรือไม อยางไร และประการสําคัญสอดคลอง

กับความตองการของผูใชงานแตละกลุมหรือไม รวมท้ังจะสามารถพัฒนาตอยอดไปไดหรือไม 

อยางไร 

ในการรายผลการศึกษาจะ เปนการรายงานกระบวนงานและข้ันตอนภาคปฏิบัติ 
ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

(1) การสรางระบบการจัดการความรู รายงานผลการศึกษาในสวนนี้ จะเปนการเก็บขอมูล 
และจับความรู (Knowledge Capture) ตามวิธีวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ซ่ึงไดแก
การตรวจสอบองคความรู (Knowledge Audit) การศึกษาและเก็บความตองการของผูใชงาน 
(Requirement Elicitation) ความตองการของระบบ (System Requirements Analysis) ความตองการ
ของซอฟตแวร (Solfware Requirements Analysis) ขอมูลท่ีเก็บไดท้ังหมดจะนําไปสูการออกแบบ
ซอฟตแวร (Solf ware Design) และสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 
System – KMS) กิจกรรมในสวนนี้มีความสําคัญมาก เพราะถาเก็บขอมูลและจับความรูไมถูกตอง  
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ก็จะทําใหกระบวนการที่ตามมาผิดพลาดไปท้ังหมด และ KMS ท่ีสรางข้ึนจะไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน 

(2) การนําระบบการจัดการความรูท่ีสรางนั้นไปใชในองคกร รายงานผลการศึกษาสวนนี้จะ
เนนแนวคิด ทฤษฎี แผนกิจกรรม หรือวิธีการในการทําใหการนํา KMS ไปใชในองคกรใหประสบ
ผลสําเร็จ ซ่ึงไดแกการทํากิจกรรมการส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment) การ
บริหารจัดการองคกร (MAN 2: Organization Management) การจัดการโครงการ (MAN 3: Project 
Management) กิจกรรมสวนนี้ก็มีความสําคัญมากเชนเดียวกัน เพราะถาสรางระบบ KMS ข้ึนมาแลว 
คนในองคกรไมยอมรับ ไมเขาใจ ไมเขาใช และไมมีสวนรวม หรือโครงสรางองคกรไมสอดรับกับ
ระบบ KMS ท่ีสรางข้ึนมา หรือการบริหารจัดการไมดี ระบบท่ีสรางข้ึนก็ไมบรรลุวัตถุประสงค  

ท้ังนี้ ในสวนการนําระบบการจัดการความรูท่ีสรางไปใชในองคกรนี้ จะไดมีการสาธิต
ระบบเพื่อประเมินผลวาเหมาะสมและใชงานไดจริงหรือไม และจะไดทําแผนกิจกรรม 3 ป เพื่อทํา
ใหการนําระบบ KMS ไปใชประสบผลสําเร็จ 

นอกจากนั้น ตามมาตรฐาน ISO 12207 ยังกําหนดใหตองทํากิจกรรมที่ทําใหการนํา KMS 
ไปใชในองคกรใหบรรลุผล โดยตองทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรและ
โครงสรางพื้นฐาน (Resource & Infrastructure) ซ่ึงไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1: 
Human Resource Management) การฝกอบรม (RIN 2: Training) การจัดการความรู (RIN 3: 
Knowledge Management) การจัดการโครงสรางพื้นฐาน (RIN 4: Infrastructure) กิจกรรมเหลานี้จะ
มีสวนชวยทําใหระบบ KMS ประสบผลสําเร็จ 

ส่ิงท่ีมาตรฐาน ISO 12207 กําหนดใหตองทําอีกประการหนึ่ง คือ การบริหาร KMS ใหมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (-ซ่ึงไดแก ประหยัด (Economy) ท้ังในเร่ืองตนทุน (Cost), ทรัพยากร 
(Resource), เวลา (time) และมีคุณภาพ (Quality)-) ดังนั้น จึงตองทํากิจกรรมในเร่ือง การจัดการ
ทรัพยสิน (REU 1: Asset Management) การใชซํ้าโปรแกรมตางๆ (REU 2: Reuse Program 
Management) การนําความรูหลักการไปใช (REU 3: Domain Engineering) การตรวจประเมิน
คุณภาพ (QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 อยางไรก็ตาม ในรายงานผลการศึกษาน้ี จะใหความสําคัญ
กับการตรวจประเมินคุณภาพ (QA)  
 
5.2 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

การศึกษาขอมูลพื้นฐาน คือ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีพิเศษของพนักงาน
อัยการ บทกฎหมายและระเบียบหรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการสอบสวนคดีการเงินการธนาคารใน
ความผิดฐานปนหุน ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังดานการจัดการความรูและดานกฎหมาย               
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ดังรายละเอียดท่ีกลาวแลวในบทท่ี 2 อีกท้ังยังไดศึกษาโครงสราง วิสัยทัศน พันธกิจและอํานาจ
หนาท่ีของสํานักงานคดีพิเศษ รวมท้ังสภาพปญหาเบ้ืองตนในการสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการ
ธนาคารในความผิดฐานปนหุน ดังท่ีกลาวแลวในบทท่ี 1 ท้ังนี้ เพื่อจะไดนําไปเปนขอมูลในการ
สรางระบบ KMS และการนําระบบ KMS ไปใชใหเกิดผลสําเร็จตอไป 

นอกจากนั้น ยังไดศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ของการนําระบบการจัดการ
ความรูมาใชกับงานสอบสวนคดีพิเศษ ของสํานักงานคดีพิเศษ โดยการทําความเขาใจ Knowledge 
Management System, ศึกษาวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และเคร่ืองมือ 
Common KADS ท่ีจะใชในการจัดเก็บความรู, ดังท่ีกลาวแลวในบทท่ี 3 และไดศึกษาวิสัยทัศน  
พันธกิจ หรืออํานาจหนาท่ีและโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ ๑ และ ๔ เพื่อ
เตรียมเก็บขอมูลความตองการของผูใชระบบ และขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการสรางและนํา KMS ไป
ใช  อีกท้ังยังไดสอบถามพูดคุย (ไมเปนทางการ) กับพนักงานอัยการ ในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คดีพิเศษ ๑ และ ๔ (ซ่ึงไดแกคุณสุดารัตน คํานารี (เจาพนักงานธุรการชาญการ) และอัยการเจษฎา           
ธนาสิทธ์ิพันธกุล เพื่อทราบกระบวนการทํางาน (Work Flow) และขอมูลอ่ืนเพื่อนําไปจัดทํา
แผนงาน (Plan) กําหนดวาระการประชุมและขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting) และ
กําหนดบุคคลท่ีจะขอสัมภาษณ   
 
5.3 สวนท่ี 1 การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 

การสรางระบบจัดการความรูตามการศึกษาน้ี ไดยึดหลักการสรางระบบจัดการความรู
สําหรับองคกรตามมาตรฐาน ISO12207 และใช Software Microsoft SharePoint เปนอุปกรณในการ
สราง และดําเนินการดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ซ่ึงใช
เคร่ืองมือ Common KADS ประกอบดวย การตรวจสอบความรู (Knowledge Audit) การจับความรู 
(Knowledge Capture) การนําความรูที่ไดมานั้นวิเคราะห (Knowledge Analysis) และสังเคราะห 
(Knowledge Synthesis) หรือทํา Modeling (ในโครงสราง Task, Inference, Domain, Ontology, 
Knowledge Base) และการนําความรูไปใช (Knowledge Utilisation)  

โดยไดดําเนินการตามหลักการท่ีกลาว ตามลําดับ ดังนี้  
5.3.1 การพิจารณาตรวจสอบและระบุหัวขอความรู (Knowledge Audit)  

โดยตรวจสอบวาเปนไปตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552-2561 ซ่ึงไดกําหนดบัญชี 100 หัวขอองคความรูที่จะตองดําเนินการไวหรือไม ซ่ึง

ตรวจสอบแลวปรากฏวา งานสอบสวนคดีพิเศษ (สอบสวน DSI) เปนหัวขอความรูตามบัญชีองค
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ความรู องคความรูท่ี 29 ดังนั้น การนําเร่ือง “การสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาด

หลักทรัพย” มาเปนหัวขอศึกษา จึงสอดคลองกับแผนแมบท KM ของสํานักงานอัยการสูงสุดแลว 

5.3.2 การเก็บขอมูลความตองการ (Requirement Elicitation: ENG 1) และการรวบรวมความรูท่ีไมชัด
แจง (Tarcit Knowledge)  

ไดแกขอมูลความตองการระบบ KMS, ความตองการของระบบ (System 
Requirement Analysis: ENG 2)  และความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement 
Analysis: ENG 3) ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ โดยไดดําเนินการ 
ดังนี้ 
 
 5.3.2.1 การสัมภาษณผูบริหาร 
  กอนการสัมภาษณผูบริหารไดประสานเบ้ืองตนทราบวาอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ 
(นายธนพิชญ มูลพฤกษ) จะพนวาระการเปนผูบริหารของสํานักงานคดีพิเศษในวันส้ินเดือน
กันยายน 2554 ดังนั้น จึงไดขอสัมภาษณรองอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ ท่ีรับผิดชอบงานสอบสวน
คดีพิเศษ (นายภาณุพงษ โชติสิน) แทน ซ่ึงถือวาเปนการสัมภาษณระดับผูบริหารที่มีอํานาจตัดสินใจ 
(Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) ในงานสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีข้ันตอนการ
สัมภาษณตามตาราง 5.1 ดังนี้ 
ตาราง 5.1 ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

 

สัมภาษณผูบริหาร 

 

เรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร 
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 (1) การออกแบบวาระการสัมภาษณ ซ่ึงกิจกรรมท่ีทําในสวนนี้ ไดแก การเตรียมวาระ
และกําหนดประเด็นสัมภาษณ การออกแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ (Knowledge 
User) (หมายเหตุ แบบสอบถามจะยึดตามโครงสรางหรือองคประกอบของเว็บไซตระบบจัดการ
ความรูของ Microsoft SharePoint)  
 (2) การนัดหมายสัมภาษณ โดยมีหนังสือถึงผูบริหารสํานักงานคดีพิเศษ พรอมวาระการ
สัมภาษณ (Agenda) และประเด็นสัมภาษณ  

สําหรับรายละเอียดของการทํากิจกรรมในขั้นนี้ปรากฏตามหนังสือขอนัด
สัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 1) และประเด็นสัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสาร
ทายบทท่ี 5 หมายเลข 2)  
 (3) การสัมภาษณผูบริหาร (นายภาณุพงษ โชติสิน) คร้ังท่ี 1 เพื่อทราบขอมูลท่ัวไป 
โครงสราง อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีพิเศษ ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีพิเศษ ขอทราบความเห็นเกี่ยวกับงานสําคัญ (Critical Task) และความเปนไปไดในการนําระบบ
การจัดการความรูมาใชแกปญหา รวมท้ังการเลือกองคความรูนํารองท่ีเปน Critical Task ตลอดจน
ขอทราบประเภทของผูใชงานระบบ (Knowledge User) โดยใชวาระการสัมภาษณ (Agenda) และ
ประเด็นการสัมภาษณ ท่ีออกแบบไวและไดสงไปลวงหนาแลว 
 หลังจากการสัมภาษณไดทําบทสรุป(Transcript) เพื่อเตรียมใหผูบริหารสอบทาน และ
ตอมาไดสงใหผูบริหารสอบทาน หรือแกไขความถูกตองของ Transcript แลว ซ่ึงผูบริหารไดให
ขอแนะนําเพิ่มเติมและแกไขใหครบถวน สมบูรณข้ึน และตอมาในการสัมภาษณผูบริหารคร้ังท่ี 2 
นั้น ผูบริหารไดลงนามรับรองความถูกตองใหแลว ดังรายละเอียดปรากฏตามถอดความสรุป 
(Transcript) การสัมภาษณผูบริหาร (นายภาณุพงษ โชติสิน) สรุปจากการสัมภาษณ คร้ังท่ี 1 
(ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 3)  
  (4) การสัมภาษณผูบริหาร (นายภาณุพงษ โชติสิน) คร้ังท่ี 2 เนื่องจากเห็นวามี
ประเด็นตองเก็บขอมูลเพิ่มเติม จึงไดขอนัดสัมภาษณผูบริหารคร้ังท่ี 2 ดังตามรายละเอียดปรากฏ
ตามหนังสือขอนัดสัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 4) และประเด็นสัมภาษณ 
(ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 5) โดยในคร้ังนี้ผูบริหารไดสอบทาน (Validation) ความ
ถูกตองของประเด็นท่ีไดสัมภาษณในครั้งท่ี 1 ดวย  
 การสัมภาษณในคร้ังท่ี 2 นี้ ไดขอมูลในเรื่อง โครงสรางหรือองคประกอบของเว็บไซต
ของระบบจัดการความรู ฐานขอมูลความรูท่ีปรากฏโดยชัดแจง (Explicit Knowledge) ขอทราบ
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ เพื่อนัดสัมภาษณจัดเก็บความรูไวในฐานขอมูลความรูท่ีอยูในตัวบุคคล Tacit 
Knowledge)  
 หลังการสัมภาษณไดทําบทสรุป (Transcript) และสงใหผูบริหารสอบทาน ซ่ึงผูบริหาร
ไดสอบทานแลว (Validation) และตอมาเม่ือไดมีการสัมภาษณคร้ังท่ี 3 ผูบริหารไดลงนามรับรอง
ความถูกตองใหแลว รายละเอียดปรากฏตามถอดความสรุป (Transcript) การสัมภาษณผูบริหาร คร้ัง
ท่ี 2 (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 6) 

(5) การสอบถามความตองการของบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 
1 และ 4 ในการใชระจัดการความรู(Knowledge User) โดยไดฝากแบบสอบถามไวกบัเจาหนาท่ี
ธุรการของสํานักงานคดพีิเศษ เพื่อเก็บขอมูล รายละเอียดปรากฏตามแบบสอบถาม (ภาคผนวก 
เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 7) 
  (6)  สรุปผลจากการสัมภาษณผูบ ริหาร ท้ัง  2 คร้ัง  และการสอบถามตาม
แบบสอบถาม ปรากฏผลในสวนท่ีเกี่ยวกับการจัดระบบ KMS ดังนี้ 

  - งานท่ีสําคัญ (Critical Task) ไดแก“การสอบสวนคดีพิเศษในความผิด
ฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย” 

  - มีความตองการระบบ KMS เพราะตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
เพื่อนําไปแกปญหาในการปฏิบัติงาน  

    - ผูใชงานระบบ (Knowledge User) ไดแก  
   - ผูบริหาร ตองการระบบส่ังการและติดตามงาน การตรวจตรา

ขอมูล สถิติ การใหความเห็นในฐานะผูเช่ียวชาญ  
    - พนักงานอัยการ ตองการฐานขอมูลกฎหมายและระเบียบ คูมือ 

ตัวอยางการแกปญหา รายชื่อผูเช่ียวชาญท่ีจะสอบถามปรึกษาหารือ เคร่ืองมือติดตอส่ือสารทาง
อิเลคทรอนิกส ระบบเชื่มโยงขอมูล (Portal Link) แผนที่ความรู (Knowledge Map) แสดงถึง
กระบวนการคิดประกอบหลักการ (Concept) และนําไปสูการแกปญหาหรืออธิบายเหตุผลตาง ๆ ท่ี
ใชในการทํางาน  

    - นิติกร หรือเจาหนาท่ีธุรการท่ีทําหนาท่ีสนับสนุน ตองการ
ฐานขอมูลกฎหมายและระเบียบ เคร่ืองมือติดตอส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส ระบบเชื่มโยงขอมูล 
(Portal Link) การติดตามกฎหมายและระเบียบท่ีออกใหม 
   ท้ังนี้ ไดสรุปผลการสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดีพิเศษ ตามตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดพีิเศษ 
ขอบเขตความรู ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานการสอบสวนคดีพิเศษ

ดานการเงินการธนาคารโดยเฉพาะในความผิดฐานปนหุนในตลาด
หลักทรัพย  

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเช่ียวชาญตองทํางานสอบสวนคดีพเิศษ มีความรูดานการเงินการ
ธนาคาร การซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพยการ การกํากบัดูแล
ตลาดเงินและตลาดทุน และมีประสบการณเช่ียวชาญในการ
สอบสวนความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย รวมกบักรม
สอบสวนคดีพเิศษ 

ผูใชงาน  
 

ผูบริหาร พนักงานอัยการผูปฏิบัติงานดานการสอบสวนคดีพิเศษ 
นิติกร และเจาหนาท่ีธุรการ สํานักงานคดพีิเศษ 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควร
แกไข 

ตองเรงสรางองคความรูในการสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการ
ธนาคารโดยเฉพาะในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 

การแบงประเภทผูใชงาน 1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  
2. ผูเชี่ยวชาญ คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางานดานการ
สอบสวนความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย รวมกบักรม
สอบสวนคดีพเิศษ 
3. ผูใชงานท่ัวไป คือ ผูท่ีทํางานในสํานกังานคดีพิเศษ 

ความรูท่ีผูใชงาน
จําเปนตองใช 

1. ผูบริหาร ไดแกความรูดานการสอบสวนคดีพิเศษท่ีเปนหลัก
สําคัญ ท่ีใชในการบริหาร ระบบส่ังการและติดตามงาน การตรวจ
ตราขอมูล สถิติ และการใหความเห็น  
2. ผูเชี่ยวชาญ ไดแกความรูดานการสอบสวนคดีพเิศษดานการเงิน
การธนาคารท่ีใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป ไดแกความรูเบ้ืองตนในการสอบสวนคดีพิเศษ 
คดีการเงินการธนาคาร และความผิดฐานปนหุน 

 
5.3.2.2 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

ไดสัมภาษณนายเจษฎา ธนาสิทธ์ิพันธกุล อัยการประจําสํานักงาน สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4 ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญการสอบสวนในความผิดฐานปน
หุนในตลาดหลักทรัพย เพราะเคยเปนนิติกรของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
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หลักทรัพย (ก.ล.ต.) เคยรับผิดชอบการดําเนินคดีในความผิดฐานนี้มาหลายคดีตั้งแตทํางานอยูท่ี
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เคยทํางานสอบสวนรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษต้ังแตกอนท่ีจะ
มาเปนพนักงานอัยการ และเม่ือยายมารับราชการท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4 ก็ไดรับ
มอบหมายใหเขาสอบสวนรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 
หลายคดี 
 ในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในคร้ังนี้ไมไดมีหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ แตไดนัด
หมายทางโทรศัพท โดยไดจัดทําวาระและกําหนดประเด็นสัมภาษณสงใหลวงหนา รายละเอียด
ปรากฏตามวาระการสัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 8) ซ่ึงมีข้ันตอนการ
สัมภาษณปรากฏตามตาราง 5.3 
 
ตาราง 5.3 ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 
(Knowledge Capture Agenda) 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
(Knowledge Capture) 

สรุปประเด็นสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
(Transcript) 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ตามมาตรฐาน Common KADS 

นําบทวิเคราะหความรูไปสอบทาน
กับผูเชี่ยวชาญ(Validation)  

 

นําเขาระบบ KMS 
 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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 หลังการสัมภาษณไมไดถอดความการสัมภาษณ  (Script) เพราะมีเนื้อหาและ
รายละเอียดคอนขางมาก แตเวลาในการศึกษาจํากัดมาก จึงไดขามข้ันตอน การทํา Script และ 
Transcript ท้ังนี้ ผูศึกษาไดทําบทสรุปขอมูลในเชิงโครงสรางของการทํางาน โดยนําขอมูลจากการ
สัมภาษณมาจัดแบงออกเปนหมวดหมู  

 ดังนั้น ผลท่ีไดจากการสัมภาษณในคร้ังนี้ คือ ผังความรูเกี่ยวกับ “การสอบสวนคดี
พิเศษในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย”  ซ่ึงตอมาไดสงผังดังกลาวไปใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลว (Validation) รายละเอียดปรากฏตามแผนผังความรู (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 
หมายเลข 9) และผังความรูนี้ไดนํามาจัดทําบทวิเคราะหความรู ตามตาราง 5.4 
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ตาราง 5.4 บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 
Task Knowledge การสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 
INPUT 

1. บุคลากร         
ตองทํางานเปนทีม ประกอบ
ดวยสหวิชาชีพ (Multidisciplinary 
Team) ที่เหมาะสมกับคดีน้ัน และ
ไดรับแตงต้ังหรือมอบหมายโดย
ชอบ  เปนไปตามขอบังคับ
คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) วา
ดวยการปฏิบัติหนาที่ในคดีพิเศษ
ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ พ.ศ. 
๒๕๔๗ 
2. งบประมาณการทําสํานวน  
ตองประมาณการลวงหนาและ
เบิกจายใหถูกตองตามระเบียบ
กระทรวงยุติธรรมวาดวยคาใชจาย
สําหรับการสืบสวนและสอบสวน
คดีพิเศษและวิธีการเบิกจายเงินทด
รองจายตาม พ.ร.บ.การสอบสวน
คดีพิเศษฯ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
3. แผนสอบสวน   
ตองจัดกลุมพยานและมอบหมาย
หนาที่ และวางแผนสอบสวนให
ทันภายในระยะเวลาตามกฎหมาย 
และตองระวังไมใหขาดอายุความ 

 

    Process 
1. การรับเปนคดีพิเศษและการ
มอบหมายใหพนักงานอัยการเขา
รวมสอบสวน ตองเปนไปตาม 
พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 
๒๕๔๗ และประกาศ กคพ. (ฉบับ
ที่ ๑ และ ๒)เรื่อง การกําหนด
รายละเอียดของลักษณะของการ
กระทําความผิดตามมาตรา ๒๑ 
วรรคหน่ึง (๑) แหง พ.ร.บ. การ
สอบสวนคดีพิเศษฯ พ.ศ. ๒๕๔๗, 
กฎกระทรวงวาดวยการสอบสวน
คดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ และระเบียบ 
กคพ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ในการรองขอ และเสนอให กคพ. มี
มติใหคดีความผิดทางอาญาใด เปน
คดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ และระเบียบ
เก่ียวกับการรับและจายสํานวนคดี
ของ อส. 
2. การประชุมวางแนวทางการ
สอบสวนรวม และวางรูปคดี 
ตองเปนไปตาม ขอบังคับ กคพ. วา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ
การสอบสวนรวมหรือการปฏิบัติ
หนาที่รวมกันในคดีพิเศษระหวาง
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับ
พนักงานอัยการหรืออัยการทหาร 
พ.ศ. ๒๕๔๗ และขอบังคับ กคพ. 
อื่นๆ หรือระเบียบ อส. ที่เก่ียวของ 
และพ.ร.บ.การ 

OUTPUT 

1. สํานวนการสอบสวนท่ีครบถวน
ถูกตองพยานหลักฐานพอท่ีจะส่ัง
ฟองหรือไมฟอง  
ตองมีการสรุปรายงานการ
สอบสวนมีรายการทะเบียน พยาน
บุคคล พยานวัตถุ พยานเอกสาร มี
ความเห็นผูรับผิดชอบครบถวน 
2. พยานหลักฐานใชพิสูจนความผิด
ในชั้นศาลได 
ตองเปนไปตาม ป.วิ.อาญา มาตรา 
๒๒๖ – ๒๒๗/๑ 
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ตาราง 5.4 (ตอ) 
Task Knowledge การสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 
 สอบสวนคดีพิเศษฯ และ ป.วิ.อาญา 

มาตรา ๑๒๐ – ๑๔๕ และมาตรา 
๒๒๖ – ๒๔๔/๑ 
3. การแจงขอหาและสอบคําใหการ
ผูตองหา 
ตองปฏิบัติตาม ป.วิ.อาญา มาตรา 
๑๒๐ – ๑๓๙ และ 
 ตองเปนขอหาตาม พ.ร.บ. 
หลักทรัพยฯ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา 
๒๓๘ – ๒๔๔ บางขอหาหรือ
ทั้งหมด ดังน้ี  
3.1. ฐานปนหุนโดยวิธีการบอก
กลาวขอความอันเปนเท็จ (False 
Statement)  
3.2 ฐานปนหุนโดยใชขอมูลภายใน 
(Insider Trading)  
3.3 ฐานปนหุนโดยวิธีการอําพราง 
(Concealment to Mislead) 
4.  การสอบคําใหการพยานและ
พยานผูเชี่ยวชาญตองเปนไปตาม 
ป.วิ.อาญา มาตรา ๑๓๐ – ๑๓๙ 
มาตรา ๒๓๒ – ๒๓๗ ตรี และ
มาตรา ๒๔๓ – ๒๔๔/๑ 
5.  การรวบรวมพยานเอกสารและ
พยานวัตถุ 
 ตองเปนไปตาม ป.วิ.อาญา มาตรา 
๒๓๘ – ๒๔๒ 
ตองเปนไปตาม  พ.ร.บ.การ 
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ตาราง 5.4 (ตอ) 
Task Knowledge การสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 
 6.  การใชอํานาจพิเศษในการสืบสวน

สอบสวน 
 ตองเปนไปตาม  พ.ร.บ.การ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
มาตรา ๒๒ – ๓๔, ขอบังคับ กคพ. 
วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษตาม
มาตรา ๒๔ แหง พ.ร.บ. การ
สอบสวนคดีพิเศษ ฯ พ.ศ. ๒๕๔๗, 
ขอบังคับกรมสอบสวนคดีพิเศษวา
ดวยการจัดทําเอกสาร หลักฐาน 
และการแฝงตัว พ.ศ. ๒๕๔๘, 
ขอบังคับ กคพ. วาดวยการเก็บ
รักษา การใชประโยชนขอมูล
ขาวสารท่ีไดมา และการทําลาย
ขอมูลขาวสารอ่ืน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
7.  การจัดระบบสํานวนสอบสวน 
(Case Management) 
ตองเปนไปตามระเบียบ อส. และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และมี
ทะเบียนคุมที่ชัดเจนและสะดวกตอ
การอางอิง 

 

Knowledge Base 
กฎหมาย และระเบียบ คําพิพากษา และคําสั่ง คําวินิจฉัยช่ีขาด คูมือ องคความรูสนับสนุนอื่น ๆ 

5.3.3 การรวบรวมความรูท่ีชดัแจง (Explicit Knowledge)  
ไดนําขอมูลและองคความรูท่ีไดจากผูบริหารและผูเช่ียวชาญมาเปนแนวทาง 

(Guideline) เพื่อรวบรวมองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในการ
สอบสวนคดีพิเศษใน ความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ท่ีเปน Explicit Knowledge เชน 
กฎหมายและระเบียบหรือขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน โดยจัดเตรียมเปน Digital File เพ่ือนํามา
จัดทําฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) ใน KMS 
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5.3.4 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
ไดทํากิจกรรม ดังตอไปนี้ 
(1) การวิเคราะหหา Tacit Knowledge โดยใชขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณผูบริหาร

และผูเช่ียวชาญ ท่ีไดสรุปประเด็นไวใน Transcript ของผูบริหาร และผังความรูของผูเช่ียวชาญ  
(2) การวิเคราะหหา Explicit Knowledge ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการสอบสวนคดี

พิเศษใน ความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ตามท่ีไดรับแนวทาง (Guideline) มาจากผูบริหาร
และผูเช่ียวชาญ 

การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) ท้ัง Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge ดังกลาว มีวิธีการ คือ นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญมา

วิเคราะห โดยการหาคําสําคัญ (Keyword Annotation) เชน “การรับ – จายสํานวน” “การลงสารบบ” 

“ปนหุนโดยการแพรขาว” “ปนหุนโดยการอําพราง” หรือ “ปนหุนโดยใชขอมูลภายใน” เปนตน 

หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) โดยใชท้ัง คําสําคัญ (Keyword) หรือ คําท่ีมี

ความหมายใกลเคียง (Semantic) โดยพยายามวิเคราะหใหเขากับแบบจําลองของ Common KADS: 

Knowledge Analysis and Data Structuring เชน งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด 

(Inference Structure) ส่ิงท่ีคิดหลักการท่ีใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) หรือคําศัพทเฉพาะของ

วิชาชีพ (Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับปญหา  (Domain Ontology) รวมท้ังความรูจากประสบการณท่ีเปน

ประโยชนอ่ืนๆ (Support Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution) เปนตน  

ส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห คือ การจัดหมวดหมูกลุมความรูตามแบบจําลอง Common 

KADS ดังนี้  

- ความรูในงาน (Task Knowledge) 
- ความรูในการคิด (Inference Knowledge) เชน กอนคิดถึงเร่ืองอะไร( input) 

ขณะทําคิดเร่ืองอะไร (process) รูไดอยางไรวางานเสร็จแลว หรือผลท่ีไดควร
เปนอยางไร  (output) 

- ความรูหลักการในการแกปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) หลักการท่ีเปน

เหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและ

ตัดสินใจ  
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5.3.5 การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) เพื่อทําแบบจําลองความรู (Knowledge 
Modeling) 

หลักสําคัญในการสังเคราะหเพื่อทําแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) คือ 
ตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก (Facilitate) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community 
of Practice) ดังนั้น ตองสังเคราะหใหอยูในรูปโครงสรางท่ีพรอมใชงาน เชน ระบบชวยตัดสินใจ 
(Decision Support) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ 
(E-Learning) เปนตน 
  ผลของการสังเคราะหจะไดแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) ดังน้ี 

(1) Task Knowledge (ความรูในงาน)  ใชสําหรับการทํางานในระดับรู

วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน มีขีดความสามารถในการทํางาน แกปญหา หรือ

ตัดสินใจ ทําการเช่ือมโยงกับประเด็นสาระ Context ตางๆ ท่ีตองตัดสินใจ ตามความตองการ

ขององคกร 

(2) Inference Knowledge (ความรูระดับการคิด) ใชสําหรับการเรียนรูการทํางาน

ในทุกๆ ข้ันตอน (input – process – output) วาตองคิดเร่ืองอะไรบาง  

(3) Domain Knowledge (ความรูระดับหลักการและความสัมพันธของปญหา) วา

การทํางานในเร่ืองนั้นตองใชหลักการ หรือเหตุผลใดสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 

(4) Ontology (สารานุกรมความรู) เปนคํานิยาม หรือศัพทเฉพาะ เชน ศัพท

กฎหมาย บทนิยามตามกฎหมาย 

(5) Knowledge Base (ฐานความรู) เปนแหลวรวบรวมขอมูลทุกประเภทท่ี

จําเปนตองใชในการทํางาน  
ผลของการสังเคราะหจะไดแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) ตาม

แผนผังงานสอบสวนของพนักงานอัยการ (รูปท่ี 5.1) แผนท่ีความรู (รูปท่ี 5.2) และแผนท่ี
ความรูท่ีใชโปรแกรม visio ท่ีจะนําเขาระบบ KMS (รูปท่ี 5.3) ดังน้ี 
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แผนผงังานสอบสวนของพนกังานอยัการ

งานสอบสวนของ
พนักงานอัยการ

งานสอบสวนคดีอาญาท่ัวไป

งานสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน

งานสอบสวนคดีชันสูตรพลกิศพ

งานสอบสวนคดีพิเศษ 

คดีอาชญากรรมรายแรง 
เชน คดีกอการราย

คดีอาชญากรรมขามชาติ

คดีอ่ืนๆ ตามภารกจิของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ

คดีการเงนิการธนาคาร

คดีเก่ียวกับการเงนิและการธนาคาร 
และตลาดเงนิและตลาดทุน

คดีเก่ียวกับหุนและ
หลักทรัพย

คดีป่ันหุนในตลาดหลักทรัพย

 
รูปท่ี 5.1 แผนผังงานสอบสวนของพนกังานอัยการ 

 

การสอบสวนคดี
พิเศษความผิดฐาน
ป่ันหุนในตลาด
หลักทรัพย

บุคลากร

งบประมาณการทําสาํนวน

แผนสอบสวน

การรับเป็นคดีพิเศษและการ
มอบหมายใหพนักงานอัยการ

เขารวมสอบสวน
การจัดระบบสาํนวนสอบสวน

การประชุมวางแนวทางการ
สอบสวนรวม และวางรูปคดี

การแจงขอหาและสอบ
คําใหการผูตองหา

การสอบคําใหการพยาน 
และพยานผูเช่ียวชาญ

การรวบรวมพยานวัตถุ
และพยานเอกสาร

การใชอํานาจพิเศษในการ
สืบสวนสอบสวน

สาํนวนการสอบสวนท่ี
ครบถวน ถูกตอง 

พยานหลักฐานพอพิจารณา
ส่ังฟ องหรือไมฟ อง

พยานหลักฐานใชพิสูจน
ความผดิในชัน้ศาลได

 
 

รูปท่ี 5.2 แผนที่ความรูการสอบสวนคดีพิเศษความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย 
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K Map

 
รูปท่ี 5.3 แผนที่ความรูท่ีใชโปรแกรม visio เพื่อนําเขาระบบ KMS  

 

5.3.6 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirements Analysis: ENG 2) 
ไดนํ าขอ มูลจากการสัมภาษณ ผูบ ริหารและผู เ ช่ี ยวชาญ  และขอมูลจาก

แบบสอบถามความตองการของระบบ (ขอมูลจาก ENG 1) มาทําการวิเคราะหความตองการของ
ระบบการจัดการความรู (KMS) ในแงของประโยชนท่ีสํานักงานคดีพิเศษจะไดรับ (Business 
Specification) และความตองการของผูใชงานในสํานักงานคดีพิเศษ (User Specification) ปรากฏวา
ผูใชงานตองการระบบ KMS ในเร่ืองดังตอไปนี้  

(1) แผนท่ีความรู ท่ีแสดงถึงลําดับเร่ืองราวนําไปสูการแกปญหาหรือ
อธิบายเหตุผลตาง ๆ ท่ีใชในการทํางาน  

(2) ระบบจัดการเอกสาร ท่ีสามารถจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบตาง ๆ ท่ีชุมชนนักปฏิบัติใชงานบอยๆ ในการทํางานแกไขปญหาและตัดสินใจ  

(3) ระบบสนทนาตอเนื่องที่สามารถใหชุมชนนักปฏิบัติขอความ
ชวยเหลือกัน หรือสนทนาเพ่ือแกปญหา หรือการสนทนาถึงความรูประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับการ
แกปญหา 
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(4) ระบบทําเนียบผูเช่ียวชาญ มีรายชื่อผูมีความรูและความสามารถ 
ความรูประสบการณของบุคลากรท้ังภายใน ภายนอกองคกร 

(5) ฐานขอมูลความรู เก็บฐานขอมูลตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คดี
ตัวอยาง (กรณีศึกษา) เร่ืองเลาประสบการณในการทํางาน 

(6) ระบบจดหมายอิเ ล็กทรอนิกส  การประชุมทางไกล  ระบบ
ติดตอส่ือสารอ่ืนๆ และระบบสืบคน 

ท้ังนี้ ความตองการระบบของผูใชงานสรุปไดตามตาราง 5.5 สวนวัตถุประสงคใน
การใชงานระบบของผูใชงานแตละประเภทสรุปไดตามตาราง 5.6  

ตาราง 5.5 แสดงความตองการระบบของผูใชงาน 
 

ผูใช จํานวน ความตองการระบบ 
- ผูบริหาร(อธิบดี,รอง
อธิบดี, และอัยการพิเศษ
ฝาย) 
- พนักงานอัยการ 
- นิติกร 
- เจาหนาท่ีธุรการท่ี
เกี่ยวของ 

 

ประมาณ 
25 คน 

1.แผนท่ีความรู Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนนิคดี
ในรูปแผนผัง) 
2. ระบบจัดการเอกสาร จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบตาง ๆ ท่ีชุมชนนักปฏิบัติใชงานบอย ๆ 
3. มีฐานขอมูลเอกสารอางอิงตาง ๆ เชน กฎหมาย 
ระเบียบ คําพพิากษาและ Case Study (ตวัอยางคดี) 
4. ระบบสนทนาตอเนื่องท่ีสามารถขอความชวยเหลือกัน 
หรือสนทนาเพื่อแกปญหา หรือแลกเปล่ียนความรู 
5.ระบบทําเนียบผูเช่ียวชาญ มีรายช่ือผูมีความรูและ
ความสามารถและสถานท่ีตดิตอ 
6. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล 
ระบบติดตอส่ือสารอ่ืนๆ 
7.ระบบ เชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได และมีระบบ
สืบคน         
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ตาราง 5.6 แสดงวัตถุประสงคในการใชงานระบบของผูใชแตละประเภท 
 

ผูบริหาร (อธิบดี,รอง
อธิบดี และอัยการพิเศษ
ฝาย) 

ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการดําเนนิคดี รวมถึงวางแนวปฏิบัติ
ของพนักงานอัยการและเจาหนาท่ี และใชเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
การบริหารงานสํานักงานคดีพิเศษ 

ผูเช่ียวชาญ ใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
ผูใชงานท่ัวไป ใชในการสนับสนุนขอมูลในการสอบสวนคดีพิเศษ 
   
5.3.7 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis: ENG 3) 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห คือ ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญ ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการของระบบ (ENG 1) และการวิเคราะหความ
ตองการของระบบ (ENG2) เพื่อนํามาวิเคราะหวาจะตองใชซอฟตแวร (Software) ใด เชน การ
พิจารณา Function ตางๆ ของซอฟตแวรนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน  

ผลการวิเคราะห ปรากฏวาความตองการในการใชงาน นั้นๆ ตองใช 
Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint  

โปรมแกรม Microsoft SharePoint คือ ชุดผลิตภัณฑของบริษัทไมโครซอฟท 
สําหรับสําหรับผูใชงานภายในองคกร และการทํางานรวมกันภายในทีมงาน โดยออกแบบให
สามารถทํางานรวมกัน และใชเอกสารรวมกัน โดยสามารถใชงานรวมกับโปรแกรม Microsoft 
Office ได ผานเว็บเบราวเซอร รวมท้ังมีความสามารถในดานอ่ืนดวย เชน การสราง Wikis และ 
Blogs การคนหาไฟลเอกสาร การประกาศขาวสาร เปนตน โดยมีองคประกอบพ้ืนฐานของเว็บไซต 
หรือ Feature ตางๆ ของเว็บไซต แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี้ 

1) แผนภาพความรู (Knowledge map) ใชสําหรับแสดงแผนภาพความรู 
2) มีเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน (Collaborative tools) 

(1) ประกาศ (Announcements) ใชสําหรับ เปนประกาศเพื่อใหทราบของ
สมาชิกในแตละ Community 

(2) ปฏิทินกิจกรรม (Up Coming Events/Calendar/Activites) ใชสําหรับ เปน
การบอกถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับองคความรูท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหสมาชิกในแตละ Community 
ยอยนั้นทราบ 

(3) ภารกิจสําคัญ (Tasks Assignment) ใชสําหรับเปนการบอกถึงการมอบหมาย
ภารกิจสําคัญท่ีเกี่ยวขอกับองคความรูเพื่อใหสมาชิกในแตละ Community ยอยนั้นทราบ 
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(4) ประเด็นเรงดวน (Hot lssues) ใชสําหรับเปนการหารือถึงประเด็นท่ีกําลัง
เปนท่ีสนใจและท่ีเกี่ยวของกับองคความรูเพ่ือใหสมาชิกในแตละ Community ยอยนั้นมาถก
ประเด็นรวมกัน 

(5) เคร่ืองมือคนหา (Search Engine) ใชในการคนหาเอกสารความรูตางๆ ใน 
Community โดยมี Function ในการ set scope ของการคนหาวาจะใหคนหาในวงกวาง
เพียงใดใน Community  

(6) สารสนเทศความรู (Portal Links/Information Links) ใชสําหรับเปนการ
เช่ือมโยงไปหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคความรู 

3) ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) 
(1)  กระดานสนทนา  (Forum Discussion Management 

System/FAQ/SOS2Talks with CKO) ใชสําหรับ Discussion Forum ของแตละ Community 
ยอย 

(2 )  ทํ า เ นี ย บ ห รื อ ร า ย ช่ื อ ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ  ( Capability Management 
System/Expertise/Contacts) ใชในการสราง Expert Directory 

(3) เอกสารวิชาการหรือเอกสารความรู (Document Management System) ใช
สําหรับการนําเอกสารเขาและออก การแกไขเอกสารความรูตางๆ ภายใน Community 

(4) กรณีศึกษา (Case Study) ใชสําหรับการนําเอกสารกรณีศึกษาเขาและออก 
การแกไขเอกสารกรณีศึกษาความรูตางๆภายใน Community 

 
5.3.8 การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge Management 
System)  

ใชโปรแกรม Microsoft SharePoint เปนฐานในออกแบบระบบสารสนเทศจัดการ
ความรู โดยนําความตองการใชระบบของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานและกรอบแนวคิด
ในการบริหารจัดการความรู ตามทฤษฎี Learning in Action และ Knowledge Creating เปน
ตัวกําหนด Feature ของระบบสารสนเทศการจัดการความรู  

จากน้ันนําแผนท่ีความรู (Knowledge Map) เขาสูระบบสารสนการจัดการความรู 
(KMS) โดยใชโปรแกรม Microsoft Visio มาจัดทําเปนแผนท่ีความรู (Knowledge Map) ดังภาพ 
Visio Knowledge Map (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 10) 

นอกจากนั้นนําเขาขอมูลตางๆ เขาฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) เชน 
เอกสารความรู (Explicit Knowledge) กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับ รายช่ือและเบอรโทรศัพท
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ของผูเช่ียวชาญ เปนตน เขาสูระบบจัดการความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ความสามารถของโปรแกรม Microsoft SharePoint ผาน Feature ตางๆ  
 
5.3.9 การออกแบบซอฟทแวร (Software Design: ENG 4) 

ไดสงขอมูลความตองการทั้งหมดท่ีกลาวมาขางตน ใหฝายออกแบบซอฟทแวร
ดําเนินการออกแบบตอไป 

 
5.3 สวนท่ี 2 การนําระบบการจัดการความรูไปใชในองคกร (Organization Alignment: MAN 1) 

 เม่ือไดสรางระบบการจัดการความรู (KMS) หรือระบบสารสนเทศในการจัดการ
ความรู ขางตนมาแลว จะตองทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อใหบุคลากร
ในสํานักงาน 
คดีพิเศษมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีการกําหนด
วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีพิเศษ โดยขอมูลในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ
ความรูของสํานักงานคดีพิเศษจะไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากนั้นจะไดมีการออกแบบกิจกรรม
การจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบ
การจัดการความรูและเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

 สําหรับวิธีการสรางความเขาใจ (Alignment) นั้น ตองดําเนินการใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ สํานักงานคดีพิเศษ แตเนื่องจากสํานักงานคดีพิเศษยังไมมี
วิสัยทัศนการจัดการความรู จึงตองกําหนดข้ึน ท้ังนี้ การกําหนดวิสัยทัศนดังกลาว จะตองศึกษา
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
แลวนํามาหารือผูบริหาร เพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศน ดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีพิเศษ 
และกําหนดแผนกิจกรรมในการจัดการความรูโดยเปนแผน 3 ป ใหการจัดการความรูบรรลุ
วิสัยทัศนการจัดการความรูตามที่กําหนดไว รวมท้ังทํากิจกรรมสาธิตระบบ KMSท่ีสรางข้ึน ใหกับ 
ผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญดู เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ  

“การนําระบบการจัดการความรูท่ีสรางนั้นไปใชในองคกร” ไดยึดหลักการตาม
มาตรฐาน ISO12207 เปนกระบวนการในเร่ืองการส่ือสารในองคกร (MAN 1: Organization 
Alignment)   

โดยมีลําดับการดําเนินการ ดงันี้ 

 



91 
 

5.3.10 การหากรอบแนวคิดในการจัดการความรู (Create Framework)  

จากสภาพปญหา (Problems) ของงานสอบสวนคดีพิเศษ ดังท่ีกลาวในบทที่ 1 เห็น 

วาควรใชทฤษฎี Learning in Action และทฤษฎี Knowledge Creation มาเปนรูปแบบ (Model) ของ

การจัดการความรู เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของ Knowledge Worker และสรางองคความรู

ข้ึนมาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

5.3.11 การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรู  

ในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ไดศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการ จาก

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555 – 2558 ซ่ึงกําหนด

ไววา “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนท่ี

เช่ือม่ันของประชาชน” และวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผน

แมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ 2552 – 2561 กําหนดไววา “สํานักงานอัยการ

สูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) 

อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” สําหรับวิสัยทัศนของสํานักงานคดีพิเศษ กําหนดวา “มุงสู

องคกรท่ีเปนเลิศในการดําเนินคดีพิเศษ โดยอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทา

เทียมกัน” 

นอกจากนั้น ไดศึกษาถึงอํานาจหนาท่ีหรือพันธกิจของสํานักงานคดีพิเศษดวย 
จากน้ันไดนํามาจัดทําแผน  3 ป เพื่อทํากิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจในองคกร 
(Organizational Alignment) เพื่อนําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System – 
KMS) มาใชในสํานักงานคดีพิเศษ เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณา 
5.3.12 นัดสัมภาษณผูบริหาร และนําเสนอแผนการทํากิจกรรม KM และนํา KMS มาใช 

โดยไดกําหนดประเด็นสัมภาษณ ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 ทําอยางไรใหพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ในสํานักงาน

คดีพิเศษเขาใจ ยอมรับ มีสวนรวม และใชงานระบบการจัดการความรู เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของสํานักงานคดีคดีพิเศษ มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 
  ประเด็นท่ี 2 ทําอยางไรใหมีผูรับผิดชอบของสํานักงานคดีพิเศษดูแลระบบการ
จัดการความรู และสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบท่ีสรางข้ึนอยางตอเนื่องและทันสมัย 
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รายละเอียดปรากฏตามหนังสือขอนัดสัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 
หมายเลข 11) และประเด็นสัมภาษณ (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 12) 
  ท้ังนี้ ผูบริหารเห็นวาแผนและกิจกรรมดังกลาวเหมาะสม ลัมีความเปนไปได 
รายละเอียดปรากฏตามถอดความสรุป (Transcript) การสัมภาษณผูบริหาร คร้ังท่ี 3 (ภาคผนวก 
เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 13) และ รายละอียดปรากฏตาม “กิจกรรมในการส่ือสารสรางความ
เขาใจในองคกร (Organizational Alignment) เพื่อนําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System – KMS) มาใชในสํานักงานคดีพิเศษ: กรณีศึกษาการสอบสวนความผิดฐาน
ปนหุนในตลาดหลักทรัพย” (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 14 ) 
  

5.3.13 การทํากิจกรรมการจัดการความรู 
รายละเ อียดปรากฏตาม  “กิจกรรมในการส่ือสารสร างความเข าใจในองคกร 

(Organizational Alignment) เพื่อนําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System – 
KMS) มาใชในสํานักงานคดีพิเศษ: กรณีศึกษาการสอบสวนความผิดฐานปนหุนในตลาด
หลักทรัพย” (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 14)  
 
5.4 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป (Initial Finding)  

สํานักงานคดีพิเศษ เปนสํานักงานท่ีตั้งข้ึนใหม เม่ือป พ.ศ. 2546 โดยแยกงานมาจาก
สํานักงานคดีอาญา และสํานักงานคดียาเสพติด เม่ือแรกต้ังมีเพียง 3สํานักงาน คือ สํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีพิเศษ 1 รับผิดชอบการดําเนินคดีท้ังปวงซ่ึงอยูในอํานาจหนาท่ีของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 2 รับผิดชอบคดีอาญาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 3 รับผิดชอบคดีปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ตอมาในป 
พ.ศ. 2549 ตั้งเพิ่มอีก 2 สํานักงาน คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4 รับผิดชอบคดีท้ังปวงซ่ึง
อยูในอํานาจหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 5 รับผิดชอบ
คดีท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

จะเห็นไดวางานของแตละฝายแตกตางกัน และแตละฝายมีสํานักงานแยกกันอยู ทําให
บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะตางคนตางทํา ยังไมมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันท่ีชัดเจน 
ประกอบกับปริมาณคดีของแตละฝายคอนขางมาก ตองเรงทําใหทันเวลา ทําใหไมคอยมีบรรยากาศ
ของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 แมจะ
รับผิดชอบงานท่ีมีลักษณะเดียวกัน แตเนื่องจากการสอบสวนคดีพิเศษ ตองออกไปทํางานนอก
สถานท่ี ซ่ึงมีท้ังท่ีออกไปสอบสวนท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ และสถานท่ีอ่ืน รวมทั้งตางจังหวัด ทํา
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ใหมีโอกาสที่จะพบปะกันนอย งานของแตละฝายจึงมีลักษณะตางคนตางทํา แตงานทุกอยางจะถูก
เสนอไปรวมกันท่ีรองอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษ ท่ีรับผิดชอบงานสอบสวนคดีพิเศษ (นายภาณุพงษ 
โชติสิน) 

ลักษณะการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 ตองทํางานแขงกับ
เวลา ท้ังในเร่ืองการสอบสวน การส่ังคดี และการดําเนินคดี ประกอบกับคดีพิเศษเปนคดีใหญ มี
ความยุงยากซับซอน เปนท่ีสนใจของสังคมและส่ือมวลชน ภาระของพนักงานอัยการแตละทานจึง
คอนขางหนัก และมีความกดดันสูง แตไมมีคาตอบแทนพิเศษและไมมีแรงจูงใจอ่ืน ในระยะหลังจึง
ปรากฏวามีคนขอยายออกมาก การขาดแคลนอัตรากําลังจึงเปนปญหารวมกันของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4 

เม่ือไดไปพูดคุยกับผูบริหารของสํานักงานคดีพิเศษ (รองอธิบดีอัยการฝายคดีพิเศษท้ัง 2 
ทาน) และผูเช่ียวชาญ เกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการความรู ท้ังผูบริหารและผูเช่ียวชาญ ได
ใหความสนใจ และใหความสําคัญตอการจัดการความรูเปนอยางมาก แตผูปฏิบัติบางสวนยังไมคอย
ใหความสนใจมากนัก โดยยังมีความคิดยึดติดกับวิธีการบริหารจัดการความรูในอดีตวาเปนภาระ 
(เชน การถูกตั้งเปนคณะทํางานจัดทําคูมือดําเนินคดี) จึงไมคอยสนใจการจัดการความรู ซ่ึงเปนเร่ือง
ท่ีจะตองสรางความเขาใจท่ีถูกตองตอไปวา KM ไมใชภาระ แต KM ง เปนเคร่ืองมือในการบริหาร 
ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระหวางการดําเนินศึกษาวิจัย แมวาผูบริหาร และผูเช่ียวชาญจะใหความสนใจ และให
ความชวยเหลือมาก ใหขอแนะนําท่ีเปนประโยชนมาก แตเนื่องจากผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ มีภาร
งานท่ีเยอะมาก ทําใหไมคอยมีเวลา วิธีแกปญหาก็คือ การเตรียมขอมูลไปใหมากท่ีสุด แลวให
ผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ ยืนยัน หรือแกไขเพ่ิมเติม หรือใหคําแนะนําเพิ่ม เม่ือไดทําตามคําแนะนํา
แลวก็นํากลับไปใหผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ สอบทานความถูกตอง วิธีนี้จะชวยประหยัดเวลา และ
ทําใหขอมูลถูกตองชัดเจนดวย 

 
5.5 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

จากการท่ีไดมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ การสอบถาม

ตามแบบสอบถามและไดนําขอมูลมาดําเนินการใน 2 สวนสําคัญ คือ การสรางระบบการจัดการ

ความรู และการนําระบบการจัดการความรูท่ีสรางนั้นไปใชในองคกร ตามกระบวนการมาตรฐาน 

ISO 12207/15504 ดังรายละเอียดขางตน นั้น เพื่อใหระบบ KMS มีความสมบูรณ และแผนกิจกรรม
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การนํา KMS ไปใชในองคกรมีความเปนไปได และเหมาะสม จะตองทําการวิเคราะหและประเมิน

คาขอมูลท้ัง 2 สวนดังกลาว โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

5.5.1 วัตถุประสงคของการประเมิน  

- การประเมินระบบ KMS ท่ีสรางข้ึน เพ่ือทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสม

หรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร 

- การประเมินแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป เพื่อนําระบบการจัดการความรู
ไปใชในองคกร เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดวาแผนกิจกรรม 3 ป มีความเปนไปได และ
เหมาะสมหรือไม และจะบรรลุวิสัยทัศนหรือไม  
5.5.2 ขอมูลท่ีใชและเกณฑในการประเมิน 

ใชขอมูลท่ีไดจาการสาธิตระบบ KMS และเสนอกิจกรรม KM 3 ป ตอผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานระบบ โดยมีเกณฑในการประเมิน ดังนี้ 

1) ความเปนไปได 
2) ขอดี 
3) ขอเสีย 
4) ส่ิงท่ีตองปรับปรุง 

5.5.3 วิธีการประเมิน 
ใชวิธีการออกแบบสอบถามท้ังสองสวน คือ ระบบจัดการความรู (KMS) และแผน

กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป โดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน เพื่อใหผูรับการสาธิต หรือผูรับฟง
การนําเสนอแผนกิจกรรม ไดกรอกความเห็นตามเกณฑประเมินขางตน หรือหากไมกรอกใน
แบบสอบถามก็จะไดใชเปนประเด็นในการรับฟงขอแนะนํา และขอคิดเห็นดวยวาจา ซ่ึงจะไดรับฟง
มาเปนขอมูลในการประเมิน รายละเอียดปรากฏตามตารางแบบสอบถาม (ภาคผนวก เอกสารทาย
บทท่ี 5 หมายเลข 15)  
5.5.4 ผูรับการสาธิตการสาธิตระบบ KMS และรับฟงการเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ประกอบดวย 
  - ผูบริหาร (นายภาณุพงษ โชติ สิน  รองอ ธิบดี อั ย ก า รฝ ย คดี พิ เ ศษ ) 

รับผิดชอบงานสอบสวนคดีพิเศษ) 
- ผูเช่ียวชาญ (นายเจษฎา ธนาสิทธ์ิพันธกุล อัยการประจําสํานักงาน 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 4) 
- นางสุดารัตน คํานารีย เจาพนักงานธุรการชํานาญการ 
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5.5.5 วิธีการสาธิตระบบ KMS 
มีข้ันตอนการสาธิต ดังนี้ 

(1) อธิบายถึงท่ีมาและวิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ตามข้ันตอน
ตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504  

 (2) ไดสาธิตวิธีการเขาใชระบบ KMS ท่ีสรางข้ึน โดยในคร้ังแรกระบบขัดของไม
สามารถสาธิตจากระบบได จึงสาธิตโดยใชเอกสารแสดงภาพประกอบแทน พรอมท้ังไดอธิบาย
ประกอบ ตอมาไดสาธิตระบบจริง แลวใหบุคลดังกลาวแสดงความเห็น เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

ท้ังนี้ การสาธิตวิธีการเขาใชงานระบบ ไดใหผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต(Internet) ท่ี URL (Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะ
ปรากฏหนาจอแรก (homepage) ดังรูปท่ี 5.4 

 

 
 

รูปท่ี 5.4 แสดง website KMS อส. หนาแรก ในการสาธิตวิธีการเขาใชระบบ KMS 
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รูปท่ี 5.5 แสดง website KMS อส. หนาล้ินชักความรู (Taxonomy)  

ในการสาธิตวธีิการเขาใชระบบ KMS 
 

5.5.6 วิธีการนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป  
ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป ท่ีไดแจกให

ศึกษากอนลวงหนาทุกกิจกรรม แลวใหผูรับการสาธิตแสดงความเห็น เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารนั้น ไดจัดทําแผนฯ เสนอใหพิจารณาโดยละเอียด เพราะจะตองเปน
ผูมีสวนในการอนุมัติแผนดวย ผูบริหารไดพิจารณาแลว ไดลงนามรับรองวาแผนฯ มีความเปนไป
ไดและเหมาะสมแลว รายละเอียดปรากฏตามถอดความสรุป (Transcript) การสัมภาษณผูบริหาร 
คร้ังท่ี 3 (ภาคผนวก เอกสารทายบทท่ี 5 หมายเลข 13)  

 
5.5.7 สรุปผลการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และการนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการ
ความรู 3 ป   

จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป ตอผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ และผูใชระบบ ผูรับการสาธิตและรับฟงการนําเสนอดังกลาว ไดแสดงความเห็นตาม
ประเด็นท่ีกําหนดในตารางแบบสอบถาม (แตไมไดกรอกแบบสอบถาม) ดังนั้นในการจัดเก็บขอมูล
จึงไดมีการวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกัน ผลการดําเนินการปรากฏ ดังนี้ 
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5.5.7.1 ระบบ KMS 
(1) ระบบ KMS มีการออกแบบเหมาะสมตามวัตถุประสงคในการใชงาน แตหนาจอมีขอมูล

มากเกินไป ทําใหดูรกไป เพราะเปาหมายหลักของผูใชงานในขณะน้ีอยูท่ีการเขาไปคนฐานขอมูล 
(Knowledge Base) สวน function อ่ืนๆ ผูใชยังไมคุนเคย จึงควรปรับปรุง หรือเนนตรงฐานขอมูลให
เขาถึงงาย 

(2) มีฐานขอมูลท่ีเปดกวางท้ังความรูท่ีอยูในตัวคนและเอกสารความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน 
ซ่ึงในอนาคตสามารถใสขอมูลเพิ่มเติมไดมาก จึงมีความเหมาะสมดีแลว 

(3) เปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติงานท้ังผูท่ีอยูในปจจุบัน และผูท่ีเขามาใหม สามารถ
นํามาใชไดทันที จึงควรจัดทําสําหรับหัวขอองคความรูอ่ืนๆ ดวย 

(4) ขอเสีย คือ ระบบคอนขางชา บางคร้ังเขาไมได 
(5) ขอควรปรับปรุง คือ ควรตัดสวนท่ีไมจําเปนออกไปจากหนาจอ ควรทําใหดูงาย ใชงาย 

กวานี้ สําหรับเคร่ืองมือในการดําเนินงานบางอยางไมมีความจําเปน เชน การมอบหมายงาน ปฏิทินหรือ การ
นัดหมาย 
5.5.7.2 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

(1) แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความเหมาะสมดีแลว 
(2) สามารถดําเนินการไดจริง ใชงบประมาณไมมาก บางกิจกรรมเปนส่ิงท่ีทําได

ทันทีโดยไมใชงบราชการ เชน สภากาแฟ 
(3) กิจกรรมเรียงตามลําดับเร่ิมจากสรางความรูความเขาใจเบื้องตน ไปจนถึงการใช

งานระบบจัดการความรู และการสรางและพัฒนาระบบจัดการความรู 
(4) ขอควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มเติมกิจกรรมรองรับบุคลากรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดท่ีมีการโยกยายบอย ซ่ึงหากไมมีกิจกรรมรองรับผูมาใหม แผนอาจจะสะดุดได 

 
5.6 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ (Finding)  

จากการสาธิตระบบ KMS และการนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอ
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูใชระบบ ไดคนพบวาทุกฝายท่ีเกี่ยวของเห็นความสําคัญของระบบ KMS 
และเห็นวาสามารถนําระบบ KMS มาใชแกปญหาและใชเปนเคร่ืองมือในการสอบสวนคดีพิเศษใน
ความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพยได รวมท้ังพบวาแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และสามารถทําใหการจัดการความรูในสํานักงานคดี
พิเศษ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 1 และ 4) บรรลุวัตถุประสงคได 
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นอกจากนั้นในแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะ
ทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใชตามลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็ไดนํา
ทฤษฎี Knowledge Creating มาใชในบางกิจกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของกิจกรรมนั้น ซ่ึง
พบวาผูบริหารและผูเช่ียวชาญยอมรับและใหความสําคัญท่ีจะนําไปปรับใชในสํานักงานคดีพิเศษ 
ตอไป 

สําหรับการคนพบโดยบังเอิญพบวาผูบริหารและผูเช่ียวชาญไดเปล่ียนทัศนคติจาก
เดิมท่ีวา KM คือภาระ หรือคืองานอีกประเภทหนึ่งท่ีตองทําตามแผนท่ีถูกกําหนดใหทําโดยไมมี
ความสมัครใจ มาเปนทัศนคติท่ีเห็นวา KM คือ เคร่ืองมือในการบริหารทําใหบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจ และเปนเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการทํางาน และเปล่ียนความคิดจากเดิม
ท่ีวา KM คือ การทําคูมือการทํางาน โดยการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบหรือบทความที่เกี่ยวของมา
ไวเปนเลมโตๆ เพื่อไวใชอางอิงในการทํางาน มาเปนความคิดท่ีวา KM คือ การบริหารจัดการอยาง
หนึ่งเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางาน และเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดในวิถีชีวิตการทํางาน
ไมใชส่ิงท่ีตองบังคับใหทําอีกตอไป 

 
5.7 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

ระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษ
ดานการเงินการธนาคารในความผิดฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ท่ีเสนอนี้ เปนเพียงตัวอยางหน่ึง
ท่ีแสดงใหเห็นวาการนําระบบการจัดการความรู (KMS) มาใช จะชวยทําใหงานสอบสวนของ
พนักงานอัยการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรท่ีจะนําไปใชในงานสอบสวนดานอ่ืนดวย 

เมื่อพิจารณาจากสายงานความรู (Knowledge Line) ท่ีเกี่ยวกับงานสอบของพนักงานอัยการ
แลว จะเห็นวามีจุดรวม หรือมีพื้นฐานเดียวกันจากงานสอบสวนคดีอาญาท่ัวไป ซ่ึงตองปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเปนพ้ืนฐาน จากนั้นจึงจะแยกสายออกไปเปนการ
สอบสวนประเภทตางๆ เชน งานสอบสวนคดีอาญาท่ัวไป งานสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน งาน
สอบสวนคดีชันสูตรพลิกศพ งานสอบสวนคดีพิเศษ เปนตน  

จากสายงานท่ีมีพื้นฐานรวมกันดังกลาว จึงเห็นวาสามารถนําระบบการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีพิเศษดานการเงินการธนาคารในความผิด
ฐานปนหุนในตลาดหลักทรัพย ท่ีนําเสนอนี้ ไปเปนรูปแบบ (Model) ของการสรางระบบการจัดการ
ความรูสําหรับงานสอบสวนดานอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย ไมวาจะเปนการสอบคดีอาญาท่ัวไป หรือคดี
พิเศษประเภทอื่นๆ ซ่ึงยังมีอีกมากและมีความสําคัญท่ีจะตองจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขอ
งานสอบสวนของพนักงานอัยการตอไป  
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นอกจากนั้นงานสอบสวนคดีพิเศษของพนักงานอัยการ ยังมีความสัมพันธใกลชิดกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ดังนั้นในอนาคตหากจะ
ไดมีขอตกลงในการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน หรือมีโครงการทําระบบการจัดการความรูรวมกัน 
เพื่อใชรวมกันในงานสอบสวนคดีพิเศษ ก็จะทําใหงานสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงเปนการสอบสวน
รวมกันระหวางพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จะเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ทําใหการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะชวยใหสังคมมีสันติสุขและ
ระบบเศรษฐกิจดีข้ึน 

 

 
 

 


