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บทท่ี 4 

การศึกษาเฉพาะดานกฎหมาย 
 
4.1 ระบบการจัดการความรูกับงานสอบสวน 

“งานสอบสวน”  เปนงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ ง  ถือเปนงานตนธารของ
กระบวนการยุติธรรม พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
และตองเคารพสิทธิตามกฎหมายของทุกฝายท่ีเกี่ยวของตามที่กฎหมายบัญญัติรับรองไว หากไมทํา
ตามข้ันตอน หรือปฏิบัติไมครบถวน หรือไมถูกตอง หรือไมแจงสิทธิตามกฎหมายใหคูกรณีไมวาจะ
เปนฝายใดตามท่ีกฎหมายกําหนด จะสงผลเสียหายรายแรง เชน ทําใหการสอบสวนในเร่ืองนั้นๆ 
เสียไป หรือใชเปนพยานหลักฐานในคดีไมได1 นอกจากนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 131 ท่ีแกไขใหมบัญญัติใหพนักงานสอบสวนรวบรวมหลักฐานทุกชนิด เทาท่ีสามารถ
จะทําได เพ่ือประสงคจะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเกี่ยวกับความผิดท่ีถูกกลาวหา 
เพื่อจะรูตัวผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็นความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผูตองหา และตามมาตรา 
131/1 ในกรณีท่ีจําเปนตองใชพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงตามมาตรา 131 
ใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจใหทําการตรวจพิสูจนบุคคล วัตถุหรือเอกสารใดๆ โดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรได จากหลักกฎหมายดังกลาว จะเห็นไดวางานสอบสวนเปนงานท่ีมีรายละเอียดมาก มี
ส่ิงท่ีจะตองทํามาก และจะตองใหความเปนธรรมกับทุกฝาย จะรวบรวมพยานหลักฐานจากฝายผู
กลาวหาหรือผูเสียหายเพียงฝายเดียวไมได และจะตองรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดรวมท้ัง
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนกรณีการสอบสวนคดีพิเศษตาม 
พ.ร.บ. การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ดวยแลว กรณีจะมีความยุงยากซับซอนในการดําเนินการ

                                                 
1
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134/4 ในการถามคําใหการผูตองหา ใหพนักงานสอบสวน

แจงใหผูตองหาทราบกอนวา 
(๑) ผูตองหามีสิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได ถาผูตองหาใหการ ถอยคําที่ผูตองหา 

ใหการนั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได 
(๒) ผูตองหามีสิทธิใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคําตนได 
เมื่อผูตองหาเต็มใจใหการอยางใดก็ใหจดคําใหการไว ถาผูตองหาไมเต็มใจให 

การเลยก็ใหบันทึกไว 
ถอยคําใดๆ ที่ผูตองหาใหไวตอพนักงานสอบสวนกอนมีการแจงสิทธิตามวรรค 

หนึ่ง หรือกอนที่จะดําเนินการตามมาตรา ๑๓๔/๑ มาตรา ๑๓๔/๒ และมาตรา ๑๓๔/๓ จะรับฟงเปนพยานหลักฐานในการพิสูจน
ความผิดของผูนั้นไมได 
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ยิ่งข้ึนไปอีก และหากดําเนินการในข้ันตอนใดก็ตามบกพรองพรองผิดพลาดไป จะสงผลเสียหายตอ
กระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ ไมใชเสียหายเฉพาะช้ันสอบสวนเทานั้น 

 ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีระบบ หรือเคร่ืองมือท่ีจะชวยลดความ
ยุงยากซับซอนในการดําเนินการช้ันสอบสวนโดยเฉพาะการสอบสวนคดีพิเศษดังกลาว รวมท้ังลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากความบกพรองผิดพลาดของ “คน” ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากหลักการและ
เปาหมายของระบบการจัดการความรู แลว จะพบวามีความเหมาะสมท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือในการ
แกปญหาของการสอบสวนคดีพิเศษ เพราะการจัดการความรู คือ การบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดผล
ผลิต (Productivity) ท่ีมีคุณภาพ โดยเนนการใชความรู และสารสนเทศอันเกิดจากกระบวนการเก็บ 
รวบรวม และเรียบเรียงขอมูล ใหเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช จนกลายเปนสารสนเทศ
ในการทํางาน (Information for Action)  

  
4.2 ระบบการจัดการความรูกับการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม 
 
 การจัดการความรู สามารถตอบสนองการแกไขปญหาของงานสอบสวนคดีพิเศษ 
และงานของกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ เพราะ 
 (1) การจัดการความรูมุงแกปญหาของคนทํางาน ซ่ึงไดแก การทํางานผิดพลาดของ
คน (Human Error) การขาดความพรอมในการทํางาน (Alert) การขาดความระแวดระวัง 
(Awareness) การขาดการประสานงานท่ีดี (Collaboration) และขาดความสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน 
(Relationship) ซ่ึงหลักการดังกลาวนํามาใชในการแกปญหาของคนทํางานในกระบวนการยุติธรรม
ดวย โดยตองพัฒนาใหความรูเฉพาะทาง (Domain Knowledge) แกบุคลากร ใหเคร่ืองมือและความรู
ใหมๆ (Technology Knowledge) โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Knowledge) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีสําคัญ (Enabling Technology) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานรวมกันของคนในกระบวนการยุติธรรม  
 (2) การจัดการความรูมุงเนนการสรางวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุด (Best Practice) 
ขององคกรเทาท่ีองคกรจะสามารถทําไดหรือภายใตขอจํากัดตางๆ การใชวงจรแหงการเรียนรูหรือ
การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) เปนกระบวนการสําคัญในการนํา
ประสบการณจริงท่ีไดจากการทํางานมาปรับปรุงวิธีการทํางาน ซ่ึงวิธีการดังกลาวเหมาะสม
สอดคลองกับงานของกระบวนการยุติธรรม เชนเดียวกัน 

 (3) การจัดการความรูมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคประกอบสําคัญและ
จําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงแหลงความรู (Portal Link) และระบบ



70 
 

ประสานงานผานเครือขายคอมพิวเตอรในการทํางานแกไขปญหาหรือตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงระบบนี้ก็
มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมในยุคปจจุบันดวย 

  ดังนั้น การนําระบบการจัดการความรูมาใชในงานสอบสวนคดีพิเศษ และใน
กระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ จะเปนประโยชนอยางมาก เพราะชวยใหผูปฏิบัติงานมีเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงาน ชวยแกไขความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงาน เพราะมีแหลงรวบรวมความรูและ
ประสบการณท่ีสะดวกในการทํางาน เรียกใชไดรวดเร็ว ทันเวลา ลดเวลาในการเรียนรู ไมตองเส่ียง
กับการลองผิดลองถูก ทําใหการแกไขปญหาหรือตัดสินใจ มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตองของงานท้ังระบบก็จะทําไดงายข้ึน  
  เม่ือนําระบบการจัดการความรูมาใชใน “งานสอบสวน” อันเปนตนธารของ
กระบวนการยุติธรรม จนทําใหงานสอบสวนมีความถูกตอง เท่ียงธรรม มีประสิทธิภาพ มี
หลักประกันในการคุมครองสิทธิของทุกฝาย อันเปนไปตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) จน
เปนท่ียอมรับของทุกฝาย ก็จะทําใหสามารถขยายผล โดยการนําระบบการจัดการความรูไปใชในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม จนทําใหกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบมีประสิทธิภาพ มีความ
นาเช่ือถือ และสุดทายภารกิจของกระบวนการยุติธรรมในการการปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็
จะบรรลุผล และระบบเศรษฐกิจก็จะเจริญรุงเรือง และสังคมจะมีสันติสุข อันเปนเปาหมายรวมกัน
ของคนในชาติ 


