
 
 

 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
6.1  ผลการศึกษา 

6.1.1 ระบบ KMS และแผนกิจกรรม 3 ป 
จากการศึกษา ระบบ KMS และกิจกรรม 3 ป ท่ีไดนําเสนอตอผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ 

KM Team มีผลลัพธดังตอไปนี้ 

6.1.1.1 ระบบ KM 
1) ดานบุคลากร 
 บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม เขาใจ

ระบบการจัดความรูคืออะไร มีประโยชนอยางไร KM Team ไดใหความรวมมือในการจัดทําคูมือ 
ระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศ แลวนําไปใชปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 

2) ดานความรู 
ความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายไมเปนระบบและความรูจากพนักงานอัยการ

แตละทานท่ีมีประสบการณผานมาไมนอยกวา 15 ป ใหเปนหมวดหมูและเปนระบบ และจะตอง
จัดการความรูใหเปนระบบสารสนเทศ (KMS) เพื่อใหเปนไปตาม KM Strategy ของสํานักงานคดี
กิจการอัยการสูงสุด คือ “ถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ลดความเส่ียง” 

 
6.2  วิธีการท่ีนํามาใช 

6.2.1 Learning in Action 
ผูวิจัยไดใชนักทฤษฎี Learning in Action โดยดําเนินการดังตอไปนี้ จัดลําดับความสําคัญ

ของงาน  กําหนดภารกิจสําคัญของงาน ความเรงดวนของงาน โดยมี Strategy Knowledge ท้ังนี้ โดย
จะตองกําหนด Process การทํางาน มีแผนการทํางาน ซ่ึงจะตองศึกษา Capture ประสบการณจาก
ผูเช่ียวชาญ เพื่อการจัดการความรู โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูนํากิจการการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหเกิด 
Out put โดยเฉพาะใหได Knowledge Management System (KMS) อยางไรก็ดี จะตอง Change 
Management บุคลากรสํานักงานคดีรองขอความเปนธรรม โดยการจัด KM Activity จากน้ันจะตอง
มีการประเมินจากผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด Real/Benefit งานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง คุมคาใชจาย 
ไดรับการไววางใจจากผูบังคับบัญชา กอใหเกิดความเปนธรรมตอประชาชน ซ่ึงจะนําสูผลลัพธท่ี
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คาดหวัง งานรองขอความเปนธรรมมีการปรับปรุงงานใหบุคลากรสามารถแกไขปญหาและ
ตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และสํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

6.2.2 แผนกิจกรรม 3 ป 
ในการดําเนินการตามหลักทฤษฎี Learning in Action ดังกลาว ผูวิจัยไดใชแผนกิจกรรม 

3 ป ในการสาธิต รวมดําเนินกิจกรรมกับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team จนสามารถสรางระบบการ
จัดการความรูโดยเฉพาะระบบสารสนเทศ KMS จนสําเร็จ 

 
6.3  การแกไขปญหา 

จากการศึกษาของผูวิจัย  พบวา 

6.3.1 ดานการจัดความรู 
ระบบการจัดการความรูโดยเฉพาะดานสารสนเทศ สามารถแกไขปญหาการทํางานใน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมได บุคลาการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
รองขอความเปนธรรม สามารถนําระบบ KMS ไปใชในการปฏิบัติงานจนงานมีประสิทธิภาพ
เปนไปตาม KM Strategy “ถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และลดความเส่ียง” 

6.3.2 ดานกฎหมาย 
จากการท่ีระบบจัดความรู ระบบสารสนเทศ KMS ท่ีไดสรางข้ึนจนสําเร็จทําใหผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ และ KM Team สามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน พบวาในงานรองขอความเปน
ธรรมมีปญหาท่ียังจะตองแกไขอีกหลายประการ จึงไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

6.3.3.1 ควรออกระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน
อัยการโดยกําหนดวาประเภทคดีท่ีไมอาจรองขอความเปนธรรมตอพนักงานอัยการได มีดังนี้ 

1) คดีลหุโทษ มีโทษเล็กนอยอัตราโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 
1,000 บาท 

2) คดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาในช้ันอุทธรณหรือช้ันฎีกา 
3) คดีท่ีจําเลยถูกศาลพิพากษาวามีความผิดในศาลช้ันตน และรองขอความเปน

ธรรมใหพนักงานอัยการอุทธรณหรือไมอุทธรณ เนื่องจากพนักงานอัยการเปนผูฟองคดีขอให
ลงโทษจําเลย 
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4) คดีท่ีพนักงานอัยการเปนโจทกฟองและมีการรองขอความเปนธรรมขอให
พนักงานอัยการร้ือฟนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม เพราะเปนการตองหามตามพระราชบัญญัติการร้ือ
ฟนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม พ.ศ. 2526 มาตรา 5, 6, 7 

5) คดีท่ีผูตองหาหรือจําเลยใหการรับสารภาพในชั้นจับกุมหรือช้ันสอบสวน 
และตอมารองขอความเปนธรรมโดยอางวาเหตุท่ีใหการรับสารภาพเนื่องจากเจาพนักงานกล่ันแกลง
ใหรับสารภาพ 

6) รองขอความเปนธรรมโดยอางวาถูกกล่ันแกลงจากพนักงานสอบสวนควร
รองเรียนตอผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวน ซ่ึงเปนกระบวนการของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 

7) คดี ท่ีพนักงานอัยการยังไมได รับสํานวนการสอบสวนจากพนักงาน
สอบสวน 

8) รองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมท่ีเคยยื่นรองขอความเปนธรรมแลว 
โดยไมปรากฏพยานหลักฐานใหม 

9) คดีท่ีอัยการสูงสุดมีคําส่ังช้ีขาดใหฟองหรือไมฟองผูตองหาไปแลว ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 145 

10) คดีท่ีอัยการสูงสุดอนุญาตใหฟองหรือไมอนุญาตใหฟองแลว 
11) คดีท่ีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบกับคําส่ัง

ไมฟองเด็ดขาดแลว 

6.3.3.2 ควรกําหนดคํานิยามไวในระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนิน
คดีอาญาของพนักงานอัยการโดยมีหลักการ ดังนี้ 

“การรองขอความเปนธรรม” หมายความวา การที่บุคคลผูมีสวนไดเสียในคดี ซ่ึง
เห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรม โดยการรองดวยวาจาหรือเปนหนังสือ ตอพนักงานอัยการ เพื่อ
มุงหมายใหมีการตรวจสอบ และมีการวินิจฉัยเกี่ยวกับขอเท็จจริงท่ีไดมีการรองขอความเปนธรรม
เพื่อท่ีจะทราบขอเท็จจริง หรือพิสูจนความบริสุทธ์ิหรือความผิด อันจะเปนการอํานวยความยุติธรรม
ใหแกผูรอง 

“บุคคลผูมีสวนไดเสีย” ในการรองขอความเปนธรรม คือ 
1. ผูตองหา 
2. ผูเสียหาย 
3. สามี ภริยา ญาติของผูนั้น หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผูตองหา

หรือผูเสียหาย 



133 
 

6.3.3.3 ควรเพิ่มเติมระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของ
พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 48 โดยมีหลักการดังนี้ “ใหสํานักงานอธิบดี จัดเก็บขอมูลสํานวนคดี
รองขอความเปนธรรม ผลดําเนินการของทุกสํานักงานแยกเปนรายสํานวนไวในระบบคอมพิวเตอร
ของสํานักงานอธิบดีทุกเรื่อง” 

และกรณีรองขอความเปนธรรมตออัยการสูงสุด เม่ือพิจารณาแลวรองอธิบดี
อัยการและอธิบดีอัยการมีความเห็นตรงกัน อัยการสูงสุดควรมอบหมายใหผูตรวจราชการเปนผู
พิจารณาส่ังการรองขอความเปนธรรม แตหากรองอธิบดีอัยการและอธิบดีอัยการมีความเห็นตางกัน
ใหเสนอถึงรองอัยการสูงสุดเปนผูพิจารณาส่ัง ยกเวนคดีเกี่ยวกับความมั่นคงใหเสนอถึงอัยการ
สูงสุดเปนผูพิจารณาส่ัง 

6.3.3.4 หากมีขอเท็จจริงใหมและพยานหลักฐานใหม ควรออกหนังสือเวียนโดยระบุใน
หนังสือเวียนวาเม่ือสํานักงานอัยการตาง ๆ ไดพิจารณาการรองขอความเปนธรรมเสร็จส้ินแลว เม่ือ
จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองทราบใหระบุในหนังสือแจงผลคดีรองขอความเปนธรรมใหผูรอง
ทราบเม่ือมีกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีท่ีมีคําส่ังไมฟองผูตองหาเด็ดขาดไปแลว เม่ือมีพยานหลักฐานใหมอัน
สําคัญแกคดีข้ึนใหม ควรแจงใหผูรองขอความเปนธรรมทราบวาตองแจงตอพนักงานสอบสวนเพ่ือ
ดําเนินคดีใหม 

2) กรณีพนักงานอัยการมีคําส่ังฟองไปแลว หากผูรองพบพยานหลักฐานใหม
อันสําคัญแกคดี ใหแจงผูรองขอความเปนธรรมทราบวาใหนําเสนอพยานหลักฐานนั้นในชั้นศาล 
เพื่อประกอบการพิจารณาในช้ันศาลตอไป 

 
6.4  ผลลัพธของการแกไข 

การจัดการความรู ชวยใหพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม สามารถนําผลผลิต ผลลัพธจากการจัดการความรูไปเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ 
“พนักงานอัยการพิจารณามีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” และ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมจะเปนองคแหงการเรียนรู 
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  ประเด็นเดิมหลายครั้ง        จํานวนนอยงาน      -  กิจกรรม 3 ป                             -  KMS                      ความเปนธรรมตอประชาชน           -  ประชาชนมั่นคั่ง 
- พนักงานอัยการ ประจํามีมาก -  ISO 12207/15504 -  สังคมและวัฒนธรรมเขมแข็ง 
            - ขาดการจัดการความรู                                                                                          

 - งบประมาณ                   
                                          
          Feed  Back             

 
รูป 6.1  ภาพรวมการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายครั้ง 

 

Input Process Ultimate outcome 

ปญหา 

Outcome Output 
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