
 
 

 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 

5.1  นําเร่ือง 

5.1.1 รายงานการสราง KMS 
ในการสราง KMS ในงานรองขอความเปนธรรม ผูวิจัยไดดําเนินการดังกลาวตอไปนี้ 

5.1.1.1 การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู (Knowledge Audit) 
ผูวิจัยไดศึกษาจากกฎหมาย ระเบียบ บทความ และไดประชุมปรึกษากับ

ผูบริหารผูเช่ียวชาญ KM Team แลว จึงกําหนดงานวิกฤตหรืองานสําคัญ คือ “การรองขอความเปน
ธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 

5.1.1.2 การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework) 
จากการศึกษาการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน

ธรรม พบวา ปจจุบันมีงานรองขอความเปนธรรมจํานวนมาก บุคลกรมีนอยทําใหบุคลากรของ
สํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมไมสามารถปฏิบัติงานใหความเปนธรรมแกประชาชนไดอยาง
สัมฤทธ์ิผล และจากการที่มีงานมากจะนําบุคลากรในสํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมไปสัมมนา
หรือฝกอบรมทําไดยาก เพราะจะไมมีใครมาทํางานท่ีมีอยูประจําอยางมากมาย จึงควรใหบุคลากร
เรียนรูโดยใชการทํางานและเรียนรูควบคูกันไปดวยตามทฤษฎี Learning  in Action กลาวคือ
จัดลําดับความสําคัญของงาน กําหนดภารกิจสําคัญของงาน ความเรงดวนของงาน โดยมี Strategy 
Knowledge ท้ังนี้ โดยจะตองกําหนด Process การทํางาน มีแผนการทํางาน ซ่ึงจะตองศึกษา Capture 
ประสบการณจากผูเช่ียวชาญ เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและแนวทางแกไขปญหาจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
การจัดการความรู โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูนํากิจการการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหเกิด Out put ซ่ึง
ไดแก คูมือกฎหมาย ระเบียบ ความรูเสริม โดยเฉพาะใหได Knowledge Management System 
(KMS) อันจะนําไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความเปนธรรม อยางไรก็ดี จะตอง Change 
Management บุคลากรสํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมซ่ึงจะใชวิธี Training Development และ 
Enforcement โดยการจัด KM Activity จากนั้นจะตองมีการประเมินจากผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด 
Real/Benefit งานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง คุมคาใชจาย ไดรับการไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
กอใหเกิดความเปนธรรมตอประชาชน ซ่ึงจะนําสูผลลัพธท่ีคาดหวัง  งานรองขอความเปนธรรมมี
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การปรับปรุงงานใหบุคลากรสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง แมนยํา 
รวดเร็ว และสํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.1.1.3 การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring) 
ผูวิจัยไดศึกษาข้ันตอนการดําเนินการตามหลักวิธีการ Knowledge Engineering 

(วิศวกรรมความรู) ดังนี้ 
1) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ Test จากดานเอกสาร ศึกษาจากผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ KM Team ทําใหผูวิจัยทราบถึงกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน แนวคําวินิจฉัยของ
อัยการสูงสุด ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 

2) ผูวิจัยไดจัดทําแผนจัดทําโครงการ โดยมีการทํา Gantt chart  
วางแผนจัดทําโครงการ มีการทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการ

จัดการความรู, ระบุกิจกรรมท่ีทํา , ระยะเวลา, งบประมาณ, สอบถามผูบริหารกรณียังไมมีการ
แตงต้ัง KM Team ในการจัดต้ังคณะทํางานโครงการฯ พรอมท้ังมีการแบงงานคณะทํางานโครงการ 
จากน้ันประชุมคณะทํางานโครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบการจัดการ
ความรู (KMS) โดยคํานึงทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินการ (MAN 3) 

 
ตาราง 5.1 แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรอง

ขอความเปนธรรม 

                                              ระยะเวลา 
           การดําเนินงาน 

พ.ศ. 2554 หมายเหตุ 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การสรางระบบ KMS (Engineering)       
ENG 1 : การเก็บความตองการ       
ENG 2 : การวเิคราะหความตองการของ

ระบบ 
      

ENG 3 : การวเิคราะหความตองการของ
ซอฟตแวร 

      

ENG 4 : การออกแบบซอฟตแวร       
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ตาราง 5.1 (ตอ) 

                                              ระยะเวลา 
           การดําเนินงาน 

พ.ศ. 2554 หมายเหตุ 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.การบริหารจดัการองคกร (Management)       
MAN 1 : การจัดแนวทางองคกร       
MAN 2 : การบริหารองคกร       
MAN 3 : การบริหารโครงการ       
3.ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน 
(Resource & Infrastructure) 

      

RIN 1 : การบริหารทรัพยากรมนุษย       
RIN 2 : การฝกอบรม       
RIN 3 : การบริหารจัดการความรู       
RIN 4 : การจดัโครงสรางพื้นฐาน       
4.การใชซํ้า (Reuse)       
REU 1 : การบริหารสินทรัพยและ

ทรัพยากร 
      

REU 2 : การบริหารการใชโปรแกรม (ใช
ซํ้า) 

      

REU 3 : ความรูเฉพาะงาน       
5.จัดทําและนาํเสนอผลงานการคนควา
อิสระ 

     งบประมาณ    
10,000 บาท 

6.การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)       
 

3) การจับความรู (Knowledge Capture) 
ผูวิจัยไดดําเนินการโดยติดตามสังเกต ประชุม ปรึกษา สัมภาษณ ผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ KM Team ตาม ENG 1 ENG 2 ดังนี้ 
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การเก็บความตองการ ENG 1 (Requirement Elicitation) 

Process 
1. ผูวิจัย ศึกษาขอมูลท้ังขอกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานรองขอความเปนธรรม คือ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ,ประมวล
กฎหมายอาญา, ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.
2547 ฯลฯ 

2. ผูวิจัย ไดวางแผนการจัดการความรูวาจะดําเนินการดานใดกอน โดยจะทําการจัดการ
ความรูดานกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน กอนเม่ือเสร็จแลวจึงจะจัดทําคูมืองานรองขอความเปน
ธรรม และขออนุมัติ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เพื่อดําเนินการ ซ่ึงอธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด อนุมัติและจัดต้ัง KM Team ตามคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการ
สูงสุด ท่ี 6/2553 และ15/2553 

3. ผูวิจัยและอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ไดประชุมปรึกษากําหนด
ขอบเขตความตองการของการจัดการความรู กําหนดงานวิกฤต คือ “รองขอความเปนธรรมประเด็น
เดิมหลายคร้ัง” โดยกําหนดใหจัดการความรูดานกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนกอน แลวจึงจะ
จัดทําคูมือ 

ผูวิจัยและอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดกําหนดผูเช่ียวชาญ คือ 
รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดและอัยการผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยและอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดกําหนดเอกสารท่ีจะนํามาใช
คือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 , ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา, 
ประมวลกฎหมายอาญา ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2547 

4. ผูวิจัยไดประชุมสัมภาษณกับผูเช่ียวชาญ เพื่อกําหนดวาระการเพื่อทราบการทํางาน
ของผูเช่ียวชาญในงานวิกฤต “รองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมหลายคร้ัง” โดยใชหลัก 
CommonKADS เพื่อไดวิธีคิดและประสบการณตาง ๆ ของผูเช่ียวชาญ 

5. ผูวิจัยไดนําคําสัมภาษณของผูเช่ียวชาญไปสรุปเปนเอกสารแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง 

6. ผูวิจัยไดทําสรุปคําสัมภาษณของผูเช่ียวชาญท่ีมีการทวนความถูกตองแลวไปวิเคราะห
ตามหลัก CommonKADS แลววิเคราะหเปน Input Process Output ซ่ึงจะได Task Inference 
Domain รายละเอียดดังปรากฎท่ีกลาวมาแลว และภาคผนวก  
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การวิเคราะหความตองการระบบงาน ENG 2 (System Requirement Analysis) 

Process 
1. เม่ือไดขอมูลตาม ENG 1 แลวไดเสนออธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด

วาเม่ือได Task Inference Domain แลวจะดําเนินการจัดความรู เพื่อนําการจัดการความรูท่ีไดไปใช
ประโยชนในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมใหพนักงานอัยการไดใช
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เสนอขอกําหนดดังกลาวในขอ 1 ตามประเภทของพนักงานอัยการ ในการจัดการ
ความรูในงานรองขอความเปนธรรมตามประเภทของพนักงานอัยการท่ีปฏิบัติงานวาผูใดควรใชงาน
การจัดการความรูประเภทใด 

 
จากความรูท่ีสังเคราะหได (Knowledge Synthesis) ผูวิจัยไดจัดทํา Knowledge Pack ท่ี

เหมาะใชกับงาน “การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมกลายคร้ัง” โดยการใชแผนภาพสรางแผน
ท่ีความรู (Knowledge Map) แสดงกระบวนการต้ังหลักการ (Conceptnalization) และแบบจําลอง
ความรู (Knowledge Model) ท่ีสามารถมาใชปฏิบัติงาน แกไขปญหา และตัดสินใจแบงเปน 

- Task knowledge 
- Inference knowledge 
- Domain knowledge 
พรอมท้ังไดความรูเสริมอ่ืน ๆ (Support Tacit knowledge) เชน Ontology , Knowledge 

base 
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สรุปการจับความรูผูเชี่ยวชาญ 
 

นายศุภพงษ   วงศรัตนานกุุล 
รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด  

 
นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ 

อัยการผูเช่ียวชาญ  รองอัยการพิเศษฝายคดรีองขอความเปนธรรม 
 

งานรองขอความเปนธรรม 
โดย นายชาญชัย  โชติเวทธํารง 

 
การรองขอความเปนธรรมเกี่ยวกับคดี 

การรองขอความเปนธรรม เปนกรณีท่ีผูตองหาหรือผูเสียหายหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ
ผูตองหาหรือผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม เกี่ยวกับคดีระหวางการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน หรือระหวางการพิจารณาส่ังคดีของพนักงานอัยการ หรือเกี่ยวกับคดีท่ีพนักงาน
อัยการมีคําส่ังแลว ไดยื่นหนังสือขอความเปนธรรมดวยตนเองหรือสงเร่ืองทางไปรษณียให
สํานักงานอัยการสูงสุด หรือรองเรียนไปยังหนวยงานอ่ืนและหนวยงานอ่ืนสงเร่ืองตอมาให
สํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ผูเช่ียวชาญท้ังสองเห็นวา  งานสําคัญหรืองานวิกฤตของงานขอความเปนธรรม คือ 
“รองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 

“รองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 
ผูรองไดรองขอความเปนธรรมเปนผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ

ผูตองหาหรือผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม เกี่ยวกับคดีตอสํานักงานอัยการสูงสุด และ
ไดรับการแจงผลการพิจารณาขอรองเรียนแลว ยื่นคํารองซํ้าในเร่ืองเดิมอีกหลายคร้ัง หรือรองขอ
ความเปนธรรมตอสํานักงานอัยการสูงสุด พรอมยื่นขอความเปนธรรมตอหนวยงานอ่ืน ๆ ดวย 
และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีรับเร่ืองรองเรียนจากผูรองขอความเปนธรรม ไดสงเร่ืองขอความเปนธรรม
ของผูรองตอมา ใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงผลการ
พิจารณา เชนการยื่นเร่ืองตอ หนวยงานตอไปนี้ 

1. ผูตรวจการแผนดิน 
2. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
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3. สํานักนายกรัฐมนตรี 
4. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
5. สํานักราชเลขาธิการ 
6. เรือนจําตาง ๆ 
7. กระทรวงยุติธรรม 
 

ประเด็นปญหาการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง  
ขอรองเรียนเร่ืองเดียวกันผูรองไดยื่นหนังสือรองขอความเปนธรรมหลายคร้ัง และมี

บางเร่ืองเกี่ยวพันกับสํานวนอ่ืนหลายสํานวน มีหลายฐานความผิด ซ่ึงอยูในเขตอํานาจศาลตางกัน 
มีผูตองหา ผูเสียหายและผูเกี่ยวของในคดีหลายคน และคดีความผิดกรรมเดียวท่ีผูรองทุกข ไดรอง
ทุกขหลายทองท่ี ผูตองหากระทําความผิดกรรมเดียวท่ีอาจถูกดําเนินคดีหลายคร้ัง ไดยื่นเร่ืองขอ
ความเปนธรรมหลายคร้ัง อาจตองสงตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมหลายทองท่ี ซ่ึงตองใชเวลา
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มข้ึน อาจตองใชบุคคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

 
การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง ปจจัยท่ีเก่ียวของมีดงันี ้

Input 
1. แผนปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

1.1 แผนกําหนดภารกิจ 
1.2 แผนกําหนดบุคคลผูปฏิบัติงาน 
1.3 แผนกําหนดจํานวนและวิธีใชงบประมาณ 

 1.1 แผนกําหนดภารกิจ  
 สํานักงานอัยการสูงสุด เปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณและการดําเนินการอ่ืน และเปนนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา
และเปนผูแทนนิติบุคคล ใหขาราชการฝายอัยการสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด การแบงหนวยงาน 
การจัดต้ังและกําหนดทองท่ีของภาค และการกําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของ
สํานักงานอัยการสูงสุด และใหความชวยเหลือประชาชนในการดําเนินการทางกฎหมายรวมตลอด
ท้ังในการคุมครองปองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหความรูทางกฎหมายแก
ประชาชน โดยกําหนดใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม เปนหนวยงาน
สังกัดสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุดรับผิดชอบการดําเนินคดีรองขอ
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ความเปนธรรม และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย   
 การดําเนินงาน เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุดรับเร่ืองการรองขอความเปนธรรม 
สํานักงานอัยการสูงสุด จะมอบหมายใหสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ออกคําส่ังจายเร่ืองขอ
ความเปนธรรมใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1-2 ดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นเร่ืองท่ีขอความเปนธรรม ใหไดความวาเปนเร่ืองขอความเปนธรรม
เกี่ยวกับคดีอยูในความรับผิดชอบการดําเนินงานของสํานักงานอัยการฝาย หรือสํานักงานอัยการ
จังหวัดใด หากไดความวาเปนเร่ืองของสํานักงานอัยการฝาย หรือสํานักงานอัยการจังหวัดใด ทาง
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมจะสงเร่ืองตอไปยัง อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี
ฯ หรืออธิบดีอัยการภาคตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากอัยการสูงสุดเปนหัวหนาพนักงานอัยการ
ประจําศาลช้ันตน ใหตรวจสอบขอเท็จจริงและประเด็นเร่ืองท่ีขอความเปนธรรมพรอมพิจารณา
ดําเนินการตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาฯ แลวรายงานอัยการ
สูงสุดทราบ เพื่อประกอบการพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรมตอไป 
 ขั้นตอนการพิจารณา เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับรายงาน การตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและความเห็นคําส่ังในคดีท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีขอความเปนธรรมของอธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีฯ หรืออธิบดีอัยการภาคตาง ๆ แลว พนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรอง
ขอความเปนธรรม ๑-๒ จะตรวจวิเคราะหสํานวนคดี สรุปความเห็นและคําส่ังเสนอสํานวน
ตามลําดับช้ันถึงรองอัยการสูงสุดผูไดรับมอบหมายจากอัยการสูงสุดมีคําส่ังเร่ืองท่ีขอความเปน
ธรรมเก่ียวกับคดีนั้นตอไป 

 1.2 แผนกําหนดบุคคลผูปฏิบัติงาน มีการควบคุม ดูแล ใหรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการและการบริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและประเพณีปฏิบัติ
ของทางราชการ โดยกําหนดบุคคลผูมีความรูความสามารถในการใชกฎหมายอยางถูกตอง ละเอียด 
รอบคอบ และเปนบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการตาง ๆ 
ไดดี 

 1.3 แผนกําหนดจํานวนและวิธีใชงบประมาณ มีการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน ทรัพยสินและการพัสดุ โดยการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัยพรอมใชงาน
ไดสะดวกรวดเร็ว เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองมือส่ือสาร รับสงแฟกซ 
เคร่ืองโทรศัพท 
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 2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 สํานักงานอัยการสูงสุดมี ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ 
 การปฏิบัติงานของขาราชการอัยการและขาราชการธุระการ ตองทํางานมีลักษณะ
การทํางานเปนทีม โดยมีการแตงตั้งพนักงานอัยการเปนองคคณะทํางาน และมีการเสนอสํานวน
คดีพิจารณาตามลําดับช้ันถึงอัยการสูงสุด ขาราชการอัยการและขาราชการธุระการตองมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตําแหนงงาน และ มีผูตรวจสอบและควบคุมการทํางานของขาราชการโดยมีผูตรวจ
ราชการ 
 1. การทํางานเปนทีม ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีตามไดรับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีแทนกันได การใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษาแกผูรอง และการรับเร่ืองขอความเปน
ธรรม กรณีเจาของเร่ืองไมอยูหรือติดภารกิจอ่ืน 
 2. เปนบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีตามตําแหนง, ตองรักษาไวซ่ึงอุดมการณแหงวิชาชีพและจริยธรรมอยางเครงครัด ไมกระทํา
การใด ๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียตอเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ ตองพิจารณาส่ังคดีดวยความมี
อิสระและปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได และพรอมพัฒนา
ระบบงานใหสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานอยางมีประสิทธิภาพ มีไหว
พริบปฏิภาณในการแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานพรอมมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการ
ติดตอประสานงานกับประชาชนและหนวยงานราชการอ่ืน 
 3. มีผูตรวจสอบและควบคุม คือมีลําดับช้ันการตรวจสอบและการบังคับบัญชาการ
ปฏิบัติงานของขาราชการท่ีพรอมใหคําแนะนํา ปรึกษาและแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี 

 3. งบประมาณและพัสดุ อุปกรณ  
 3.1 กําหนดแหลงท่ีไดรับ จากสํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานผูตรวจการ
อัยการ 
 3.2 จํานวนท่ีไดรับ พัสดุอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน ตองไดรับจํานวนท่ีเพียงพอกับ
ปริมาณงานและบุคคลากรผูปฏิบัติงานของสํานักงาน 
 3.3 มีการจําแนกการใช โดยการจัดสถานท่ีทํางาน มีการจัดวางเคร่ืองใชวัสดุ
อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พรอมใชงาน 
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Process 
 วิธีพิจารณาคํารองขอความเปนธรรม 
 1. สํานวนถูกตอง มีรายงานความเห็นและคําส่ังของพนักงานอัยการถูกตองตาม
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ มีสําเนารายงานการสอบสวน, คําใหการของผูกลาวหา, คําใหการ
ของผูตองหา, คําใหพยานและเอกสารประกอบคําใหการครบถวน 
 2. พยานหลักฐานครบถวน สํานวนคดีมีหลักฐานพิสูจนความผิดท่ีสามารถลงโทษ
ผูกระทําผิดได 
 3. ความถูกตองของคําส่ังของพนักงานอัยการ การส่ังคดีถูกตองตามขอเท็จจริง ขอ
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 4. เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรม มีเหตุผลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการส่ังคดีของ
พนักงานอัยการหรือไมมีเหตุผลไมสามารถเปล่ียนแปลงการส่ังคดีของพนักงานอัยการ 
 5. การวิเคราะหสํานวนและคํารองขอความเปนธรรม สํานวนการสอบสวนมีการ
สอบสวนถูกตองไดความแนชัด และมีการส่ังคดีถูกตองตามขอเท็จ ขอกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวของการดําเนินคดีหรือไม และประเด็นตามคํารองมีเหตุหรือไมมีเหตุเปล่ียนแปลงการส่ังคดี  

 
Out put 
 แนวการพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรม 
 1. เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรมไมมีเหตุผล 
  กรณีคํารองขอความเปนธรรมของผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ
ผูตองหาหรือผู เ สียหายอางวาไมได รับความเปนธรรมเกี่ยวกับคดีโดยไมมี เหตุผล  ไมมี
พยานหลักฐานใหม ไมมีเหตุเปล่ียนแปลงคําส่ังเกี่ยวกับคดีของพนักงานอัยการ 
 2. เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรมมีเหตุผล 
  กรณีคํารองขอความเปนธรรมของผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ
ผูตองหาหรือผู เ สียหายอางวาไมได รับความเปนธรรมเกี่ยวกับคดีโดยมีเหตุผล  หรือมี
พยานหลักฐานท่ีสามารถลงโทษผูกระทําผิดได 
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ความถูกตองของคําส่ังพนักงานอัยการ  

 มีการส่ังสํานวนคดีถูกตอง คือมีการส่ังคดีตามขอเท็จจริงในสํานวนการสอบสวน เปนไป
ตามขอกฎหมาย และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีตาง ๆ ของพนักงาน
อัยการ เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุด ไดรับรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริงแลว มอบใหสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ตรวจวิเคราะหทําความเห็น พนักงานอัยการ สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ผูไดรับมอบหมาย ควรยุติเร่ืองขอความเปนธรรมเสนอ
สํานวนตามลําดับช้ันถึงอัยการสูงสุดเพื่อพิจารณา 
 มีการสั่งสํานวนคดีไมถูกตอง คือมีการส่ังคดีขัดตอขอเท็จจริงตามสํานวนการสอบสวน
ส่ังคดีไมถูกตองตามขอกฎหมายหรือส่ังคดีโดยฝาฝนระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการ
ดําเนินคดีตาง ๆ ของพนักงานอัยการ เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุด ไดรับรายงานการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงครบถวน มอบใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ตรวจวิเคราะหทํา
ความเห็น พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ ผูไดรับมอบหมาย ทําการ
ตรวจวิเคราะหสํานวนแลว ทําความเห็นควรยุติเร่ืองขอความเปนธรรมเสนอสํานวนตามลําดับช้ันถึง
อัยการสูงสุดเพื่อพิจารณา 

 
แนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด 
 1. ยุติคํารองขอความเปนธรรม กรณีคํารองขอความเปนธรรมไมมีเหตุผล ไมมีเหตุ
เปล่ียนแปลงคําส่ัง และคําส่ังของพนักงานอัยการถูกตอง ชอบดวยเหตุผล ตามขอเท็จจริงและขอ
กฎหมายและชอบดวยระเบียบของสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน
อัยการหรือระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 2. การกลับคําส่ังของพนักงานอัยการ กรณีคํารองขอความเปนธรรมมีเหตุผล มีเหตุ
เปล่ียนแปลงคําส่ัง และคําส่ังของพนักงานอัยการไมถูกตอง คือ 
 - การส่ังคดีขัดตอขอเท็จจริง 
 - การส่ังคดีขัดตอกฎหมาย 
 - การส่ังคดีโดยขัดตอระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา 
พ.ศ. 2547  
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5.2  วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 
ดังนี้ 

5.2.1 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ นํามาสรุปขอมูลและ
เอกสาร ของระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ (Business Specification) ซ่ึงไดความตองการของระบบใหม ดังนี้ 

 

 
 

รูป 5.1 แผนภมิูแสดงความตองการของผูใชระบบ 
 

5.2.2 แบงประเภทผูใชงาน ไดดังนี้ 
 Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการ

สูงสุด) 
 Provider (ผูเช่ียวชาญ) 
 User (ผูปฏิบัติงานและผูท่ีเกี่ยวของ)  

 จัดประชุมผูเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ 
User Specification  

จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User Specification 
 

แผนภูมิแสดงความตองการของผูใชระบบ

แผนที่ความรู

ระบบจัดการเอกสาร

ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ

Case study

เทคโนโลยีประสานงาน ชวยกนัคดิชวยกันทํา
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Knowledge Map ท่ีไดจากการสังเคราะหความรู 

รูป 5.2  แผนภาพความรู การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
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รูป 5.3  แผนภาพความรู  การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
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รูป 5.4  แผนภาพความรู  การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
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รูป 5.5  แผนภาพความรู การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
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รูป 5.6  แผนภาพความรู  การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
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รูป 5.7  แผนภาพความรู  การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
 
 
 



92 
 

รูป 5.8  แผนภาพความรู  การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 
 
5.3  การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge Management)  

ผูวิจัยไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ตั้งแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบ
ระบบ การจัดการทรัพยสิน การใชซํ้าขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานท่ีตองมี (ENG3, 
ENG4, REU1, REU2) ดังนี้  

5.3.1 การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge Management) 
ผูวิจัยไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ตั้งแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบ

ระบบ การจัดการทรัพยสิน การใชซํ้าขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานท่ีตองมี (ENG3, 
ENG4, REU1, REU2) ดังนี้  

5.3.1.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ
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ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ  ผูปฏิบัติงาน  ประเภทตางๆ เนื่องจากในการคนควาคร้ังนี้ สํานักงาน
อัยการสูงสุด ไดมีการใช MS SharePoint ซ่ึงรองรับความตองการในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยู
แลว 

5.3.1.2 การออกแบบซอฟตแวร การคนควาคร้ังนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการ
กําหนดรูปแบบไวเปนท่ีเรียบรอยแลว เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

5.3.1.3 มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรรองรับการสรางระบบการจัดการ
ความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในงานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
สามารถรองรับระบบท่ีจัดสรางข้ึนได ท้ังในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ Intranet/Internet  

5.3.1.4 ไดสํารวจรูปแบบการใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ พบวามีการใชขอมูลใน
กระบวนการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซ้ือ
จัดจางโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 

5.3.1.5 ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางท่ีใชรวมกันกับ
หัวขอความรูอ่ืน เชน ราคากลาง ท่ีมีอยูในหัวขอความรูการบริหารอาคารท่ีดิน ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกตใชดวยกันได หรือ การนําศึกษาข้ันตอนการจัดหาพัสดุเพื่อนําไปสูกระบวนการเบิกจายเงิน 
ในหัวขอความรูงานคลัง เปนตน 
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การสรางระบบสารสนเทศ 
ในการจดัการความรู 

 
 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหความตองการ 

ออกแบบระบบ 

จัดการทรัพยสิน + การใชซ้ําขอมูล +
วิเคราะหความรูเฉพาะงาน 

ออกแบบระบบใหตรงกับความตองการ 

ออกแบบซอฟตแวร 

ระบบสารสนเทศ 

สํารวจครุภัณฑ + สํารวจรปูการแบบใช
ซื้อโปรแกรม 
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รุป 5.9   ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.10 ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.11 ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.12  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.13  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.14  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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 รูป  5.15 ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.16  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.17  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.18  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.19  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.20  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.21  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.22  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.23  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.24  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.25  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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รูป 5.26  ระบบสารสนเทศ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
 

5.4  การออกแบบกิจกรรม MAN 1 

5.4.1 รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN 1 ทําอยางไร 
เพื่อการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริงในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ

ความเปนธรรม เพื่อใชในการแกปญหาและตัดสินใจหรือลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานจะตอง
ดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารในองคกรเพ่ือใหบุคลกรตระหนักถึงเปาหมายขององคกรท่ี
จะตองทํารวมกัน การฝกอบรมใหรูจักระบบการจัดการความรู  การซักซอมความเขาใจในการใช
งาน การกําหนดบทบาทของผูบริหารและผูมีสวนรวมตาง ๆ ใหชัดเจนในกระบวนการทํางานของ
องคกร (MAN1, MAN2, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4) 

5.4.1.1 การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ 
1) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงาน
อัยการสูงสุด  
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2) ศึกษาบทบาท อํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ
เปนธรรม 

3) ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม เพื่อกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ไมซํ้าซอนกับงาน
ประจํา ซ่ึงขณะน้ีมีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู KM Team ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คดีรองขอความเปนธรรม คือ คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 เร่ืองแตงต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการรองขอความเปน
ธรรม และบัดนี้คูมือดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการรองขอความเปนธรรมไดจัดทําเสร็จ
แลวในการรวบรวมกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเปนองคความรูในการปฏิบัติงาน  

4) การจัดประชุมกับ KM Team ไดยึดถือตามวิสัยทัศนการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 
“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) อยางเปนระบบ ทันสมัยและเช่ือถือได” 

5.4.1.2 การกําหนดกจิกรรมดานการจัดการความรู 
จากการศึกษาขอมูล กฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนภาระหนาท่ี แนว

ทางการปฏิบัติงานท่ีทําอยูเปนประจําของงานรองขอความเปนธรรมนั้น พบวาผูปฏิบัติงานมี
วัฒนธรรมในการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูขณะทํางาน แมวาจะไมเคยปฏิบัติงานนั้น ๆ มากอนก็จะ
ศึกษาไปทํางานไป โดยหาขอมูลจากตัวอยางเดิม หรือจากสารสนเทศตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน
สํานักงาน การนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ไปใชในการจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม โดย 

1) ประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อใหไดขอมูลตามสภาพความเปนจริงมาก
ท่ีสุด โดยผูวิจัยไดเขาไปพบระหวางวันทํางาน เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการทํางาน วามีแนวทางปฏิบัติ
อยางไร มีปญหาอุปสรรคหรือไม คิดวามีแนวทางใดบางท่ีจะสนับสนุนการทํางานใหดียิ่งข้ึน หรือ
วิธีใดท่ีจะแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวได 

สรุปขอมูลท่ีไดเบ้ืองตน นํามาจัดทําแผนในกําหนดกิจกรรมท่ีสอดคลองตาม
แผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ซ่ึงไดใชรูปแบบการเรียนรู
ขณะทํางานจากประสบการณ และรูปแบบผูนําเปนผูนําการเรียนรู โดยในการเรียนรูแตละคร้ังจะ
เลือกโครงการกอสรางอยางนอย 1 โครงการ ในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากภาระงานมีเปนจํานวน
มากและใหงายในการจัดการความรูใหเปนรูปธรรมไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
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5.5  ขอมูลประกอบในการจัดทํากิจกรรม 3 ป 

5.5.1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมตองพิจารณาสํานวนของพนักงาน
อัยการท้ังประเทศท่ีมีการรองขอความเปนธรรมตออัยการสูงสุด 

5.5.2 “การรองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมหลายคร้ัง” เกิดจากปจจัยหรือกรณีท่ีเกี่ยวของ
หลายประการ  

5.5.2.1 ดานสํานักงานอัยการสูงสุด 
1) ขาดระเบียบท่ีชัดแจง 
เม่ือมีการขอความเปนธรรมมายังอัยการสูงสุด และอัยการสูงสุดไดพิจารณาแลว 

หากมีการขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมข้ึนมาอีก ปญหาท่ีเกิดข้ึนแกพนักงานอัยการคือ 
พนักงานอัยการจะพิจารณาใหอีกหรือไม  หากจะพิจารณาใหจะพิจารณาใหอีกกี่คร้ัง เพราะการขอ
ความเปนธรรมซ่ึงในประเด็นเดิมอีกอาจเปนการประวิงคดี เชนผูตองหาเกรงวาจะถูกฟอง จึงไดขอ
ความเปนธรรมข้ึนอีก เพื่อไมใหพนักงานอัยการนําตัวไปฟองซ่ึงจะมีผลเกี่ยวกับอายุความอาจทําให
คดีดังกลาวขาดอายุความได ซ่ึงขณะน้ียังไมไดมีระเบียบท่ีแนชัดวาจะพิจารณาการขอความเปน
ธรรมท่ีผูรองไดขอความเปนธรรมซ่ึงในประเด็นเดิมกี่คร้ัง 

ท้ังขณะนี้ยังไมมีระเบียบจะระบุชัดเจนวา หากผูรองไดขอความเปนธรรม ใน
ประเด็นเดิม พนักงานอัยการจะพิจารณาส่ังอยางไร เชน พิจารณาเหมือการรองขอความเปนธรรม
คร้ังแรก  หรือมีคําส่ังงดการพิจารณาเนื่องจากไดเคยพิจารณามาแลว 

2) การประชาสัมพันธ 
(1) การแจงใหทราบวาไดรับเร่ืองไวแลว 
 กรณีผูรองไดขอความเปนธรรม ผูรองตองการทราบวาทางพนักงาน

อัยการไดรับเร่ืองการรองขอความเปนธรรมไวแลวหรือยัง 
(2) การแจงผลการพิจารณา 
 เม่ือผูรองไดขอความเปนธรรม ผูรองตองการทราบวาเร่ืองท่ีผูรองขอ

ความเปนธรรม  พนักงานอัยการไดพิจารณาแลวมีผลอยางไรบาง 
(3) เหตุผลในการพิจารณาของพนักงานอัยการ 
 กรณีผูรองไดขอความเปนธรรม  พนักงานอัยการพิจารณาแลวมีผลการ

พิจารณาอยางไร ผูรองตองการทราบเหตุผลของการพิจารณานั้นๆ  
3) การพัฒนาเจาหนาท่ีและพนักงานอัยการ 

 



115 
 

5.5.2.2 ดานกฎหมาย 
การพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรมเปนการพิจารณาสํานวนท่ีพนักงานอัยการ

เบ้ืองตนไดมีความเห็นและคําส่ังแลว พนักงานอัยการผูพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรมจึงตองมี
ความรูความสามารถดานกฎหมายใหถูกตองแมนยํา 

5.5.2.3 ดานอ่ืนๆ  
เจาหนาท่ีและพนักงานอัยการนอกจากจะตองมีความรูดานกฎหมายแลว จะตองมีความรู

ดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของเพราะขอเท็จจริงหรือสํานวนท่ีสงเขามาจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีไมใช
ตัวของกฎหมาย เชน ตองมีความรูดานส่ิงแวดลอม 

5.5.2.4 ดานผูรอง ผูมีสวนไดเสีย ประชาชน 
1) ผลการพิจารณาและเหตุผล 
ผูรองขอความเปนธรรม เม่ือไดขอความเปนธรรมมาแลว ยอมตองการทราบผล

การพิจารณา พรอมเหตุผลของการพิจารณา 
2) ความศรัทธา 
การขอความเปนธรรมท่ีถูกตอง แมนยํา จะสรางความศรัทธาใหแกประชาชน 

5.5.2.5 ดานพนักงานอัยการ เจาหนาท่ี 
1) การพัฒนา 
พนักงานอัยการและเจาหนาท่ีตองการที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อจะไดทํางานปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางถูกตอง แมนยํา แตงานท่ีปฏิบัติอยูปจจุบันมีมากจนไมมีเวลาท่ีจะพัฒนาตนเองได 
2) เคร่ืองมือท่ีชวยในการปฏิบัติหนาท่ี 
พนักงานอัยการและเจาหนาท่ีตองการเครื่องมือดานเอกสารหรือคูมือ ระเบียบ 

หนังสือ แนววินิจฉัย และ KMS ท่ีจะมาชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปโดยถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 
ลดความเส่ียง 

5.5.2.6 ดาน KMS 
1) ผูรอง 
ตองการ KMS เพ่ือจะใหทราบวาจะรองขอความเปนธรรมไดท่ีใด เม่ือยื่นเร่ือง

ขอความเปนธรรมแลว ก็ตองการทราบวาผลการพิจารณาเร่ืองการรองขอความเปนธรรมเปน
อยางไร มีเหตุผลอยางไร 
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2) ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
ตองการ KMS เพื่อใชในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อชวยในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และลดความเส่ียง 
 
5.6 กําหนดภารกิจสําคัญของงาน 

งานรองขอความเปนธรรมเปนงานท่ีประชาชนท่ีเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม 
ไมวาจะในฐานะผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย ผูกลาวหา หรือผูมีสวนเกี่ยวของ ท่ีเห็นวา ตนไมไดรับ
ความเปนธรรมไมวาในสวนใดสวนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม จึงไดมาขอความเปนธรรมตอ
อัยการสูงสุด ดังนั้นภารกิจท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมตองยึดเปนภารกิจ
ท่ีสําคัญคือ การใหประชาชนไดรับความเปนธรรม พนักงานอัยการเปนท่ีพึ่งของประชาชนและ
ไดรับความศรัทธาจากประชาชน 

5.6.1 การกําหนดกิจกรรม 3 ป 
ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรม 3 ป โดยกอนจะกําหนดกิจกรรม 3 ป ผูวิจัยไดกําหนดปจจัย

ความสําเร็จเพื่อชวยผลักดันใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จจากนั้นไดกําหนดกลยุทธเพ่ือ
จะไดนํากลยุทธดังกลาวไปกําหนดกิจกรรม 3 ป รายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.6.1.1 ปจจัยความสําเร็จประกอบดวย 
การที่จะกําหนดกิจกรรมเปนเวลา 3 ปจะตองทราบถึงปจจัยความสําเร็จกอน 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดปจจัยความสําเร็จดังตอไปนี้ 
1) ระบบการจัดการความรู ตอบสนองความตองการตองานรองขอความเปนธรรม 
งานรองขอความเปนธรรมเปนงานท่ีอัยการสูงสุดเปนผูพิจารณาออกคําส่ัง 

ดังนั้นผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ
ความเปนธรรมจะตองนําเสนอความเห็นท่ีถูกตองตออัยการสูงสุด ความเห็นนั้นจะตองนําสูความ
เปนธรรมตอประชาชนและจะตองทําใหเสร็จภายในเวลาท่ีรวดเร็วเหมาะสมดวย จึงตองมีเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานตอง
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

2) ผูปฏิบัติงานไดใชประโยชนจากการจัดการความรู 
การจัดการความรูท่ีทําในรูปแบบของเอกสารหรืออิเล็กโทรนิคสจะตองเปนการ

จัดการความรู ในรูปแบบท่ีใชงานไดอยางสะดวก เปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน หากการจัดการ
ความรูท่ีสรางขึ้นมา ไมสามารถใชงานไดอยางสะดวก กลาวคือ 
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(1) ดานเอกสาร 
คูมือ แนวทางที่สรางข้ึนมาคงมีแตภาคทฤษฎีไมสามารถนําสูการปฏิบัติงาน

การนํามาใชงานแตละคร้ังจะตองวิเคราะหอีกหลายคร้ังจงึจะนํามาปฏิบัติงานได 
(2) ดานอิเล็กโทรนิคส(KMS) 
ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนมาหากมีความซับซอนคนท่ีจะใชจะตองมี

ความรูพิเศษ ผูปฏิบัติไมอาจใชไดอยางสะดวก จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานคนใดไดใชการจัดการ
ความรูในดานอิเล็กโทรนิคส 

(3) ความสอดคลองตองานท่ีปฏิบัติ 
การจัดการความรูท่ีสรางข้ึนจะตองสอดคลองตองานท่ีปฏิบัติ เพราะมิฉะนั้น

ผูปฏิบัติงาน จะไมนําการจัดการความรูท่ีสรางขึ้นมาไปใชในการปฏิบัติงาน 
3) ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดการความรู 
การปฏิบัติงานในองคกร หากผูบริหารไมใหความสําคัญตองานใดงานน้ันก็จะ

ทําใหอาจจะประสบความไมสําเร็จ การจัดการความรูก็เชนเดียวกัน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
รวมพัฒนา รวมสรางโอกาสและสรางบรรยากาศในการจัดการความรู เพื่อสรางการจัดความรู ไมวา
ดานเอกสารหรือดาน KMS เพื่อจะไดนํามาเปนเคร่ืองมือของผูปฏิบัติ ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

5.6.1.2 กลยุทธ (Strategies) 
ผูวิจัยไดกําหนดกลยุทธข้ึนมา เพื่อจะไดนํากลยุทธดังกลาวไปกําหนดกิจกรรม

ในการจัดการความรู กลยุทธดังกลาวประกอบดวย 
1) ส่ือสารใหเขาใจ 
การจัดการความรูจะมีบุคลากรมาใชเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน ผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน บุคลากรจะตองเขาใจกอนวา การจัดการความรูคืออะไร ใชงานไดอยางไร 
และมีประโยชนอยางไร ดังนั้นจึงจําเปนตองส่ือสารใหผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน บุคลากร
ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมเขาใจความหมายของการจัดการความรู 
วิธีการใชการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองในการปฏิบัติงาน และประโยชนของการจัดการความรู
สามารถบรรลุวิสัยทัศนใหความเปนธรรมตอประชาชนตามวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คดีรองขอความเปนธรรมและวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
การจัดความรูท่ีจะมีประโยชน จะตองทราบวางานท่ีปฏิบัติอยูจะตองใชการ

จัดการความรูอยางไรจึงจะสอดคลองกัน ท่ีสําคัญจะตองตอบสนองกับความตองการของผูบริหาร 
ผู เ ช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ผูใชงาน จึงตองสอบถามความตองการของผูบริหาร ผู เ ช่ียวชาญ 
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ผูปฏิบัติงาน ผูใชงานวามีความตองการจัดการความรูอยางไรท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธภาพ โดยเฉพาะการจัดทํา KMS ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ผูใชงานมี
ความประสงคจะใช KMS แบบใดท่ีจะทําใหงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ลดความเส่ียง 

3) พัฒนาระบบจัดการความรู 
การพัฒนาการระบบจัดการความรูจะตองพัฒนาใหบุคลากรเขาใจงาน กฎหมาย 

ระเบียบ คูมือของงานรองขอความเปนธรรมเปนอยางไร ปญหา วิธีการแกไขปญหา แนวทางสู
ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ แลวจัดระบบงานดังกลาวท่ีอยูในตัวบุคคล และท่ีมีอยูอยาง
กระจัดกระจายใหเปนระบบที่ถูกตอง คนควา ตรวจสอบไดงาย ไมวาจะเปนดาน เอกสาร หรือดาน 
KMS อันจะนําไปสูการเปนองคความรูดาน งานรองขอความเปนธรรมสามารถนําไปใชในงานรอง
ขอความเปนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) นําสูการปฏิบัติ 
การจัดการความรูท่ีไดพัฒนาแลวจะไมเกิดประโยชนใด ๆ ท้ังส้ิน หากไม

สามารถนําไปปฏิบัติงานไดหรือจะไมมีประโยชนหากไมมีผูใดนําไปใชในการปฏิบัติงานจึงตองมี
การสัมนาแนะนําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน ทราบวิธีการใชประโยชนในการใชการจัดการความรู 
โดยเฉพาะตองมีการประเมินผลการใช เพื่อปรับปรุงแกไขใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ท้ังส้ิน ท้ังนี้ใชหลัก Plan –Do-Check 

5.6.1.3 กิจกรรม 
กิจกรรมที่จะนํามาใชในการจัดการความรูในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 

เปนเวลา 3 ป ประกอบดวย 
1) ส่ือสารใหเขาใจ 

(1) สรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรู 
- สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูบริหาร 
- สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 
- สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการการระบบและการออกแบบ

พัฒนาการจัดการความรู 
(2) สรางความเขาใจในกิจการการจัดการความรู 

- สรางความเขาใจกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ 
2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 

(1) โครงสรางของเอกสาร และKMS 
- สอบถามความตองการ 
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- กิจกรรมการออกแบบดานเอกสารและ KMS 
(2) โดยการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 

- สาธิตวิธีการใชการจัดการความรูดวยเอกสารและKMS 
- ทดลองใชระบบการจัดการความรู 
- แกไขระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการ 

3) พัฒนาระบบจัดการความรู 
(1) โครงสรางและการพัฒนา 

- กิจกรรมรวบรวมองคความรูกฎหมาย,ระเบียบ,คูมือ,ความรูเสริม,การ
ดําเนินงานของ KMS 

- กิจกรรมเสริมสรางการตรวจสอบองคความรู ดานเอกสารและKMS ตามขอ 1 
- แกไขโครงสรางดานเอกสาร และ KMS ใหสมบูรณ 

4) นําสูการปฏิบตั ิ
(1) รวบรวมองคความรูท่ีไดพัฒนาแลว 
(2) การใชการจัดการความรูกระทําโดย 

- นําการจัดการความรูสูการใชงาน สัมมนาสอบถามผลการปฏิบัติงาน 
แกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสม จัดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณ (ปรากฏตามรูป 
3.1 กิจกรรม 3 ป ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม) 

 
5.7 Initial Finding 

5.7.1 บรรยากาศการทํางาน 
การทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีบรรยากาศการ

ทํางาน ดังนี้ 

5.7.1.1 ดานงาน 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมมีงานจํานวนมากในป พ.ศ.

2553 มีจํานวนมากและงานเปนงานท่ียุงยาก เนื่องจากเปนงานท่ีพนักงานอัยการเบื้องตนไดมีคําส่ัง
แลว ผูตองหาหรือผูเสียหายหรือผูเกี่ยวของไมเห็นดวยกับคําส่ังของพนักงานอัยการเบ้ืองตน จึง
ไดมาขอความเปนธรรม งานจึงมีความยุงยาก 
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5.7.1.2 ดานคน 
พนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีจํานวน

นอยมีเพียง 10 คน แตละคนผานงานมาไมนอยกวา 15 ป และมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เปน
พนักงานอัยการท่ีเคยอยูทางเหนือ จะมีความเช่ียวชาญดานปาไม  พนักงานอัยการท่ีเคยอยูทางใตจะ
มีความเชี่ยวชาญดานทะเล 

5.7.2 วัฒนธรรมการทํางาน 
การทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีการทํางานเปน 

Team มีการปรึกษาหารือกันตลอดเวลาเพื่อแลกเปล่ียนความรู เพื่อนําความเช่ียวชาญที่แตละคนมีอยู
มาใชในการปฏิบัติงาน 

5.7.3 ปญหา 
5.7.3.1 ความรูดานเอกสารอยูอยางกระจัดกระจายไมไดจัดเปนระบบ 
5.7.3.2 พนักงานอัยการ แตละคนมีความรูในตัวเองไมมีการนําความรูในตัวคนออกมา

จัดการใหเปนระบบ 
5.7.3.3 พนักงานอัยการแตละคนไมมีเวลาไปสรางพัฒนา เพื่อนําความรูมาปฏิบัติงานให

มีประสิทธิภาพ 

5.7.4 ทางแกไข 
จะตองมีการวัดความรู เพื่อใหความรูมีการจัดการใหเปนระบบ และจัดการในรูปแบบ

สารสนเทศ KMS เพื่อใหนําไปปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และลดความเส่ียง 
 

5.8  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
ผูวิจัยไดสาธิตระบบ KMS และเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ และ KM Team เพื่อใหทราบถึงความเปนไปได ขอดี ขอเสีย หรือขอดอย ขอเสนอแนะ 
และประโยชนท่ีไดรับมีผลดังตอไปนี้ 

5.8.1 ความเปนไปได 

5.8.1.1 KMS 
จากการสาธิต การปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ KM Team ทราบวา

ระบบ KMS มีความเปนไปไดในการใชงาน ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team ไดทดลองระบบ KMS 
แลว ทุกคนเห็นวา ระบบสารสนเทศมีความเปนไปไดท่ีนําไปใชไดในการปฏิบัติงาน 
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5.8.1.2 แผนกิจกรรม 3 ป 
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team ไดตรวจสอบโดยการสาธิตและเสนอแผน

กิจกรรม 3 ป ของผูวิจัย แลวเห็นวาแผนกิจการ 3 ป ท่ีผูวิจัยเสนอมีความเปนไปได สามารถที่จะ
สรางองคความรู และระบบการจัดการความรู ระบบสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในสํานักงานอัยการ
ฝายคดีรองขอความเปนธรรมได 

5.8.2 ขอดี 

5.8.2.1 KMS  
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team มีความเห็นวา ระบบสารสนเทศ KMS ท่ีทําการ

สาธิต สามารถรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรอง
ขอความเปนธรรม สามารถรวบรวมเปนระบบ เปนหมวดหมู ใชไดงายสะดวก 

5.8.2.2 แผนกิจกรรม 3 ป 
1) ส่ือสารใหเขาใจ 
จากการสาธิต การจัดการความรู และระบบสารสนเทศ โดยการสรางความรู, 

สัมนา ,สรางความเขาใจในการจัดความรู ในการจัดระบบ, ในกิจกรรมผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM 
Team สามารเขาใจไดอยางดี 

2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 
ผูวิจัยไดสอบถามความตองการ โดยสรางระบบสารสนเทศเพ่ือจะไดนําสูการ

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดทดลองใช จากน้ันแกไขระบบการจัดการความรูใหตรงกับ
ความตองการของผูบริหาร 

3) พัฒนาระบบจัดการความรู 
องคการความรูท่ีมีอยูในสํานักอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม

สามารถรวบรวมพัฒนาเปนคูมือ เปนระบบสารสนเทศ KMS 
4) นําสูการปฏิบัติ 
องคความรูท่ีไดจัดทําข้ึนเปนระบบและเปนระบบสารสนเทศ KMS สามารถ

นําสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ตาม Vision ของสํานักอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม 
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5.8.3 ขอเสีย 

5.8.3.1 KMS 
การเขาสูระบบยากเนื่องจากระบบคอมพิวเตอรท่ีสํานักงานมีความทันสมัยนอย

กวาระบบสารสนเทศ KMS ท่ีสรางข้ึน 

5.8.3.2 แผนกิจกรรม 3 ป  
1) ส่ือสารใหเขาใจ 
ไมมีขอเสีย 
2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 
ความตองการของบุคลากรตองการ KMS ท่ีทันสมัย แตระบบคอมพิวเตอรท่ี

สํานักงานมีความทันสมัยนอยทําใหการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการเปนไปไดไมสะดวก 
3) พัฒนาระบบจัดการความรู 
ไมมีขอเสีย 
4) นําสูการปฏิบัติ 
ระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานไมทันสมัยทําใหบุคลากรใชระบบ KMS ไมได

เต็มสมรรถภาพของ KMS 

5.8.4 ขอเสนอแนะ 
5.8.4.1 KMS 

องคความรูท่ีมีอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมมีมาก 
ควรจะตองมีระยะเวลาท่ีจะรวบรวมในระบบ ควรจะตองพัฒนาระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานให
ทันสมัยสามารถใชกับระบบ KMS ท่ีมีอยู ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.8.4.2 แผนกิจกรรม 3 ป 
1) ส่ือสารใหเขาใจ 
ไมมี 
2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 
จัดระบบคอมพิวเตอรใชในสํานักงานใหทันสมัยเพ่ือสามารถพัฒนาระบบ KMS 

ใหสามารถใชงานกันได 
3) พัฒนาระบบจัดความรู 
ไมมี 
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4) นําสูการปฏิบัติ 
ควรแนะนําใหบุคลากรทุกคนพยายามศึกษาและพัฒนานําระบบ KMS ไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

5.8.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

5.8.5.1 KMS 
องคความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมสามารถรวบ

รวบเปนระบบท้ังดานเอกสารและดานสารสนเทศ KMS แลวนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

5.8.5.2 แผนกิจกรรม 3 ป 
1) ส่ือสารใหเขาใจ 
บุคลากรทุกทานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีความ

เขาใจในระบบสารสนเทศ KMS วามีประโยชนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 
องคความรูท่ีสรางขึ้นมาจะสอดคลองกับความตองการทําใหทุกคนพอใจท่ีจะใช

งาน 
3) พัฒนาระบบจัดการความรู 
องคความรูท่ีมีการพัฒนาแลวจะเปนคูมือ เปนระบบ KMS ท่ีสามารถใชงาน 
4) นําสูการปฏิบัติ 
การจัดการความรูท่ีสรางเสร็จจนเกิดระบบ KMS สามารถนําสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพใหความเปนธรรมตอประชาชน ตรงตาม Vision ของสํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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ตาราง 5.2  จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดความรู 3 ป ตอผูบริหารผูเชี่ยวชาญ และ KM Team สรุปไดดังนี้ 

 KMS กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 
สื่อสารใหเขาใจ พัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการ 
พัฒนาระบบการจัดการ

ความรู 
นําสูการปฏิบัติ 

ความเปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได 

ขอด ี ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ KM 
Team มีความเห็นวา 
ระบบสารสนเทศ KMS 
ที่ทําการสาธิต สามารถ
รวบรวมองคความรูที่มี
อยูอยางกระจัดกระจาย
ในสํ านั กงาน อั ยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความ
เป นธรรม   สามารถ
รวบรวมเปนระบบ เปน
หมวดหมู  ใช ได ง า ย
สะดวก 

จากการสาธิต การจัดการ
ค ว า ม รู  แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศ โดยการสราง
ความรู, สัมมนา ,สราง
ความเข าใจในการจัด
ความรู ในการจัดระบบ, 
ในกิ จกรรมผู บ ริหาร 
ผูเชี่ยวชาญ KM Team 
สามารถเขาใจไดอยางดี 
 

ผูวิจัยไดสอบถามความ
ตองการ โดยสรางระบบ
สารสนเทศเพื่อจะได
นําสูการปฏิบัติไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และได
ทดลองใช จากนั้นแกไข
ระบบการจัดการความรู
ใหตรงกับความตองการ
ของผูบริหาร 

องคการความรู ที่มีอยู
ในสํานักอัยการพิเศษ
ฝายคดีรองขอความเปน
ธรรมสามารถรวบรวม
พัฒนา เปน คู มือ  เปน
ระบบสารสนเทศ KMS 

องคความรู ที่ไดจัดทํา
ขึ้นเปนระบบและเปน
ระบบสารสนเทศ KMS 
สามารถนําสูการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตาม Vision ของสํานัก
อัยการพิเศษฝายคดีรอง
ขอความเปนธรรม 
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ตาราง 5.2 (ตอ) 

 KMS กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 
สื่อสารใหเขาใจ พัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการ 
พัฒนาระบบการจัดการ

ความรู 
นําสูการปฏิบัติ 

ความเปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได 

ขอเสีย / ขอดอย ก า ร เ ข า สู ร ะบบย าก
เ นื่ อ ง จ า ก ร ะ บ บ
คอมพิวเตอรที่สํานักงาน
มีความทันสมัยนอยกวา
ระบบสารสนเทศ KMS 
ที่สรางขึ้น 
 

ไมมีขอเสีย ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
บุคลากรตองการ KMS ที่
ทั น ส มั ย  แ ต ร ะ บ บ
คอมพิวเตอรที่สํานักงาน
มีความทันสมัยนอยทํา
ใ ห ก า ร พั ฒ น า ใ ห
สอดคล อ ง กั บ ค ว าม
ตองการเปนไปไดไม
สะดวก 

ไมมีขอเสีย ระบบคอมพิวเตอรใน
สํานักงานไมทันสมัยทํา
ให บุคลากรใชระบบ 
KMS ไมไดเต็ม
สมรรถภาพของ KMS 
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ตาราง 5.2 (ตอ) 

 KMS กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 
สื่อสารใหเขาใจ พัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการ 
พัฒนาระบบการจัดการ

ความรู 
นําสูการปฏิบัติ 

ความเปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได 

ขอปรับปรุง/
ขอเสนอแนะ 

- องคความรู ที่มีอยูใน
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายคดีรองขอความ
เปนธรรมมีมาก  ควร
จะตองมีระยะเวลาที่จะ
รวบรวมในระบบ 

- คว ร จ ะต อ ง พัฒน า
ระบบคอมพิวเตอรใน
สํานักงานใหทันสมัย
สามารถใชกับระบบ 
KMS  ที่มีอยูให ใช
ง า น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ไมมีขอเสีย จัดระบบคอมพิวเตอร
ใ ช ใ น สํ า นั ก ง า น ใ ห
ทันสมัย เพื่ อสามารถ
พัฒนาระบบ KMS ให
สามารถใชงานกันได 

ไมมีขอเสีย ควรแนะนําใหบุคลากร
ทุกคนพยายามศึกษา
และ พัฒนานํ า ระบบ 
KMS ไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

126 



127 
 

ตาราง 5.2 (ตอ) 

 KMS กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 
สื่อสารใหเขาใจ พัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการ 
พัฒนาระบบการจัดการ

ความรู 
นําสูการปฏิบัติ 

ความเปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได 

ประโยชนที่ไดรับ องคความรูในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรอง
ข อ ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม
สามารถรวบรวบเปน
ระบบทั้งดานเอกสาร
และด านสารสนเทศ 
KMS แลวนําไปใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุ คล ากร ทุ กท าน ใน
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม มีความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ KMS 
วามีประโยชนสามารถ
นํ า ไ ป ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิ บัติ ง านไดอย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

องคความรูที่สรางขึ้นมา
จะสอดคลองกับความ
ตองการทํ าให ทุกคน
พอใจที่จะใชงาน 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่ มี ก า ร
พัฒนาแลวจะเปนคูมือ 
เปนระบบ KMS ที่
สามารถใชงาน 
 

การจั ดก า รคว ามรู ที่
สรางเสร็จจนเกิดระบบ 
KMS  สามารถนําสูการ
ป ฏิ บั ติ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพใหความ
เปนธรรมตอประชาชน  
ตรงตาม Vision ของ
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม 
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5.9  ส่ิงท่ีคนพบ 

จากการศึกษาพบวา การจดัการความรูชวยในการปฏิบัติงานได ดังนี ้

5.9.1 ทฤษฎี Learning in Action 
ทฤษฎี Learning in Action สามารถแกปญหาของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ

ความเปนธรรม ซ่ึงมีปญหาเกี่ยวกับกรณีท่ีพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ
ความเปนธรรมมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ใหความเปนธรรมตอประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมแตละทานได
ทํางานมาประมาณ 15 ป แตมีความเช่ียวชาญงานเฉพาะดานท่ีตางกัน การที่จะนําพนักงานอัยการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมไปสัมมนาฝกอบรมทําไดยาก จึงตองให
พนักงานอัยการดังกลาวเรียนรูโดยใชการทํางานและเรียนรูควบคูกันไปดวย ตามทฤษฎี Learning in 
Action 

5.9.2 การจัดทําระบบสารสนเทศ KMS 
การจัดทําระบบสารสนเทศ KMS ทําใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน

ธรรมสามารถจัดการกับความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายไดเปนระบบ และระบบสารสนเทศ KMS 
ชวยใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมท่ีมีภารกิจจํานวนมาก มีปญหาหลาย
ประการท่ีตองแกไข และตองการแนวทางพิจารณา และแนวทางวินิจฉัย มาใชในการปฏิบัติงาน
ระบบสารสนเทศ KMS สามารถชวยพนักงานอัยการในการปฏิบัติงาน กลาวคือ สามารถจัดทํา
ความรูใหเปนระบบและจัดทําระบบ KMS เพื่อรวบรวมแนวทางวินิจฉัยของอัยการสูงสุดแลว
นํามาใชในการปฏิบัติงาน ใชในการแกไขปญหาและตัดสินใจของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและ
ผูปฏิบัติงานได 

5.9.3 ความรูในระบบ KMS 
ความรูในระบบ KMS ในดานกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน แนวการพิจารณา แนว

วินิจฉัยของอัยการสูงสุด เปนความรูท่ีพนักงานอัยการทุกทานท่ีเกี่ยวของ หนวยงานทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของ สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการปฏิบัติงานได 

 
5.10  Generalization 

ผูวิจัยไดทําการวิจัยเพื่อพิสูจนสมมติฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวย
แกปญหาได ซ่ึงจากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน แตผูวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดเคยศึกษาเกี่ยวกับงาน
รองขอความเปนธรรม ไดศึกษาเฉพาะในแงนิติศาสตรและรัฐศาสตร งานวิจัยฉบับนี้จึงเปนงานวิจัย
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ท่ีสามารถนําการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม เพื่อนําไปใชปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังจากการศึกษาน้ี ผูวิจัยสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย ระบบการจัดการความรู ระบบ
สารสนเทศ (KMS) ไปใชกับงานอ่ืน ๆ ในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด คือ งานคดีขออนุญาต
ฟอง งานคดีกลับคําส่ัง งานคดีความผิดกรรมเดียวท่ีอาจถูกดําเนินคดีหลายคร้ัง งานคดีเอกภาพ งาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด โดยไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากงาน
ท้ังหมดดังกลาวอยูในสังกัดของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดเชนเดียวกันกับสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 

นอกจากนั้นสํานักงานอัยการอื่น ๆ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานคดีสามารถใชประโยชน
จากการจัดการความรูท่ีผูวิจัยไดศึกษาท้ังดานเอกสารและระบบสารสนเทศ (KMS) 


